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Firmenkundenportal ,,w/)

Unser Self Servi
mit '

*A
Diese Produktprasentation, einschlieBlich aller darin enthaltenen Texte, Gré{fik$
Bilder, und anderer Materialien, ist urheberrechtlich geschiitzt. Alle'Rechte sind 3
vorbehalterDie Urheberrechte dieser Materialien liegen bei der Vodafone GmbH. g
Die Verwendung, Vervielfaltigung oder Verbreitung dieser Materialien ohne N
ausdriickliche schriftliche Genehmigung von der Vodafone GmbH ist untersagt
Dies schlie3t die elektronische oder mechanische Reproduktion, Aufzeichn
oder jede andere Form der Speicherung und Ubertragung von Inhalten ein.
Diese Materialien diirfen ausschlieflich zu Informationszwecken genutzt we
ung, Veroffentlichung oder Verbreitung ohne vo
strengstens untersagt. .

© Vodafone GmbH



Uberblick

Alle wichtigen Services fur Ihr BusineBgmenkundenportal

Mobilfunkvertrage & HardwareBestell-Centerverwalten

Rechnungen & Kostentreiber inRiechnungsAnalyseprifen

FestnetzStandorte, Produkte & AuftrageSenviceMonitor einsehen ungerwalten
Schnittstellen: Auftragsmanagement & Rechnungen

a bk wphPE

Um unser Firmenkundenportal stetig fur Sie zu verbessern und zu erweitern, finden in regelmaRigen Abstéanden AliubNsisunygambeiten statt.

Die in der Prasentation verwendeten Bilder sind aus der aktuellen Version, Stand November 2023.

o vodafone
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Firmenkundenportal
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Das Firmenkundenportat Ihr Online Self Service

Alles im Blick: Sie
sehenjederzeitden
aktuellenStatus
Ihrer Auftrage

24/7 erreichbar: im
Biro, im Homeoffice
und unterwegs

MehrEffizienz:
Manuelle Prozesse
fallen weg

C1 Public

Mobilfunk
Verwaltung

Mobilfunk & Festnetz

(e)SIM& Hardware
Rechnungen

Bestellungen

Kosten analysieren
inkl. Reporting

Vertrags
verlangerungen

Kostenstellen &
Nutzer verwalten

Stammdaten
Verwaltung

Mobilfunk

Reports Netzabfrage

Storungstracker & FestnetzStandorte &

Tickets -Auftrage
Status zu
Anschaltungen
© Vodafone GmbH 4 14 November 2023

MehrTransparenz
mit webbasierten
Reports

Auf lhre Prozesse
abgestimmt: Legen !
verschieden&ser
undProfile an

Kurzere Durchlauf
zeiten: durcldirekte
Beauftragungen ur
sofortigen Abruf
von Daten

O


https://www.vodafone.de/business/digitalisierung/firmenkundenportal/

Alles auf einenBlick £ im Firmenkundenportal

(6) Start  Mobilfunk  Intemet&Festnetz  Rechnungen  Hilfe

Firmenkundenportal

Willkommen Sabine Mdiller, was méchten Sie heute erledigen?

Ubersichtlich®©nline-Services&
einfacheNavigation

A schneller Einstieg durch eigene Navigationsleisfll iz oo e i i

@ analysieren verwalten @
echnungs-Analyse > Service-Monitor >

A direkte Anzeige Ihrer verfuigbaren Oi8ewices
im Dashboard des Firmenkundenportals

A nitzliche Portainfos und Links zu weiteren
VodafoneServices uber Quitkks

Bestell-Center Ubersicht >

C1 Public © Vodafone GmbH 5 14 November 2023 o



SchnellerEinstiegins Firmenkundenportal

Nutzlichelnfos & Links zu welteren
VodafoneServices mQuick-Links

A einfacher Einstieg in Funktionen des
Firmenkundenportals und weiterer Services

A konvergente Losungsvorschlage undSastbice
Funktionen fur Mobilfunk, Internet & Festnetz

A weitere niitzliche Links wie z. B. Hardware
Austausctbervice, Gerataleitungen,
Netzabdeckung u.v.m.

C1 Public © Vodafone GmbH

Firmenkundenportal

Willkommen Sabine Mdller, was méchten Sie heute erledigen?

(&) Bestellen & Verlangem 9  Einrichten & Andern

Mobilfunk

N
] SIM&eSIM
Neuvertrag bestellen ] SIM&eSIM

Vertrag vertangemn A
{1\ Storung & Tickets

Hardware nachtraglich abrufen

Hardware & Zubehor bestellen ! WeterGucieions

Zusatz-SIM buchen (OneNumber)

Internet & Festnetz

RingCentral Online-Shop

[il] Léschen &Kiindigen

5 Rechnungen & Reports

14 November 2023



Vertrags- und SIMInfos sofort abrufbar

Start  Mobilfunk  Internet & Festnetz  Rechnungen  Hilfe

B

Infos zwertragenund SIMsdirekt im Rufnummer:

Firmenkundenportal

A Vertragdnfos wie z. B. gebuchter Tarif, bbb e S e e SR
Kund|gunngatum U.V.m. B Haupt-SIM Super PIN/PUK

A SIMinfos wie z. B. die PUK (SuperPIN) fur jede o
gebuchte SIM - i R

A lhre neue SIM freischalten bei inaktivem SIM
Tausch? Geht schnell & einfach. Mit wenigen Kl
in der SINIbersicht

£ %% stehit ein SIM-Tausch zur
jeren Sie die neue SIM jetzt.

Zusatz-SIM (inaktiv)

SIM-Nr T

Super PIN/PUK

C1 Public © Vodafone GmbH 7 14 November 2023 o




Bestell-Center

o vodafone
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Bestell-Center auf einen Blick

Bestell- Vertrags . _
o wa ==  Administration
Management Management
ANeuvertrage bestellen ATarife wechseln ABestellstatus mit

AVertrage verlangern ATarifoptionen managen Sendungsverfolgung

AHardware & Zubehor ohne ATeilnehmerdaten verwalten ABesteliHistorie

Vertrag bestellen AStammdaterReports

ATeilnehmergertrage)
AHardware/erfiigbarkeiten fristgerecht kiindigen Aspezifische Nutzé&ollen

inkl. Lieferdatum einsehen ASIMKarten aktivieren & und-Rechte
AHardware nachtréglich tauscherg auch fur AGenehmigungsprozess

abrufen vorhandene SHdarten

AManagement von

AzusatzSIMProdukte AZusatzSIMKarten Organisationseinheiten

bestellen (OneNumber) verwalten AMandantenfahigkeit
AKundenspezifische Produkt AeSIM per Push freischalten

Kataloge oder QFCode online abrufen
Aeffiziente Mehrfach AEinstellungen fiir

Bestellungen mit Exeel Einzelverbindungsnachweise

UploadFunktion verwalten
ANutzung reservierter ARechnungsempfanger &

Rufnummernblécke -Adressen andern

C1 Public © Vodafone GmbH 9

o Start

Information

Bestellung
Teilnehmer
SIM
Kundendaten

Administration

14 November 2023

Bestell-Center Hilfe

&

Bestellhistorie

Report erstellen
Auftragsgenehmigungen
Dokumente verwalten

Handbuch



Bestell-Managementt einfach & bequem online bestellen

Kategorie Hersteller

Auswahlen Auswahlen & Produkikatalog (XLSX)

Bestellen Sie Vertrage & Hardware P
jederzeit, einfach & effizient

Nur eSIM-fahige Gerate anzeigen

[+
A einfache Tarifind Hardwar@uswahl gemal Ihresjl ennee iPhone 14 Pro Max Geplante Anderungen
Rahmenvertrags D e e N

- . e P — = -+ 1 x Vodafone ReisePaket Data
A Bestellungen & Vertragsverlangerungen mit : Gostre

SMS-Pakete

A 3 Violett 128 GB v 512GB v
wenigen Klicks TR—
. . Geo SRTE) (kostenios)
A Bestelund Abschlussbestatigung per Mail SondemtnummesBrmun. Diost e
~+ 1 x Sperren 0900-Sonderrufnummern
2345 (kostenlos)

Ulefertaiinks Rufnummernanzeige
a 1200208 103353€ i
3 + 1 x Rufnummemanzeige netzseitig an

C1 Public © Vodafone GmbH 10 14 November 2023 o




Vertrags-Managementt volle Kontrolle tber SIM & Teilnehmer

SIMund Teilnehmeschnell & einfach
verwalten

A

C1 Public

einfache Teilnehm&ferwaltung mit Exedpload
Funktion fir Massenanderungen, z. B. Anderun
der internen Kennziffer

SIMKarten jederzeit aktivieren und austauschen
aucheSIMund Zusat&SIMKarten (Vodafone
OneNumbeér

Tarife und Zusatzdienste direkt online anpassen

© Vodafone GmbH

e5IM Informationen abrufen

eSIM Informationen abrufen

eSIM Informationen herunterladen eSIM Informationen anfordem

Ihr eSIM-Profil

Willkommen
bei Vodafone

Ihr Aktivierungscode:
N
4

i
ity

11 14 November 2023 o




Administration £ Benutzer verwalten & Auftrage prufen

Au
Be

A
A

C1 Public

Bestellhistorie

ftragsstatus/ -historie einsehen und
nutzerrechteanpassen

Bestelldetails

Bestellnummer Auftragstyp

22594 Vertragsverlangerung

Auftragsstatus und Sendungsverfolgung jederze e
aerfen ) o ) Lieferung

BenutzefRollen/-Rechte individuell hinterlegen Logistkpariner Sendungsnummer
detaillierte StammdateReports flr transparentenj asaross

Uberblick tiber Vertragsdaten

Hardware

Apple iPhone 14 Pro Max Gold (1 TB) @ Die Hardwarepreise variieren je nach Tarif
Artikelnummer: 302778

Device Enrollment Program(DEP)

DEP-Lieferant: Apple DEP VF Black Bus+ Smariphone
DEP-Kunden-ID: 123456

© Vodafone GmbH 12 14 November 2023




RechnungsAnalyse
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RechnungsAnalyse auf einen Blick

Rechnungs Kostenstellen- Kosten
—a —a -
Analyse Management Analyse
AEinblick in Rechnungen der ANutzund Kostenstellen ATopSpendeBerichte
letzten 15 Monate Management AStandareReportvorlagen

Aindividuell einstellbare CEO AZuweisung von Profilen und
Views mit Anzeige wichtiger Benutzerrechten

KPIs und Kostentreiber AMatchingron Mobilfunkund
FestnetzNummern mit
Nutzern und weiteren

AErstellen von individuellen
Reports

ADownload von Aindividuelle Pivéfabellen
Rechnungsdaten als PDF

oder CSV Eigenschaften
AEMailversand der PDF ABudgetKontrolle mit
Rechnungen individuellen Profilen

AQuick Check mit Threshold ADatenUpload zur
Alarming Kostenstellenpflege

ASuche und Auswahl der
Rechnungen uber
Unternehmensund
Rechnungsreferenz

AHilfeFunktion

C1 Public © Vodafone GmbH 14

S

Rechnung#\nalyse
T Rechnungs-Analyse

Rechnungsubersicht

Rechnungsmonat

W
foow & w4 4 a3 o w

Rechnungen
Filter

Mle Rechnungen anzeigen +

Datum 7 Rechnungs-Hr.

27. Ohober 2022 10700143368

20.Okober 2022 10700145792

Kosten Oktober 2022

Aufteilung Gesamtkosten

iy

Kostenanalyse

Tools

< > Rechnungs-Analyse - Oktober 2022

Rechnunge-
Analyse I

Suchfeld

Budgetkontrolle

14 November 2023

Unternehimen BOrganization s

Gesamtbetrag € 2018815

Bss st ( L 583574

Gesamt ] 2402589

Hostenstellen



Passen Sie diRechnungsAnalyselhren Bedurfnisse an

C1 Public

STANDARD

Kostenloses Basisangebot der Rechréinglyse mit
DownloaeMdglichkeit Ihrer Rechnungsdokumente und
einfachen Reports.

Dashboard
@ Darstellung Kostenverlauf und

KundenkonterAuswahl
g —_ Einfaches KostenstellenReporting
a— KostenReporting pro Kostenstelle

Download lhrer Rechnungen

Einfache Reports
[I[]EI Anzeige verschiedener Kostemd
— NutzungsKPIs

Rq Verwaltung
Administration der Temlevanten Daten

Download Details
EI Download/onVerbindungsdaten und

StandareReports

© Vodafone GmbH

PAKET L

Neben den Funktionen des Standakets enthlt das
Paket L die Kostenanalyse, den Quick Check und den
Mitarbeiterdatetpload.

STANDAR)
Alle Funktionen des Stand&®akets

Kostenanalyse
Erstellen von Standaglindividuellen
Reports

%

Quick Check Kostenanzeiger
KosterUbersicht seit letzter Rechnuyhg
Daten werden taglich aktualisiert

©

Mitarbeiterdaten-Upload

[~

Kostenstellen

15

MasserUpload von Mitarbeiterdaten und

PAKET XL

Neben den Funktionen des Pakets L enthélt das Paket XL das
DownloaeCenter zum massenféhigen Download der
Rechnungsdokumente, Budget Control inkl.

Benachrichtigung bei Budd#iterschreitung und das

Alarming fur den Quick Check.

PAKET

Alle Funktionen des Pakets L

_I’_

DownloadCenter

Komfortabler Download von
Rechnungsdokumenten plus
Verbindungsdaten 10T (wenn vorhanden)

[~

Quick Check Alarm
Alarming Uber Kosten seit letzter Rechnung
¢ Daten werden taglich aktualisiert.

E

Budget Control
Kontrolle von Budgéiberschreitungen

Zur Leistungsbeschreibur
und Preisliste

14 November 2023


https://www.vodafone.de/media/downloads/pdf/rechnungs-analyse-leistungsbeschreibung.pdf

Kostenstellen-Verwaltung+so behalten Sie Ihre Kosten im Blick

Einfaché/erwaltungs- und
Auswertungsmaoglichkeiten

A
A

Tools

strukturierter Uberblick iiber die Kostenstellen T
Hierarchie ® == ®0

MobilfunkTeilnehmern und Festnetz Hostenstclnvervating Benuasrverwatung Honfgurdonseiemente
Anschlussenprodukten Eigenschaften und i : :
Benutzer zuordnen
Gesamtkosten pro Kostenstelle schnell analysie
oder pro Teilnehmer/Anschluss anzeigen lassen

Quick Check

Datenupload

C1 Public © Vodafone GmbH 16 14 November 2023 o



Kostenanalyset detaillierte Ubersicht Ihrer Kosten

Hostenanalyse

Transparente& individuelle Darstellung o ° ° °
mit derKostenanalyse @ @ R

A Rechnungsdaten mit Standamd individuellen
Reports analysieren

A individuell erstellte Reports bequem speichern
anderen Nutzern zur Verfiigung stellen

A Export der Reports als Baddr CSYatei

Hierfinden Sie die Ubersicht zu allen verfuigbaren
Reports.

C1 Public © Vodafone GmbH 17 14 November 2023 o



https://www.vodafone.de/media/downloads/pdf/rechnungs-analyse-leistungsbeschreibung.pdf#page=8

Quick Checlmit Alarming: ErkennenSie Kostentreiber frihzeitig

(=R
€1.392,25 1721234567

VolleKontrolle bei Kostenluberschreitung
auf Teilnehmerebene

A Einblick in noch nicht abgerechnete e
Verbrauchskosten

A Datenaktualisierung je nach gewahltem Paket
mehrmals taglich oder einmal taglich

A Alarmfunktion bei Uberschreitung der
BudgeiGrenzen

C1 Public © Vodafone GmbH 18 14 November 2023 o



ServiceMonitor

/4l

o vodafone
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ServiceMonitor auf einen Blick

Standort- Netzabfrage Service Requests &
—a —a -
Ansicht Mobilfunk Stoérungstracker
AUbersicht tiber Inre FestnetzANetzabdeckung fiir AUbersicht zu allen
Standorte uneAuftrage bestimmte Adressen oder Storungstickets
Astandorte suchen und filtern 00rdinaten AEchtzeitAnbindung an
Adetaillierte Bestandsfos zu AAbonnemen#unktion fiir Tlc__ketsystem und
Standorte Storungstracker
Ihren FestnetProdukten

inkl. CSWbownloadrunktion AAnzeige von Wartungen undAUbersicht zu allen Service
Storungen, inkl. Requests

Adetaillierte Infos zu lhren BenachrichtigungBunktion

Auftragen AService Requests:
AFilterung der Anzeige nach vV
Technologien und
Frequenzbereichen V' Feste IiAdressen
V Bridge Mode Cable

V' Durchwahl Anlagen

AFortschritt (Meilensteine)
Ihres Auftrags detailliert
nachverfolgen

AKalendeiModul mit allen

Rufumleitungen

anstehenden Terminen Anschluss
AHardwarénfos inkl. V Anderungen DHCP,
Sendungsverfolgung SNMP, tRdresse

V und viele weitere

C1 Public © Vodafone GmbH 20

BC
5

Status CSV Export L @ | Suche E

Anschlussinformationen Standort In Betrieb seit Aktionen

01122017
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FestnetzAuftrage: BehaltenSie |hre Auftrage im Blick

Aktuelle Auftraghhfosjederzeit
einsehbar

A Status & aktuelle Fortschritte lhrer Auftrage in d
Ubersichy plus vieler Zusatnfos
Hardwaré&endungsverfolgung

Details zu einzelnen Meilensteinen
PDFDownload von Mitwirkungspflichten

To T I>

C1 Public © Vodafone GmbH 21 14 November 2023 o


















