Firmenkundenportal
Bestell-Center

Quick Guides

Vodafone
Mit einem Klick in die Zukunft.
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Quick Guide

Neukarte mit Rufnummernmitnahme

/]
i
TR

;;Ei

i
i

Tarif Tarifoptionen

Neukarte & Kundenkonto

Auswahl des Tarifs = Hinzufligen
zum Warenkorb

Auswahl der Tarifoptionen

Menupunkt,,Bestellung*
‘ - —> Hinzufligen zum Warenkorb

- ,Neukarte (Sim only)* auswahlen
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Rufnummernmitnahme

Teilnehmer

Informationen fiir die Rufnummernmitnahme
hochladen oder eintragen

Auswahl der Teilnehmer = Hakchen bei
Rufnummernmitnahme setzen
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Quick Guide

Neukarte mit Rufnummernmitnahme

Warenkorb Priifung Debitor Auswahl Lieferadresse

Warenkorb iiberpriifen und ggf. anpassen - Angabe bzw. Auswahl des Debitors Angabe bzw. Auswahl der Lieferadresse
Formular herunterladen, ausfullen & faxen

Priifen / Abschicken Bestellbestatigung

Bestellung priifen und abschicken Bestellbestatigung sichten und ausdrucken
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Quick Guide

Neukarte mit Hardware bestellen
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Neukarte & Kundenkonto Hardware

Auswahl des Tarifs = Hinzufligen zum

MenUpunkt ,,Bestellung* Auswahl der Hardware = Hinzufligen zum
Warenkorb

- ,,Neukarte mit Hardware" Warenkorb
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Tarifoptionen LEGEL T

Auswahl der Tarifoptionen Auswahl der Teilnehmer
- Hinzufligen zum Warenkorb
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Quick Guide

Neukarte mit Hardware bestellen

Warenkorb Prifung Debitor Auswahl Lieferadresse

Warenkorb Uberpriifen und ggf. anpassen Angabe bzw. Auswahl des Debitors Angabe bzw. Auswahl der Lieferadresse

Priifen / Abschicken Bestellbestatigung

Bestellung priifen und abschicken Bestellbestatigung sichten und ausdrucken
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Quick Guide

Vertragsverlangerung mit Hardware durchfuhren

VVL mit Hardware Auswahl hinzufiigen Teilnehmer Auswahl

Menupunkt, Teilnehmer* Auswahl der Hardware Auswahl der Teilnehmer
- ,,VVL mitHardware" auswahlen -> Hinzufligen zum Warenkorb

Tarifoptionen Auswahl Warenkorb priifen

Auswahl der Tarifoptionen Warenkorb tiberpriifen und ggf.anpassen
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Quick Guide

Vertragsverlangerung mit Hardware durchfuhren

Debitor Auswahl Lieferadresse

Angabe bzw. Auswahl des Debitors Aﬂgabe bZW. AUSWah[der Lieferadl’esse

Priifen / Abschicken Bestellbestitigung

Anderungen priifen und Bestellung

Bestellbestatigung sichten und ausdrucken
abschicken
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Quick Guide

Tarifwechsel durchfuhren

Teilnehmer und Tarifwechsel

Menupunkt, Teilnehmer*
- . Tarifwechsel" auswahlen

Priifen / Abschicken

Anderungen priifen und Bestellung
abschicken

Tarif wahlen

Neuen Tarif auswahlen

Bestellbestatigung

Bestellbestatigung sichten und ausdrucken
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Quick Guide

Tarifoptionen buchen und entfernen

Tarifoptionen Teilnehmer wahlen Tarifoptionen

Menupunkt,, Teilnehmer* Gewunschten Teilnehmer auswahlen Tarifoptionen perKlick hinzufiigen oder entfernen
- ,Tarifoptionen buchen oder entfernen*

Pr'Lifen/Absccken

Anderungen priifenund Bestellung abschicken Bestellbestatigung sichten und ausdrucken
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Quick Guide

UltraCard buchen

UltraCard verwalten Teilnehmer

Menlpunkt ,, Teilnehmer” > Teilnehmer auswahlen
»UltraCard verwalten® auswahlen

Lieferadresse

Priifen/Abschicken
Wen.n Ultra.Card HOChnIchE Bestellung priifen und abschicken
vorliegt: Lieferadresse

angeben

Informationen zum Teilnehmer

Grofse auswahlen, ggf. neue UltraCard SIM-
Nummer angeben = Klick auf ,,Buchen*
- Klick auf ,,Weiter"

Bestellbestatigung

Bestellbestatigung sichten und ausdrucken
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Quick Guide

UltraCard kundigen

Informationen zum Teilnehmer

UltraCard verwalten Teilnehmer

Grofse auswahlen, ggf. neue UltraCard SIM-
Nummer angeben = Klick auf ,,Kiindigen*
- Klick auf ,,Weiter"

Menlpunkt ,, Teilnehmer” > Teilnehmer auswahlen
»UltraCard verwalten® auswahlen

Priifen/Abschicken Bestellbestatigung

Bestellung priifen und abschicken Bestellbestatigung sichten und ausdrucken
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Quick Guide

SIM-Karte tauschen

SIM-Kartentausch Teilnehmer

Menlpunkt ,, Teilnehmer” > Teilnehmer auswahlen
»Simkartentausch® auswahlen

Lieferadresse . :
Priifen/Abschicken

Wen.n SIM—Karte NOCHICHE Bestellung priifen und abschicken

vorliegt: Lieferadresse

angeben

Informationen zum Teilnehmer

Grund fUr den SIM-Karten-Tausch angeben,
Grofde auswahlen, ggf. neue SIM-Nummer
angeben = Klick auf,,Weiter"
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Bestellbestatigung

Bestellbestatigung sichten und ausdrucken
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Quick Guide

Stamm- und Teilnehmerdaten verwalten

Teilnehmer Gewiinschte Aktion Andern/Bestatigen

Menipunkt ,,Teilnehmer” > Teilnehmer und gewlinschte Aktion auswahlen: Teilnehmerinformationen andern, speichern
»Teilnehmerverwaltung"” ,Informationen aktualisieren” und per Klick auf OK bestéatigen
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Quick Guide

Stammdatenreport abrufen

Reporting Teilnehmerreport

MenUpunkt ,,Reporting” 2>

Beispiel fUr einen Teilnehmerreport
»Herunterladen*

Tarifoptionenreport Kundennummernreport

Beispiel flr einen Tarifoptionenreport Beispiel fur einen Kundennummernreport
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Quick Guide

Portalnutzer verwalten

Benutzeranlegen Benutzerrechte

Menipunkt ,,Administration” > Benutzerrechtevergeben: Benutzertyp sowie
»Benutzeranlegen* auswahlen Benutzerrolle auswahlen

Personliche Daten Benutzerbearbeiten

Personliche Daten zum Benutzer erganzen »~Administration” - ,,Benutzer suchen und
und speichern bearbeiten® auswahlen > gewdinschten
Nutzer suchen -> Datenandern
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Quick Guide

Organisationseinheiten verwalten

Organisationseinheit erstellen

Menupunkt,,Rahmenvertrag*
- ,Organisationseinheiten
administrieren" auswahlen

Organisationseinheiten zuweisen

Organisationseinheit zu Benutzer hinzufigen

Debitor Auswahl

Angabe bzw. Auswahl des Debitors

Organisationseinheit bearbeiten

Menipunkt ,Rahmenvertrag‘—>
,Organisationseinheiten administrieren”
auswahlen
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