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Benutzerhandbuch Einrichtung und Grundlagen

Einrichtung und Grundlagen
Neu in dieser Version

EinfGhrung in BlackBerry 10 OS Version 10.3.1

BlackBerry 10 OS Version 10.3.1 enthalt leistungsfahige neue Funktionen zur Steigerung Ihrer Produktivitat, wie etwa
BlackBerry Blend, BlackBerry Assistant und den Akkusparmodus. Sie enthalt auch Updates zu vorhandenen Funktionen,
wie Sofortaktionen im BlackBerry Hub und Besprechungsmodus in der Kalender-App.

BlackBerry Blend

Die Leistung von BlackBerry, jetzt auf Inrem Computer und Tablet! Mit BlackBerry Blend kénnen Sie auf persdnliche und
geschéaftliche E-Mails, Instant-Messaging, Dateien und bestimmte Apps auf einem Computer oder Tablet zugreifen und
diese verwenden, als ob Sie sie auf Ihrem BlackBerry-Gerat nutzen wiirden.

Um mehr Uber BlackBerry Blend zu erfahren und es herunterzuladen, rufen Sie www.blackberry.com/BlackBerryBlend
auf.

Verwandte Informationen

Info zum Koppeln und Verbinden Ihres Gerats mit einem Computer oder Tablet,220

Info zu BlackBerry Blend,292

Trennen lhres Gerats von BlackBerry Blend,293

BlackBerry Assistant
@

Mit der BlackBerry Assistant-App ist Multitasking auf Inrem BlackBerry-Gerat noch einfacher!

Mit der BlackBerry Assistant-App kénnen Sie viele alltagliche Aufgaben durchfthren, indem Sie sie in natirlicher Sprache
sagen oder eintippen. Wenn Sie eine Anforderung sprechen oder eingeben, kann die BlackBerry Assistant-App lhre
Anforderung ausfihren, Ihr Gerat durchsuchen, das Internet durchsuchen und eine Antwort bereitstellen.

Mit der BlackBerry Assistant-App kénnen Sie einen BBM-Chat beginnen, einen Anruf tatigen, eine E-Mail-Nachricht
senden oder lhrem Kalender ein Ereignis hinzufligen. Sie kdnnen auch lhren Status in Social Networking-Apps
aktualisieren und nach Wegbeschreibungen, Wettervorhersagen, Restaurant- und Shopping-Informationen und vielem

mehr suchen.

Verwandte Informationen
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Info zu BlackBerry Assistant,233
Erfahren Sie, was Sie in BlackBerry Assistant sagen oder eingeben kénnen,236
Aktionen, die Sie mit BlackBerry Assistant ausfihren kdnnen,234

Aktualisiertes Erscheinungsbild

@

Frische Farbtupfer, flachere Schaltflachen und Bildschirmlayouts sowie neuer Hintergrund und neue Symbole — um nur
einige der Elemente zu nennen, die Ihnen im neuen Design von BlackBerry 10 OS Version 10.3.1 auffallen werden.

Modernisierte visuelle Elemente unterstiitzen Sie beim Navigieren auf Ihrem BlackBerry-Gerat und werden zu einer
Steigerung lhrer Produktivitat innerhalb der Apps beitragen. In den mit BlackBerry 10 OS installierten Apps werden flr die
Aktionsleiste am unteren Bildschirmrand Farben verwendet, um die ndchste bzw. die nachstbeste Aktion hervorzuheben.
Die Symbole fiir die wichtigsten Aufgaben bleiben in der Aktionsleiste sichtbar, damit Sie produktiv bleiben und lhre Arbeit
effizient erledigen kdnnen. In manchen Apps, beispielsweise Adobe Reader, wird die Aktionsleiste beim Scrollen
ausgeblendet, damit Sie die Inhalte in Vollbildansicht sehen kénnen.

Auf dem Startbildschirm kénnen Sie |hre gedffneten Apps, und wenn Sie mit dem Finger nach links streichen, alle lhre
Apps sehen. Wenn keine Apps gedffnet sind, zeigt der Startbildschirm standardméBig nur das Hintergrundbild an. Es gibt
auBerdem keine Beschrankung flr die Anzahl von Apps, die den Ordnern auf dem Startbildschirm hinzugeftgt werden
kdnnen.

Verwandte Informationen

Hintergrundbild einrichten,193

Hinzufligen von Ordnern zur Startseite, 231

Deaktivieren der Symbolbeschriftungen in der Aktionsleiste, 194

Android-Apps
3

Sie kdnnen jetzt Apps und Spiele speziell fir Android-Gerate erhalten und auf Ihrem BlackBerry-Gerat Giber den Amazon
App-Shop installieren.

Ihr Geréat verwendet BlackBerry Guardian, um die Integritat der auf Ihr Gerat heruntergeladenen Android-Apps zu prifen.
BlackBerry Guardian kann Sie warnen, wenn die App potenziell schadlich fir Ihr Gerat oder Ihre Daten ist, und gibt Ihnen
die Moglichkeit, die Installation abzubrechen oder fortzusetzen.

Android-Apps, die Sie auf Ihr Geréat herunterladen, sind eng integriert mit BlackBerry 10 OS. Wenn Sie in einer Android-
App auf das Symbol "Freigeben" tippen, kdnnen Sie den Inhalt der Android-App fir Kontakte freigeben, die mit anderen
Apps auf lhrem Gerét (beispielsweise BBM-Kontakte) verknUpft sind, oder die Informationen fiir eine andere App freigeben
(beispielsweise die BlackBerry Remember-App). Auf dem Bildschirm "Konten" kénnen Sie auch Konten anzeigen, die mit
einigen Android-Apps verknUpft sind, die Sie auf Ihr Gerat heruntergeladen haben.

Verwandte Informationen
Herunterladen und Installieren von Android-Apps vom Amazon App-Shop,261
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Andern Ihrer Android-App-Installationseinstellungen, 261

Akku

(=)

Es wurden Verbesserungen an BlackBerry 10 OS vorgenommen, um die Akkulaufzeit Ihres BlackBerry-Geréts zu
verlangern, sodass |hr Geréat fir Sie langer einsatzbereit ist.

Im Akkusparmodus kdnnen Sie Optionen zum Schonen des Akkus einstellen. Wenn lhr Gerat im Akkusparmodus ist, wird
standardmaBig die Bildschirmhelligkeit verringert und der Bildschirm bei Empfang von Benachrichtigungen nicht
eingeschaltet.

Sie kdnnen auch die App-Berechtigung "Ausflhren, wenn minimiert" deaktivieren, sodass eine App nach dem Minimieren
nicht weiter Akkustrom verbraucht.

Verwandte Informationen

Verwenden des Akkusparmodus,148

Erweiterte Interaktionen,33

Andern oder Anzeigen von App-Berechtigungen,309

BlackBerry Hub
|

Durch einmaliges Tippen kdnnen Sie mit BlackBerry Hub-Sofortaktionen Nachrichten schnell in der Anzeige des
BlackBerry Hub sortieren und verwalten. Im BlackBerry Hub kdnnen Sie gesendete E-Mail-Nachrichten ablegen,
festlegen, wie oft ein IMAP-Konto mit Ihrem BlackBerry-Gerat synchronisiert wird, sémtliche Anlagen in einer E-Mail-
Nachricht durch einmaliges Tippen speichern, den Text der urspriinglichen E-Mail-Nachricht beim Antworten |6schen und
automatisch den Entwurf einer E-Mail-Nachricht speichern, wenn Sie den BlackBerry Hub verlassen.

Im BlackBerry Hub kénnen Sie auch den Informationsumfang festlegen, der aus Ihren E-Mail-Nachrichten beim Roaming
und wahrend der Verbindung Ihres Gerats mit dem drahtlosen Netzwerk heruntergeladen wird. Sie kdnnen den Text fur
jede E-Mail in einer Vorschau anzeigen, wenn Sie den Anzeigestil "Gesprach" verwenden, eine PIN-Nachricht als E-Mail
weiterleiten und automatische Antworten fur lhre internen und externen Kontakte einrichten.

Der BlackBerry Hub wurde aktualisiert, sodass die Relevanz der vorgeschlagenen Kontakte nun hoher ist. Der BlackBerry
Hub schlagt Kontakte vor, die mit dem E-Mail-Konto, von dem aus Sie die E-Mail-Nachricht senden, verknipft sind, und
Kontakte, mit denen Sie innerhalb der letzten 60 Tage kommuniziert haben.

Verwandte Informationen

Verwalten lhrer Nachrichten mit BlackBerry Hub Sofortaktionen,82

Ablegen einer E-Mail,81

Hinzuftgen eines IMAP- oder POP-E-Mail-Kontos, 71

Herunterladen von Anlagen in einer Nachricht,77

Beantworten oder Weiterleiten einer E-Mail, 79

Herunterladen nur eines Teils des Texts aus E-Mails,91
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Andern der Nachrichtenanzeige im BlackBerry Hub,92
Weiterleiten einer PIN-Nachricht als E-Mail,80
Festlegen einer Abwesenheitsantwort,90

Kalender

3l

Die Kalender-App verfligt jetzt Giber eine Tagesordnungsansicht und eine Besprechungsmodus-Funktion. In der
Tagesordnungsansicht kénnen Sie Ihre Termine und Aufgaben fir die Woche anzeigen. Die Besprechungsmodus-Funktion
andert automatisch das Benachrichtigungsverhalten des BlackBerry-Geréts, wenn das Gerat erkennt, dass Sie in der
Kalender-App eine Besprechung oder ein Ereignis geplant haben. Sie kénnen den Besprechungsmodus beispielsweise so
einrichten, dass alle Benachrichtigungen deaktiviert werden oder dass Sie nur Benachrichtigungen tiber Telefonanrufe
erhalten, wenn Sie in einer Besprechung sind. Nach dem Besprechungsende werden fiir Ihre Benachrichtigungen wieder
die normalen Einstellungen aktiviert.

Erinnerungsbenachrichtigungen fir Ereignisse in der Kalender-App haben einen neuen Look! Von einer Ereigniserinnerung
aus kénnen Sie den Veranstalter der Besprechung dartiber benachrichtigen, dass Sie sich verspaten werden, den
Besprechungsort mit BlackBerry Maps suchen, eine benutzerdefinierte Snooze-Zeit statt der standardméRBigen Snooze-
Zeit einstellen oder einer Telefonkonferenz beitreten. Wenn Sie in Ihrem Kalender mehrere Ereignisse haben, die zur
selben Zeit beginnen, werden alle diese Ereignisse in einer Erinnerungsbenachrichtigung angezeigt.

Die Kalender-App ist enger mit der BlackBerry Remember-App integriert. Sie kénnen eine Aufgabe in der Kalender-App
erstellen und diese Aufgabe in der Kalender-App und der BlackBerry Remember-App anzeigen.

Verwandte Informationen

Anzeigen lhrer Ereignisse, 239

Aktivieren des Besprechungsmodus,245

Hinzufligen einer Aufgabe zur Kalender-App,241

Kontakte
¥

Wenn Sie ein Microsoft Exchange-E-Mail-Konto auf Ihrem BlackBerry-Gerat hinzufligen, kénnen Sie die in Microsoft
Exchange eingerichteten Kontaktordner auswéhlen, die mit Ihrem Geréat synchronisiert werden sollen. Sie kénnen auch
Kontaktinformationen, wie eine Adresse, eine Telefonnummer oder eine E-Mail-Adresse, beriihren und halten und sie
einfach kopieren und in einer anderen App einfligen.

Verwandte Informationen

Synchronisieren von Microsoft Exchange-Kontaktordnern,93
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BlackBerry Remember

Mit der BlackBerry Remember-App kdnnen Sie Informationen schnell filtern, indem Sie oben auf dem Bildschirm auf die
Registerkarte "Aufgaben" oder "Notizen" tippen. Sie kdnnen "Aufgaben" oder "Notizen" als lhre Standardansicht
festlegen und nach einer vorhandenen Aufgabe oder Notiz suchen. Sie kdnnen Aufgaben in Aufgabenlisten und Notizen in
Ordnern gruppieren sowie Tags zum Kategorisieren von Aufgaben und Notizen verwenden.

Die BlackBerry Remember-App ist enger mit der Kalender-App integriert. Sie kdnnen eine Aufgabe in der BlackBerry
Remember-App erstellen und diese Aufgabe in der BlackBerry Remember-App und der Kalender-App anzeigen.
Verwandte Informationen

Andern der Standardansicht in der Remember-App,299

Suchen nach einem Eintrag in der Remember-App,298

Erstellen eines Ordners oder einer Aufgabenliste in der Remember-App,294

Hinzufligen von Tags zu einem Eintrag,295

BlackBerry Balance

a

Wenn |hr BlackBerry-Gerat die BlackBerry Balance-Technologie verwendet, ist nun in Ihrem geschéftlichen Bereich eine
Kamera-App verflgbar. Mit der Kamera-App in lhrem geschéaftlichen Bereich aufgenommene Bilder und Videos werden in
den Kamera- und Videoordnern in Ihrem geschéftlichen Bereich gespeichert.

In Ihrem persdnlichen Bereich ist eine separate Kamera-App verfligbar, die Bilder und Videos in lhrem persdnlichen
Bereich speichert.

Verwandte Informationen

Wo ist das Foto, das ich gerade aufgenommen habe?,290

Benachrichtigungen und Klingeltdne

Klingeltdne, die zuvor nur auf BlackBerry-Geraten mit BlackBerry 7.1 oder friher verfligbar waren, sind nun auf Ihrem
Gerat verflgbar.

Benachrichtigungsprofile steuern Audio, Lautstarke, Vibration und LED-Farbe flr Ihre Benachrichtigungen. Sie kdnnen
Benachrichtigungen nach Anwendung, Kontakt und Messaging-Konto festlegen. Sie kdnnen die auf Ihrem Gerat
verfligbaren vordefinierten Benachrichtigungsprofile anpassen und neue Profile erstellen. Sie kbnnen sogar
benutzerdefinierte Benachrichtigungsprofile flir Ihre Kontakte erstellen. Wenn Sie auBerdem von einem Gerat mit
BlackBerry 7.1 oder friiher wechseln, kdnnen Sie beim Durchfiihren des Geratewechsels Ihre benutzerdefinierten
Benachrichtigungsprofile importieren.
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Verwandte Informationen

Andern des Klingeltons,60

Bearbeiten der Benachrichtigungsprofile,59

Hinzufligen von Benachrichtigungsprofilen zum Gerat,59

Kamera
()

Die Kamera ist moglicherweise nicht verflgbar, je nach Ihrem Geratemodell.

Mit der Kamera-App kénnen Sie vom Startbildschirm aus schnell ein Foto erstellen, Video aufnehmen und zwischen der
Kamera auf der Vorder- und Riickseite wechseln. Sie kdnnen sogar ein Foto wéhrend einer Videoaufnahme erstellen!

Die Kamera-App erkennt standardméaBig die Bedingungen der Szene, von der Sie ein Foto oder ein Video aufnehmen
mdchten, und schlégt die zu verwendenden Einstellungen vor. Mit den automatischen Einstellungen kénnen Sie sich
anstatt auf die Kamera-App auf das Festhalten des Moments konzentrieren! Wenn Sie ein Foto mit dem Time Shift-Modus
aufnehmen, haben Sie nun die Moglichkeit, das Bild zu speichern und spéter zu bearbeiten.

Die Kamera-App hat auch neue Mentoptionen. Sie kdnnen ein Panoramabild erstellen und flir die Videoaufnahme eine
hohere Framerate (60 fps) festlegen. Dies ist ntzlich, wenn Sie sich schnell bewegende Objekte aufnehmen.

Wenn Ihr BlackBerry-Gerat die BlackBerry Balance-Technologie verwendet, ist nun auch in lThrem geschéaftlichen Bereich
eine Kamera-App verflgbar.

Verwandte Informationen

Aufnehmen eines Bilds wahrend einer Videoaufnahme, 106
Deaktivieren der Funktion "Automatischer Vorschlag",109
Spateres Bearbeiten von Time Shift-Bildern,107
Aufnehmen eines Panoramabilds, 106

BlackBerry Story Maker

Mit der BlackBerry Story Maker-App haben Sie viel weniger Arbeit beim Erstellen von Bilder- und Videosammlungen, da
die Bilder und Videos auf Ihrem BlackBerry-Gerat nach Datum, Uhrzeit oder Ort gruppiert werden. BlackBerry Story Maker
prasentiert Ihnen Storys in der Ansicht "Datum" der Bilder-App. BlackBerry Story Maker kann Storys auch basierend auf
Bildern und Videos, die Favoriten sind, meist gesehen, zuletzt angesehen oder kirzlich hinzugefligt wurden, vorschlagen.

In der BlackBerry Story Maker-App kénnen Sie einfach Lieblingsbilder und -videos zu lhren Storys hinzufligen. Sie kénnen
auch lhre Storys personalisieren, indem Sie das Thema dndern und die Bilder und Musik bearbeiten, bevor Sie die Storys
fur Ihre Freunde, Kollegen oder Familie freigeben.

Verwandte Informationen

Bearbeiten von Storys in BlackBerry Story Maker,131

Hinzufligen oder Léschen von Medien in einer vorhandenen Story,131

11
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Bilder

Mit der Funktion "Karte" in der Bilder-App kénnen Sie alle Orte anzeigen, an denen Sie Bilder aufgenommen haben. Durch
einfaches Tippen auf die Karte kdnnen Sie alle Ihre Bilder von diesem Ort anzeigen.

AuBerdem kdnnen Sie jetzt mit der Bilder-App Bilder markieren, die ausgeblendet werden sollen. Nachdem Sie die
auszublendenden Bilder ausgewahlt haben, kdnnen Sie vor der Weitergabe lhres BlackBerry-Gerats an einen Freund oder
Kollegen durch einfaches Streichen und Tippen die ausgewéhlten Bilder ausblenden.

In der Bilder-App konnen Sie die Sortierweise von Bildern in Alben &ndern. StandardmaRig zeigt die Bilder-App neuere
Bilder vor alteren Bildern an. Mit der Ansicht "Favoriten" kdnnen Sie Ihre Lieblingsbilder schnell anzeigen.

Die Bilder-App ist enger mit der BlackBerry Story Maker-App integriert. Sie kénnen Bilder schnell an BlackBerry Story
Maker senden, um eine Story zu erstellen oder sie zu einer vorhandenen Story hinzuzufligen. StandardmaBig erstellt die
BlackBerry Story Maker-App automatisch Storys, die oben quer in lhren Bildersammlungen angezeigt werden. Sie kénnen
die automatische Erstellung von Storys in der Bilder-App deaktivieren.

Verwandte Informationen

Info zu automatischen Storys, 115

Einrichten der Sortierweise von Bildern in Alben,119

Hinzufligen eines Bilds zum Bildschirm "Favoriten",120

Hinzuftigen eines Bilds zu BlackBerry Story Maker,116

Ausblenden von Bildern aus der Anzeige, 117

Anzeigen der Bilder auf einer Karte, 117

Videos
=

Wenn Sie die Video-App 6ffnen, werden kirzlich hinzugefligte oder wiedergegebene Videos oben quer auf dem Bildschirm
angezeigt. Mit der Ansicht "Favoriten" kénnen Sie |hre Lieblingsvideos schnell anzeigen. Und Sie kénnen Ihre Videos
bearbeiten, sodass das Video oder ein Teil davon in Zeitlupe wiedergegeben wird. Sie kdnnen auch die Audioqualitét in
Ihren Videos verbessern, indem Sie die Equalizer-Optionen anpassen.

Die Video-App ist enger mit der BlackBerry Story Maker-App integriert. Sie kdnnen Videos schnell an BlackBerry Story
Maker senden, um eine Story zu erstellen oder sie zu einer vorhandenen Story hinzuzufiigen.

Verwandte Informationen

Hinzufligen eines Videos zum Bildschirm "Favoriten",129

Hinzufligen eines Videos zu BlackBerry Story Maker,128

Hinzuflgen von Zeitlupe zu Videos, 127

Aktivieren des Equalizers in Videos, 130

12
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Musik
@

Oben in der Musik-App wird ein Laufschrift-Banner angezeigt. Uber das Laufschrift-Banner werden Informationen zum
derzeit wiedergegebenen Titel angezeigt und Sie kdnnen den Titel wiedergeben, anhalten und wechseln. Ebenfalls neu in
der Musik-App ist eine Ansicht "Favoriten", mit der Sie schnell Ihre Lieblingstitel anzeigen kdnnen. Sie kdnnen auch die
Audioqualitat der von der Musik-App wiedergegebenen Titel verbessern, indem Sie die Equalizer-Optionen anpassen.
Verwandte Informationen

Hinzufligen eines Titels zum Bildschirm "Favoriten",123

Aktivieren des Equalizers in der Musik-App,124

Geratemonitor
]

Um lhre Datennutzung besser zu verfolgen, kdnnen Sie auf dem Bildschirm "Geratemonitor" die Gesamtmenge der von
Ihrem BlackBerry-Gerat verwendeten Daten anzeigen, einschlieBlich der Datennutzung beim Roaming und der
Gesamtmenge der von den Apps auf Ihrem Gerat genutzten Daten. Sie kdnnen aucr] Hochstgrenzen festlegen und
Benachrichtigungen einrichten, die auf dem Geréat angezeigt werden und Sie beim Uberwachen lhrer Datennutzung
unterstitzen.

Verwandte Informationen

Uberwachen lhrer drahtlosen Datennutzung, 178

Verwalten der Einstellungen fiir mobile Daten, 158

Einrichten einer monatlichen Benachrichtigung zum Datenlimit, 158

MenUs fur Einstellungen

el

SvAS

Mit einer neuen Geste kdnnen Sie das Meni "Schnelleinstellungen" 6ffnen, wenn Sie sich in einer App befinden. Streichen
Sie mit zwei Fingern auf dem Bildschirm von oben nach unten, um das Menu "Schnelleinstellungen" zu 6ffnen.

Sie kdnnen die Optionen im Men( "Einstellungen" neu anordnen und Optionen, auf die Sie haufig zugreifen, im Men(
"Einstellungen" nach oben verschieben, damit Sie schneller darauf zugreifen kdnnen.

Verwandte Informationen

Anpassen der Geréateeinstellungen,138

Anzeigen der Mens,28
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Erweiterte Interaktionen
L

Durch erweiterte Interaktionen kdnnen Sie Vorgdnge schneller durchfiihren. Mit erweiterten Aktionen kdnnen Sie das
Verhalten Ihres BlackBerry-Gerats steuern, wenn Sie es auf eine bestimmte Art und Weise bewegen. Sie kénnen |hr Gerat
beispielsweise so einrichten, dass der Bildschirm ausgeschaltet und das Gerat in den Standby-Modus versetzt wird, wenn
Sie es mit dem Display nach unten auf eine flache Oberflache legen.

Verwandte Informationen
Erweiterte Interaktionen,33

Sicherheit

Zur Erhéhung der Sicherheit der Informationen auf Inrem BlackBerry-Gerat konnen Sie steuern, was in
Benachrichtigungen auf dem Bildschirm angezeigt wird, wenn Ihr Gerat gesperrt ist. Sie kénnen beispielsweise lhre
Einstellungen so andern, dass nur der Name des Absenders einer Nachricht angezeigt wird. Die Betreffzeile und andere
Details der Nachricht werden nicht angezeigt. Sie kénnen auch lhre Einstellungen fir das Hintergrundbild andern, sodass
ein anderes Hintergrundbild angezeigt wird, wenn lhr Gerat gesperrt ist.

Verwandte Informationen

Info zu Benachrichtigungen zum Sperrbildschirm,64

Einrichten der Benachrichtigungen auf dem Sperrbildschirm, sodass nur Absenderinformationen angezeigt werden,64
Hintergrundbild einrichten,193

Ihr Gerat auf einen Blick

14
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7:15AM Alarm Off

1. Headset-Buchse

Bildschirmsperre (Driicken); Ein-/Ausschalten (Gedrlickthalten); Zurlicksetzen (Driicken und 10 Sekunden lang
halten)

Kamera auf Vorderseite

Benachrichtigungs-LED

Lautstarke erhéhen

Stummschaltung (Driicken), BlackBerry Assistant (Gedriickthalten)

Lautstérke verringern

USB-Anschluss

Verschluss flr den Zugriff auf den Micro-SIM-Kartensteckplatz und den Medienkartensteckplatz

Was ist anders bei BlackBerry 10 OS?

Wenn Sie zum ersten Mal ein BlackBerry 10-Gerat verwenden, méchten Sie moglicherweise erfahren, was es von anderen
BlackBerry-Geraten unterscheidet. Sie erhalten Informationen zu Startbildschirm, Einstellungen, Nachrichten und Apps.
Erfahren Sie, wie Sie lhre Telefonnummer und PIN feststellen sowie eine Suche durchflihren kénnen.

N

© 00N ok W
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Wie gelange ich zurtick zum Startbildschirm?

Sie kdnnen jederzeit zur Startseite zurtickkehren, indem Sie vom unteren Bildschirmrand nach oben streichen.

./

Wie gelange ich zum Men(?

Es gibt keine Menditaste ( |3 ) auf Ihrem BlackBerry 10-Gerét. In den Mends sind weitere Funktionen und Optionen
verfligbar.

Um weitere Aktionen zu sehen, die Sie in einer App durchfihren kénnen, tippen Sie auf - oder = .

\\ A
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Wie andere ich meine Einstellungen und Optionen?

Flhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Umdie Einstellungen und die Hilfe fir eine App aufzurufen, streichen Sie mit dem Finger vom oberen
Bildschirmbereich aus nach unten.

e Um Einstellungen fiir das Gerat zu finden, streichen Sie auf dem Startbildschirm vom oberen Bildschirmbereich nach
unten. Tippen Sie auf & Einstellungen.

Hinweis: Die Gerateeinstellungen in einer App kénnen Sie aufrufen, indem Sie mit zwei Fingern vom oberen
Bildschirmrand nach unten streichen. Tippen Sie auf & Einstellungen.

17
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Wo finde ich meine E-Mail oder andere Nachrichten?

Sie finden all Ihre E-Mails, Textnachrichten, Social Networking-Benachrichtigungen, verpassten Anrufe und Mailbox-
Nachrichten im BlackBerry Hub. Der BlackBerry Hub verhalt sich nicht wie andere Apps auf Inrem BlackBerry-Gerat. Er ist
ein wichtiger Bestandteil Ihrer BlackBerry 10-Umgebung und wird immer ausgefihrt. Auf diese Weise bleiben Sie immer in
Verbindung, ungeachtet lhrer sonstigen Aktivitaten auf dem Gerat.

Sie kdnnen den BlackBerry Hub von einer beliebigen Stelle Ihres Geréats aus einblenden bzw. 6ffnen. Streichen Sie mit dem
Finger vom unteren Bildschirmbereich aus nach oben rechts.

./

Wo sind die Telefontasten und meine
Benachrichtigungseinstellungen?

Telefontasten

Um einen Anruf anzunehmen, berthren Sie den Kreis am unteren Bildschirmrand und streichen Sie mit dem Finger nach
links. Lassen Sie den Finger los, wenn der Kreis t_ Uberlagert.

Um einen Anruf abzulehnen, berihren Sie den Kreis am unteren Bildschirmrand und streichen Sie mit dem Finger nach
rechts. Lassen Sie den Finger los, wenn der Kreis «— (berlagert.

18
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Um einen Anruf zu tatigen, tippen Sie in der Telefon-App auf . Geben Sie eine Nummer ein. Tippen Sie auf Anrufen.

]
Frr]
onnm

Benachrichtigungseinstellungen

Streichen Sie zum Andern einer Benachrichtigungseinstellung auf dem Startbildschirm mit dem Finger vom oberen
Bildschirmbereich aus nach unten. Tippen Sie auf §# Einstellungen > Benachrichtigungen. Sie kdnnen ein Profil

anpassen, einen benutzerdefinierten Klingelton oder eine Benachrichtigung fiir einen Kontakt festlegen oder ein Profil
erstellen.

Hinweis: Um den Modus Alle Aus schnell zu aktivieren, streichen Sie auf dem Startbildschirm mit dem Finger vom oberen
Bildschirmbereich nach unten. Tippen Sie auf A& .

Wo befinden sich meine Apps?

Einige der Apps, die Sie auf Ihrem alten BlackBerry-Geréat verwendet haben, sind auf Ihrem BlackBerry 10-Gerét
maoglicherweise nicht verfigbar. Auf der BlackBerry World-Verkaufsplattform kénnen Sie auf der Seite My World prifen, ob
Ihre alten Apps verfligbar sind, bzw. neue Apps finden.

Wie kann ich Text bearbeiten oder verschieben?

Ihr BlackBerry 10-Gerat verfigt nicht Uber ein Touchpad oder einen Trackball. Sie kdnnen zum Auswahlen, Ausschneiden,
Kopieren und Einfligen von Text oder zum Verschieben des Cursors den Touchscreen verwenden.

Auswahlen von Text

Berlihren und halten Sie ein Zeichen oder Wort.

e Umdie Auswahl abzubrechen, tippen Sie auf eine beliebige Stelle des Bildschirms.
e Umdie Textauswahl zu andern, ziehen Sie die Griffe.
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Hello.

Verschieben von Text

1. Berlhren und halten Sie den Finger auf einem Wort oder in einem Textfeld.
2. Lassen Sie den Finger los.
3. Tippen Sie auf eine Option.

Hinweis: Wenn Sie bei der Bedeutung eines Mentisymbols nicht sicher sind, bertihren und halten Sie das Symbol, um
Informationen zu der zugehorigen Funktion anzuzeigen. Streichen Sie mit dem Finger vom Symbol weg, um es nicht
versehentlich auszuwéhlen.

# 0 = ¥

Verschieben des Cursors

1. Tippen Sie auf ein Wort oder Textfeld, um den Cursor anzuzeigen.
2. Flhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Umden Cursor an eine andere Stelle zu verschieben, ziehen Sie den Kreis.
e Umden Cursor um jeweils ein Zeichen zu verschieben, tippen Sie oben, unten, links oder rechts vom Kreis.

Hinweis: Vergewissern Sie sich, dass Sie den Finger am auBeren Bereich des Kreises platzieren, um den Cursor noch
sehen zu kdnnen.
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Welcom{to BlackBerry!

Wo sind meine Aufgaben, Notizen und Sprachnotizen?

e Wenn Sie BlackBerry Link verwendet haben, um die Dateien von Ihrem alten BlackBerry-Geréat auf Ihr neues Geréat zu
Ubertragen, sollten Ihre Aufgaben, Memos und Sprachnotizen in der neuen BlackBerry Remember-App enthalten sein.

e Wenn Sie zuvor Aufgaben in BBM Groups verwendet haben, kénnen Sie in BBM weiterhin auf diese Aufgaben
zugreifen.

Wo finde ich meine Dateien?

Sie konnen lhre Dateien Gber die App "Datei-Manager" finden. Wenn Sie Ihrem BlackBerry-Gerat ein geschéaftliches Konto
hinzugefligt haben und Ihr Administrator die BlackBerry Balance-Technologie aktiviert hat, werden Ihre Geratedaten, Apps
und Ihr Netzwerkzugriff in einen geschaftlichen und einen privaten Bereich unterteilt. Durch die getrennten Bereiche
kdénnen Sie das versehentliche Kopieren geschaftlicher Daten in eine private Anwendung oder das Anzeigen vertraulicher
geschéftlicher Daten wahrend eines BBM Video-Chats verhindern. Um den Bereich zu andern, bewegen Sie Ihren Finger in
der Mitte des Startbildschirms nach unten und tippen Sie auf Persénlich oder Geschéftlich.

Wo finde ich meine Gerateinformationen und
Kennworter?

Wo finde ich meine PIN?

Tippen Sie in BBM auf Ihr Profilbild. Auf lhrer Profilseite wird Ihre PIN unter Ihnrem Barcode angezeigt. Sie kdnnen in
einer E-Mail oder Textnachricht auch mypin eingeben, um Ihre PIN anzuzeigen.

Wie finde ich meine eigene Telefonnummer?
Tippen Sie auf dem Startbildschirm auf e Streichen Sie in der Ansicht Anrufe oder Kontakt in der Mitte des

Bildschirms mit dem Finger nach unten. lhre Telefonnummer wird dann im oberen Bereich des Bildschirms

angezeigt. Sie kdnnen in einer E-Mail oder Textnachricht auch mynumber eingeben, um lhre Telefonnummer
anzuzeigen.

Wo finde ich Angaben zur Softwareversion und Hardware meines Geréats?
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Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.Tippen Sie auf £#

Einstellungen > Info. Um die Art der angezeigten Informationen zu &ndern, tippen Sie auf eine Option in der
Dropdown-Liste.

In einer Nachricht, Notiz oder Aufgabe kénnen Sie myver gefolgt von einem Leerzeichen eingeben, um lhr
Geratemodell und die ausgefiihrte BlackBerry 10 OS-Version anzuzeigen. Diese Funktion wird moglicherweise von
|hrer Eingabesprache nicht unterstitzt.

Wie funktioniert die Suche?

Fir die Suche auf Ihrem BlackBerry-Gerét, beispielsweise nach einer Nachricht, einem Musiktitel oder einer App, oder die
Suche im Internet kdnnen Sie den Suchbegriff im BlackBerry Assistant entweder (iber die Tastatur oder per Spracheingabe

eingeben. Um denBlackBerry Assistant zu 6ffnen, tippen Sie auf dem Startbildschirm auf @ .

Was ist BlackBerry Link?

BlackBerry Link ist eine Software, die Sie auf Ihrem Computer installieren kénnen, um Daten, Mediendateien und
Anwendungen in Ihrem BlackBerry-Gerat mit Ihrem Computer zu verknUpfen.

BlackBerry Link ist die aktuelle Version der BlackBerry Desktop Software und kann mit lhrem BlackBerry 10-Gerat
verwendet werden.

Um BlackBerry Link herunterzuladen, besuchen Sie von Ihrem Computer aus www.blackberry.com/BlackBerryLink und
wahlen Sie die Option "Windows" oder "Mac" aus.

Benachrichtigungssymbole

Die Benachrichtigungssymbole zeigen an, dass Sie neue oder ungeotffnete Objekte flr Ihre Konten im BlackBerry Hub
haben. Bei neuen Objekten wird die Anzeige @ auf dem Benachrichtigungssymbol angezeigt. Sie kénnen lhre

Benachrichtigungen anzeigen, indem Sie von einer beliebigen Stelle des BlackBerry-Gerats mit dem Finger vom unteren
Bildschirmrand aus nach oben streichen.

Symbol Beschreibung

E-Mail-Nachricht

K

Textnachricht

BBM-Nachricht

B8 1

Facebook-Nachricht
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Symbol Beschreibung

v Twitter-Nachricht

m LinkedIn-Nachricht

e Telefonanruf

Qo Mailbox-Nachricht

a Benachrichtigungsnachrichten von Apps und Diensten wie BlackBerry World

MenUsymbole

Hinweis: Wenn Sie bei der Bedeutung eines MenlUsymbols nicht sicher sind, bertihren und halten Sie das Symbol, um
Informationen zu der zugehdrigen Funktion anzuzeigen. Streichen Sie mit dem Finger vom Symbol weg, um es nicht

versehentlich auszuwéhlen.

Im Folgenden erhalten Sie eine Beschreibung der haufigsten Mentsymbole:

Symbol

Beschreibung

Aktionsmenu 6ffnen

Liste zum Navigieren oder Filtern von Informationen 6ffnen

Nachricht erstellen

“

@ Anlagen anzeigen

Ly Element (z. B. Bild) fur eine Person freigeben
& Auf eine E-Mail antworten

&« Allen Empfangern einer E-Mail antworten

- E-Mail weiterleiten

\! Sprachnotiz aufnehmen

Hinzufligen eines neuen Eintrags in der Remember-App und der Kalender-App
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Einrichten Ihres Gerats

Zum Einrichten Ihres BlackBerry 10-Gerats bendtigen Sie eine Micro-SIM-Karte. Wenn Sie keine SIM-Karte oder nicht den
richtigen SIM-Kartentyp haben, wenden Sie sich an lhren Dienstanbieter.

Wenn Sie mehr Speicherplatz fir Bilder, Videos, Musik und Dokumente bendtigen, setzen Sie eine Medienkarte (MicroSD-
Karte) ein.

Wenn Sie bereit sind, 6ffnen Sie die Einrichtungs-App. Diese App unterstitzt Sie dabei, Inhalte von Ihrem alten Geréat zu
Ubertragen und lhre E-Mail-, BBM-, Instant Messaging- und Social Networking-Konten hinzuzufligen.

Einsetzen der SIM-Karte

VORSICHT: |hr BlackBerry-Gerat wurde fiir die Verwendung mit einer Micro-SIM-Karte entwickelt. Um eine mogliche
Beschadigung lhres Gerats zu vermeiden, setzen Sie keinen SIM-Karten-Adapter in |hr Gerét ein.

Je nach Ihrem Dienstanbieter und je nach dem, wo Sie Ihr BlackBerry-Gerat gekauft haben, wurde die SIM-Karte
moglicherweise bereits eingesetzt.

1. Offnen Sie den Verschluss auf der linken Seite lhres Geréts.

2. Setzen Sie die Micro-SIM-Karte wie in der Abbildung in den obersten Steckplatz ein, wobei die Metallkontakte von
Ihnen weg zeigen.
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Einsetzen einer Medienkarte

1. Offnen Sie den Verschluss auf der linken Seite Ihres Geréts.

2. Setzen Sie die Medienkarte (MicroSD-Karte) in den untersten Steckplatz so ein, dass die Metallkontakte von Ihnen
weg zeigen.
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Einrichten des Gerats mit der Einrichtungs-App

Hinweis: FUr einige Funktionen in der Einrichtungs-App ist eine Netzwerkverbindung erforderlich.

Mithilfe der Einrichtungs-App kénnen Sie die folgenden Aktionen ausfiihren:

e |nformationen zu neuen Funktionen lesen sowie Lernprogramme zu Gesten und Tasten ausfihren
e |hre E-Mail-, BBM-, Instant Messaging- und Social Networking-Konten hinzufligen

e Erfahren, wie Sie Inhalt von Ihrem alten Geréat Gibertragen

e Sounds und Benachrichtigungen anpassen

e Fin Kennwort fir Ihr Gerat festlegen

e Zahlungsoptionen flr K&ufe in der BlackBerry World-Verkaufsplattform einrichten

e Anpassen der Gerateeinstellungen

Die Einrichtungs-App fordert Sie auf, sich mit Ihrer bestehenden BlackBerry ID anzumelden, und gibt Ihnen die
Moglichkeit, eine neue zu erstellen. Wenn Sie nicht sicher sind, ob Sie bereits Uber eine BlackBerry ID verfligen, rufen Sie
www.blackberry.com/blackberryid auf Ihrem Computer auf.

Um die Einrichtungs-App zu 6ffnen, tippen Sie auf dem Startbildschirm auf .- .

Verwenden von Gesten

Nehmen Sie sich einen Moment Zeit, um die Touchscreen-Gesten zur Navigation auf dem BlackBerry-Gerat anzusehen.
AuBerdem kdnnen Sie mithilfe von Gesten einige Vorgénge schneller durchfihren.
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Navigieren auf der Startseite

Machen Sie sich mithilfe der folgenden Gesten mit dem Startbildschirm vertraut.

1. Sie kdnnen jederzeit zum Startbildschirm zurlickkehren, indem Sie vom unteren Bildschirmrand nach oben
streichen.

./

2. Siekonnen Ihre Nachrichten im BlackBerry Hub anzeigen, indem Sie mit dem Finger von links nach rechts
streichen.

"

3. Siekonnen die (gegebenenfalls) gedffneten Apps anzeigen, indem Sie mit dem Finger von rechts nach links
streichen. Um alle Apps anzuzeigen, streichen Sie mit dem Finger weiter von rechts nach links.
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\)

Kurzer Blick auf den BlackBerry Hub

Zum Anzeigen lhrer Nachrichten kénnen Sie den BlackBerry Hub von einer beliebigen Stelle des BlackBerry-Gerats
einblenden bzw. 6ffnen.

Streichen Sie mit dem Finger vom unteren Bildschirmbereich aus nach oben rechts.

./

Hinweis: Halten Sie Ihren Finger auf dem Bildschirm, wéhrend Sie den BlackBerry Hub anzeigen. Um zur vorherigen
Aktion zurtickzukehren, streichen Sie mit dem Finger wieder nach unten.

Anzeigen der Men(s

In den Mends stehen Funktionen und Optionen sowie eine Hilfe bereit.

Flhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:
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Um weitere Aktionen zu sehen, die Sie in einer App durchfihren kénnen, tippen Sie auf - oder = .

\\ A

Um weitere Aktionen fir ein bestimmtes Element (z. B. Musiktitel oder Bild) anzuzeigen, beriihren und halten Sie das
Element.

Hinweis: Um die Namen der Symbole auf der rechten Seite des Bildschirms anzuzeigen, berlhren und halten Sie das
Symbol. Streichen Sie mit dem Finger vom Symbol weg, um es nicht versehentlich auszuwahlen.

Um die Einstellungen und die Hilfe fir eine App aufzurufen, streichen Sie mit dem Finger vom oberen
Bildschirmbereich aus nach unten.

Um Einstellungen fir das Gerat zu finden, streichen Sie auf dem Startbildschirm vom oberen Bildschirmbereich nach
unten.

Hinweis: Die Gerateeinstellungen in einer App kénnen Sie aufrufen, indem Sie mit zwei Fingern vom oberen
Bildschirmrand nach unten streichen.
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Scrollen und Wechseln zwischen Elementen

Streichen Sie mit Ihrem Finger, um durch eine Liste oder Webseite zu scrollen oder zwischen Bildern hin- und
herzuwechseln.

Flhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

30

Streichen Sie zum Scrollen mit Ihrem Finger nach oben und unten.

Q
N

Streichen Sie mit Ihrem Finger nach links und rechts, um zwischen dem BlackBerry Hub und den Apps zu wechseln.
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Verwenden eines Schiebereglers

Wenn ein Schieberegler auf Ihrem Bildschirm angezeigt wird, kdnnen Sie ihn verwenden, um den Fortschritt einer Audio-
oder Videodatei anzuzeigen oder durch mehrere Seiten zu scrollen, z. B. durch die Seiten eines E-Books.

Ziehen Sie den Schieberegler am Verschiebepunkt.

(/

Auswahlen von Elementen

Flhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Zum Auswahlen eines Elements tippen Sie einfach darauf. Wenn das Element ge6ffnet werden kann, wird es gedtffnet.
e Um ein Element zu markieren, ohne es zu 6ffnen, beriihren Sie es, ohne es dabei loszulassen.
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e Zum Markieren mehrerer Elemente wie Bilder oder Musiktitel, die Sie freigeben mdchten, bertihren und halten Sie ein
Element. Tippen Sie auf und tippen Sie auf weitere Elemente. Tippen Sie zum Loschen eines Elements erneut
darauf.

~

|
=
<

VergroBern oder Verkleinern des Bildschirms

Wenn Sie einen Bildausschnitt detaillierter betrachten mochten oder einen Text nicht richtig lesen kdnnen, weil die Schrift
zu klein ist, kdnnen Sie die Bildschirmdarstellung vergréBern. Um einen gréBeren Bildschirmausschnitt anzuzeigen,
verkleinern Sie den Bildschirm.

Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Bewegen Sie zum VergroBern lhre Finger auseinander.

)3

e Bewegen Sie zum Verkleinern Ihre Finger zusammen.
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4

Erweiterte Interaktionen

Um Aktionen schneller oder effizienter durchzufihren, kénnen Sie folgende Gesten verwenden:

e Zum Aktivieren anheben

e Zum Stummschalten umdrehen

e Zum Akku sparen umdrehen

e Halten, um im Bereitschaftsmodus zu bleiben

Zum Aktivieren anheben

Wenn Sie diese Funktion aktivieren, wird Ihr BlackBerry-Gerat beim Anheben von einer glatten Oberflache automatisch
aktiviert. Sie brauchen nicht die Ein-/Aus-/Sperren-Taste zu driicken oder mit dem Finger vom unteren Bildschirmrand
nach oben zu streichen, um mit der Verwendung des Gerats zu beginnen.

o
o
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Um diese Funktion zu aktivieren bzw. deaktivieren, tippen Sie auf £ Einstellungen > Erweiterte Interaktion. Tippen Sie
auf die Einstellung Zum Aktivieren anheben.

Zum Stummschalten umdrehen

Wenn diese Funktion aktiviert ist, kdnnen Sie bei einem Anruf, auf den Sie gerade nicht antworten kdnnen oder méchten,
Ihr Gerdt umdrehen, sodass das Display nach unten zeigt, um den Klingelton bzw. die Vibration stummzuschalten. Sie
erhalten trotzdem eine Benachrichtigung tber den verpassten Anruf.

&

\o

Um diese Funktion zu aktivieren bzw. deaktivieren, tippen Sie auf £ Einstellungen > Erweiterte Interaktion. Tippen Sie
auf die Einstellung Zum Stummschalten umdrehen.

Zum Akku sparen umdrehen

Wenn diese Funktion aktiviert ist und Sie das Gerat mit dem Display nach unten auf einer flachen Oberflache ablegen,
wechselt das Gerat in den Standby-Modus, um die Akkulaufzeit zu verlangern. Sie erhalten weiterhin Benachrichtigungen
fir eingehende Anrufe, Nachrichten und Alarme.

W\

Um diese Funktion zu aktivieren bzw. deaktivieren, tippen Sie auf £ Einstellungen > Erweiterte Interaktion. Tippen Sie
auf die Einstellung Zum Akku sparen umdrehen.
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Halten, um im Bereitschaftsmodus zu bleiben

Wenn diese Funktion aktiviert ist, bleibt der Bildschirm langer eingeschaltet, wahrend Sie das Gerat in der Hand halten.
Diese Einstellung tberschreibt den unter £ Einstellungen > Bildschirm > Zeitiiberschreitung fiir Bildschirm
festgelegten Wert.

Um diese Funktion zu aktivieren bzw. deaktivieren, tippen Sie auf & Einstellungen > Erweiterte Interaktion. Tippen Sie
auf die Einstellung Halten, um im Bereitschaftsmodus zu bleiben.

Personalisieren des Gerats

Erfahren Sie, wie Sie |hr Gerat personalisieren. Beispielsweise kénnen Sie Einstellungen &ndern, Apps herunterladen, den
Klingelton andern und ein Hintergrundbild festlegen.

Verwandte Informationen

Anpassen der Geréateeinstellungen,138

Anpassen der Schnelleinstellungen, 138

Herunterladen und Installieren von Android-Apps vom Amazon App-Shop,261
Verschieben von App-Symbolen oder Offnen von Apps auf dem Startbildschirm,231
Andern des Klingeltons,60

Andern der SchriftgroBe, 193

Hintergrundbild einrichten,193

Festlegen eines Alarms,256

Hinzufligen einer bevorzugten Webseite als Lesezeichen,273

Hinzufligen eines Kontakts oder einer Nummer zu Ihrer Kurzwahlliste,53
Hinzufligen einer Signatur zu einem E-Mail-Konto,91

Geratewechsel

Das Wechseln auf Ihr neues BlackBerry 10-Gerat war noch nie so einfach. Unabhéngig_ davon, ob Sie von einem iPhone,
einem Android- oder BlackBerry-Gerat wechseln, gibt es verschiedene Optionen zum Ubertragen Ihrer Daten.

Es gibt zwei Moglichkeiten zum Wechseln auf ein BlackBerry 10-Gerat:

e Die App flir den Geratewechsel
e BlackBerry Link

Wenn Sie von einem BlackBerry 7-Gerat wechseln, kénnen Sie auch eine Medienkarte zum Ubertragen von Daten
verwenden.
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Vorbereiten eines Geratewechsels

Bevor Sie mit dem Wechsel zu Ihrem neuen BlackBerry 10-Gerat beginnen, nehmen Sie sich etwas Zeit, um sich zu
vergewissern, dass Sie die folgende Liste abgearbeitet haben.

e Fuhren Sie alle Anweisungen in der Einrichtungs-App aus, die beim ersten Starten lhres BlackBerry 10-Geréats,
nachdem Sie den Akku eingelegt haben, gedffnet wird.

e Wenn Sie Daten wie Kontaktinformationen auf Ihrer SIM-Karte gespeichert haben, speichern Sie die Daten auf dem
Speicherplatz Ihres bisherigen Geréats oder lhrer Medienkarte, bevor Sie mit dem Geratewechsel beginnen.

e Wenn Sie Benutzernamen und Kennwdrter wie etwa Ihre BlackBerry ID auf Inrem bisherigen Geréat gespeichert haben,
sollten Sie diese Informationen maoglicherweise voriibergehend niederschreiben, damit sie Ihnen zur Verfligung stehen,
wenn Sie lhrem neuen Gerat Konten hinzufligen mochten.

Aktualisieren von BBM

Obwohl dies fir den Wechsel von BlackBerry-Geréaten nicht erforderlich ist, sollten Sie auf die neueste verflgbare Version
von BBM aktualisieren und BBM mit lhrer BlackBerry ID verknlpfen, bevor Sie einen Geratewechsel durchfihren.

1. Um festzustellen, welche Version von BBM Sie auf lhrem alten Gerat ausfiihren, suchen Sie in der Liste installierter
Anwendungen nach BlackBerry Messenger.

2. Um BBM 7.0 oder héher auf |hr altes Gerat herunterzuladen, rufen Sie die BlackBerry World-Verkaufsplattform oder
die Website www.bbm.com auf.

Wenn Sie lhre Version von BBM nicht aktualisieren kénnen, driicken Sie in BBM auf E -Taste > Optionen > Sichern.
Wabhlen Sie eine Sicherungsoption aus.

Wechseln von einem BlackBerry-Gerat

Wenn Sie von einem BlackBerryGeréat zu einem BlackBerry 10-Gerat wechseln, sind mehrere Methoden zur
Dateniibertragung verfiigbar. Die von Ihnen verwendete Ubertragungsmethode hangt vom Typ der zu (ibertragenden
Daten und der Version der auf Ihrem bisherigen Gerat ausgefiihrten Geratesoftware ab. Anhand der folgenden Tabelle
kénnen Sie die am besten fir Sie geeignete Ubertragungsmethode ermitteln.

Ubertragungsmethode Ubertragene Daten Anforderungen

App flr den Geratewechsel e Kontakte e App flir den Geratewechsel muss
e Kalendereintrage auf beiden Geréaten installiert sein
e Bilder (nicht DRM) e Beide Gerate missen mit
e \ideos (nicht DRM) demselben Wi-Fi-Netzwerk

e Dokumente verbunden sein

e Notizen/Memos
e Aufgaben
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Ubertragungsmethode

Ubertragene Daten

Anforderungen

e Musik
e SMS-Nachrichten
e E-Mail-Kontodaten

Medienkarte

e Musik
e Bilder
e Videos

e Alarmeinstellungen

e BBM-Kontakte

e BlackBerry-Browser-Lesezeichen
und -Ordner

e Textnachrichten (SMS und MMS)

e Telefonliste

e Profile fiir drahtlose Verbindungen

Austauschbare Medienkarte
Auf dem bisherigen Gerat muss
eine Version von BlackBerry 7
ausgefihrt werden

BlackBerry Link Auf dem Speicherplatz auf lhrem BlackBerry Link ist auf einem
b_isherigen_Gerét gespeicherte Daten, Computer installiert
einschlieBlich der Folgenden:

Computer

e Kontakte USB-Kabel
e  Musik Auf dem bisherigen Gerat muss
e Bilder BlackBerry Device Software 5.0
e Videos oder hoher ausgefihrt werden
e Kalendereintrage
e FEinstellungen
e Telefonliste
e Schriftarten
e Aufgaben und Memos
e BBM-Kontakte
e BlackBerry-Browser-Lesezeichen

und -Ordner
e Alarm- und Uhrzeiteinstellungen
e Textnachrichten (SMS und MMS)
e Kennwortverwaltung-Eintrage

SIM-Karte

e Kontakte

SIM-Karte

Auf dem bisherigen Gerat muss
BlackBerry 10 oder héher
ausgefihrt werden
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Sichern von Geratedaten

Mit einem Computer und BlackBerry Link kdnnen Sie die meisten Daten auf Ihrem BlackBerry-Gerat sichern und
wiederherstellen. Sie kdnnen Einstellungen, die Telefonliste, Schriftarten, gespeicherte Suchen, Nachrichten,
Terminplanerdaten, Browserlesezeichen und Mediendateien sichern.

Sie sollten regelmaBig eine Sicherungsdatei auf Ihrem Computer erstellen und speichern, insbesondere, bevor Sie eine
Software aktualisieren. Das Pflegen einer aktuellen Sicherungsdatei auf lhrem Computer ermdéglicht Ihnen, Geratedaten
wiederherzustellen, wenn lhr Gerat verloren geht bzw. gestohlen oder durch ein unvorhergesehenes Ereignis beschadigt
wird.

Hinweis: Wenn |hr Geréat auf einer Enterprise Mobility Management-Losung von BlackBerry aktiviert ist, erfahren Sie von
Ihrem Administrator, ob Sie |hre Geratedaten sichern und wiederherstellen kénnen.

Prifen der auf Ihrem bisherigen Gerat installierten Version der
Geratesoftware

Wenn Sie von einem BlackBerry-Gerat wechseln, fihren Sie auf dem Startbildschirm |hres bisherigen Geréts eine der
folgenden Aktionen aus, um zu sehen, welche Version der Software auf Ihrem bisherigen Gerat installiert ist:

e Klicken Sie auf Optionen > Info.
e Klicken Sie auf Optionen > Gerat > Info zu Gerateversionen.

Wechseln von einem Gerat, auf dem BlackBerry Device
Software 5 oder BlackBerry 6 ausgefihrt wird

Wenn Sie Daten von einem Gerat, auf dem BlackBerry Device Software 5 oder BlackBerry 6 ausgefiihrt wird, Ubertragen,
stehen lhnen mehrere Datenlibertragungsmethoden zur Verfligung.

e Verwenden von BlackBerry Link auf lhrem Computer
e Herunterladen und Verwenden der App fliir den Geratewechsel
e Hinzuftigen von E-Mail-Konten zu Ihrem neuen Gerat

Wechseln von einem Gerat, auf dem BlackBerry 7
ausgefuhrt wird

Wenn Sie Daten von einem BlackBerry-Gerat, auf dem eine Version von BlackBerry 7 ausgefiihrt wird, Ubertragen, stehen
Ihnen die folgenden Datenulibertragungsmethoden zur Verfligung.

e Verwenden von BlackBerry Link auf lhrem Computer
e Herunterladen und Verwenden der App flir den Geratewechsel
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e Verwenden einer Medienkarte
e Hinzuftigen von E-Mail-Konten zu Ihrem neuen Gerét

Wechseln von Geraten mithilfe Ihrer BlackBerry ID

Wenn Sie auf ein neues BlackBerry-Gerat wechseln, werden Sie bei der Einrichtung aufgefordert, Ihren BlackBerry ID-
Benutzernamen und das Kennwort einzugeben. Verwenden Sie unbedingt dieselbe BlackBerry ID, die Sie auch auf lhrem
bisherigen Gerat verwendet haben, da viele Apps und Einstellungen mit lhrer BlackBerry ID verknUpft sind.

Wenn Sie |hre bisherige BlackBerry ID auf Ihnrem neuen Geréat verwenden, kdnnen Sie beispielsweise Apps, die Sie auf
Ihrem bisherigen Geréat von der BlackBerry World-Verkaufsplattform heruntergeladen haben, erneut installieren, wenn eine
Version der betreffenden App auch fir Ihr neues Gerét verflgbar ist.

Finden |hrer BlackBerry ID auf Ihrem alten Gerat

Wenn Sie bereits eine BlackBerry ID erstellt haben und zu einem neuen BlackBerry-Gerat wechseln, missen Sie sich mit
Ihrer vorhandenen BlackBerry ID anmelden, da zahlreiche lhrer Apps und Einstellungen mit dieser verknipft sind.

1. Klicken Sie auf dem Startbildschirm Ihres alten Gerats auf Optionen.
2. Fuhren Sie je nach Gerét eine der folgenden Aktionen aus:

e Klicken Sie auf Anwendungen von Drittanbietern > BlackBerry ID.
e Klicken Sie auf Geréat > BlackBerry ID.
e Klicken Sie auf BlackBerry ID.

Wechseln von einem BlackBerry 10-Gerat

Wenn Sie Daten von einem BlackBerry 10-Gerat auf ein neues BlackBerry 10-Gerat Uibertragen, stehen Ihnen die
folgenden Datentbertragungsmethoden zur Verfligung.

e Herunterladen und Verwenden der App fir den Geratewechsel
e Verwenden von BlackBerry Link auf lhrem Computer

e \Verwenden einer SIM-Karte

e Hinzuftigen von E-Mail-Konten zu Ihrem neuen Gerét

Wechseln von einem iPhone- oder Android-Gerat

Wenn Sie von einem iPhone- oder einem Android-Gerat auf ein BlackBerry 10-Gerat wechseln, kdnnen Sie zum
Ubertragen der Daten die App fiir den Geratewechsel verwenden. Sie kénnen lhre Kontakte, Kalendereintrage, Bilder,
Musik und Videos Ubertragen. Wenn Sie mit dem Einrichten |hres BlackBerry-Geréts fertig sind, kénnen Sie alle Ihre E-
Mail-Konten hinzuftigen und die Kontakt- und Kalenderinformationen mit Ihrem neuen Geréat synchronisieren.
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Ubertragen von Daten mit der App fir den
Geratewechsel

Sie kdnnen die App fiir den Geratewechsel zum Ubertragen von Daten von einem Geréat mit BlackBerry OS Version 5.0 bis
7.1, einem Gerat mit BlackBerry 10 OS, einem Gerat mit iOS 6 und héher oder einem Gerat mit Android 2.3 und héher auf
Ihr neues BlackBerry 10-Gerat verwenden.

Um die App flr den Gerdtewechsel verwenden zu kdnnen, missen beide Gerdte mit demselben Wi-Fi-Netzwerk verbunden
sein.

Hinweis: Manche unternehmensweiten Wi-Fi-Netzwerke verhindern ein ordnungsgemaBRes Funktionieren der App flir den
Geratewechsel. Es wird empfohlen, beim Ubertragen von Daten mit der App fiir den Geratewechsel ein persénliches Wi-Fi-
Netzwerk zu verwenden.

1.  Rufen Sie auf lhrem BlackBerry 10-Gerat BlackBerry App World auf und laden Sie die App flr den Geratewechsel
herunter.

2. Stellen Sie auf beiden Geraten eine Verbindung zum selben Wi-Fi-Netzwerk her.
Folgen Sie zum Ubertragen der Daten den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Hinweis: Nur lokal im Geratespeicher gespeicherte Daten werden tbertragen. Daten, die drahtlos auf einem Online-Konto
gesichert oder synchronisiert werden, werden nicht auf das neue Gerat Gbertragen. Um mit einem Online-Konto
synchronisierte Daten zu Ubertragen, fligen Sie das Konto auf Ihrem Gerat hinzu. AuBerdem werden die auf der
Medienkarte gespeicherten Informationen nicht Ubertragen, wenn Sie die App flr den Gerdtewechsel verwenden.

Ubertragen von Daten auf ein neues Gerat mithilfe von
BlackBerry Link auf einem Computer

Mit BlackBerry Link kodnnen Sie Daten und Einstellungen wie Telefonliste, Mediendateien, Browser-Lesezeichen usw. auf
Ihr neues BlackBerry 10-Gerat (bertragen.Mit BlackBerry Link kdnnen Sie die Daten in Ihrem personlichen Bereich, aber
nicht die Daten in lhrem geschéftlichen Bereich verschieben.

BlackBerry Link unterstitzt alle Software-Versionen au3er BlackBerry Device Software 4.x und friher.
Nur die lokal im Geratespeicher gespeicherten Daten werden Ubertragen. Daten, die drahtlos auf einem Online-Konto

gesichert oder synchronisiert werden, werden nicht auf das neue Gerat Gbertragen.

1.  Laden Sie BlackBerry Link von www.blackberry.com/BlackBerryLink auf Inren Computer herunter und installieren Sie
es.

2. Offnen Sie BlackBerry Link.
3. SchlieBen Sie Ihr aktuelles BlackBerry-Gerat per USB-Kabel an den Computer an.
4.  Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.
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5. SchlieBen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr neues BlackBerry 10-Gerat per USB-Kabel an den Computer an.
6.  Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Datenutbertragung mit einer Medienkarte

Diese Datenlbertragungsoption ist verfligbar, wenn Sie von einem BlackBerry-Gerat wechseln, auf dem eine BlackBerry 7-
Version ausgefihrt wird.

Wenn Sie mithilfe einer Medienkarte auf ein neues BlackBerry 10-Gerat wechseln, kénnen Sie die Alarmeinstellungen,
BBM-Kontakte, BlackBerry-Browser-Lesezeichen, Textnachrichten (SMS und MMS), Telefonliste und Profile flir drahtlose
Verbindungen verschieben. Mit dieser Funktion kdnnen Sie die Daten in Ihrem persdnlichen Bereich, aber nicht die Daten
in Inrem geschaftlichen Bereich verschieben.

Nur die lokal im Geratespeicher gespeicherten Daten werden Ubertragen. Daten, die drahtlos auf einem Online-Konto
gesichert oder synchronisiert werden, werden nicht auf das neue Gerat Gbertragen.

Klicken Sie auf lhrem bisherigen Geréat auf Einrichtung > Geratewechsel.
Klicken Sie auf Medienkarte verwenden > Daten speichern.
Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Hw e

Wenn die Sicherung abgeschlossen ist, entfernen Sie die Medienkarte aus dem bisherigen Gerat und fligen Sie sie in
Ihrem BlackBerry 10-Gerét ein.

o

Tippen Sie auf Inrem BlackBerry 10-Geré&t auf dem Startbildschirm auf --v > 33 .

6. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Ubertragen der Kontaktinformationen mit einer SIM-
Karte

1. Tippen Sie auf Ihrem bisherigen Gerat auf Kontakte.

2. Streichen Sie mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

3. Tippen Sie auf &¢.

4.  Tippen Sie unter SIM-Karte auf Kontakte v. Gerat auf SIM-Karte kopieren.

5. Wenn |hre Kontakte auf Ihre SIM-Karte kopiert wurden, entfernen Sie die SIM-Karte und setzen Sie sie in lhrem
neuen Gerat ein.

6. Tippen Sie auf Ihrem neuen Gerat auf Kontakte.

7. Streichen Sie mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

8. Tippen Sie auf &¢.

9. Tippen Sie unter SIM-Karte auf Kontakte von SIM-Karte importieren.
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Hinweis: Wenn Sie auf Ihrem Geréat BlackBerry Balance installiert haben, werden die in Ihrem geschaftlichen Bereich
gespeicherten Daten mdoglicherweise nicht auf Ihrer SIM-Karte gespeichert.

Hinzuflgen eines E-Mail-Kontos zu Ihrem neuen Gerat

Um mit einem E-Mail-Konto verknlpfte Kalender- und Kontaktinformationen zu Ubertragen, fligen Sie das E-Mail-Konto zu
Ihrem neuen BlackBerry 10-Gerat hinzu.

1. Streichen Sie auf dem Startbildschirm lhres neuen Gerats mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach
unten.

Tippen Sie auf §¢ Einstellungen.

Tippen Sie auf Konten.

Tippen Sie auf E-Mail, Kalender und Kontakte.

Geben Sie die E-Mail-Adresse fur das Konto ein, das Sie hinzufligen mdéchten.

Tippen Sie auf Weiter.

Geben Sie das Kennwort flr das E-Mail-Konto ein.

S L i

Tippen Sie auf Weiter.

Nachdem Sie das E-Mail-Konto hinzugefigt haben, werden alle mit diesem Konto verknipften Kalender- und
Kontaktinformationen auf lhrem neuen BlackBerry 10-Gerat verfligbar.

Nach dem Geratewechsel

Wenn Sie in Ihrem alten Gerat eine Medienkarte verwendet haben, setzen Sie sie nach dem Wechsel zu lhrem neuen
BlackBerry 10-Gerét in dieses ein. AuBerdem kdnnen Sie folgende Aktionen durchfihren:

e Entfernen Sie sémtliche Daten per Sicherheitsléschung von lhrem bisherigen Gerat.
e |aden Sie Apps von der BlackBerry World-Verkaufsplattform herunter.
e Erkunden Sie die Hilfe-App auf Ihrem neuen Gerat nach Tipps und Tricks.

Informationen zur Rickgabe lhres alten BlackBerry-Gerats zu Wiederverwendungszwecken oder zur sicheren Entsorgung
finden Sie unter www.blackberry.com/recycling. Das Recycling- und Trade-Up-Programm ist nur in bestimmten Bereichen
verflgbar.

Hinzuflgen von Konten zu Ihrem neuen Gerat

Nachdem Sie die Daten von lhrem bisherigen Gerat Gbertragen haben, kdnnen Sie lhrem neuen BlackBerry 10-Gerat lhre
Social Networking-Konten hinzuftigen.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf ¢ Einstellungen.
3. Tippen Sie auf Konten.
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Tippen Sie auf Facebook, Twitter, LinkedIn oder Evernote.
Geben Sie lhre Kontoinformationen ein.
Andern Sie gegebenenfalls weitere Synchronisierungseinstellungen.

N o ok

Tippen Sie auf Fertig. Tippen Sie gegebenenfalls auf Autorisieren.

Ldschen der Daten auf lhrem BlackBerry-Gerat

Nachdem Sie die Daten auf Ihr neues BlackBerry 10-Gerat (bertragen haben, sollten Sie samtliche Daten auf lhrem
bisherigen BlackBerry-Gerat I6schen. Eine Sicherheitsléschung dient der unwiederbringlichen Loschung samtlicher Daten,
sodass diese nicht wiederhergestellt werden kdnnen. Dazu zahlen E-Mail-Konten, heruntergeladene Apps, Mediendateien,
Dokumente, Browserlesezeichen und Einstellungen.

Nach Abschluss der Sicherheitsléschung schaltet sich |hr Gerat automatisch aus. Driicken Sie die Ein-/Aus-/Sperren-
Taste, um das Gerat einzuschalten.

Ldschen von Daten auf Geraten mit BlackBerry 7 oder héher

1. Tippen Sie auf dem Startbildschirm lhres bisherigen Gerats auf die App Optionen.
Tippen Sie auf Sicherheit > Sicherheitsloschung.

Wahlen Sie alle Elemente aus, die Sie I6schen mdéchten.

Tippen Sie auf blackberry.

Tippen Sie auf Daten léschen.

ok W

Ldschen der Daten auf Geraten mit BlackBerry 10 OS

1.  Streichen Sie auf dem Startbildschirm lhres vorherigen Gerats mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus
nach unten.

Tippen Sie auf §¢ Einstellungen.

Tippen Sie auf Sicherheit und Datenschutz > Sicherheitsléschung.

Tippen Sie auf blackberry.

ok woN

Tippen Sie auf Daten léschen.

Wenn Sie Ihr Gerat verschenken oder recyceln mdchten, denken Sie daran, Ihre SIM- und Medienkarte zu entfernen.

Herunterladen Ihrer Apps von BlackBerry World

Sie kdnnen Apps und Spiele, die Sie erworben haben, beliebig oft auf dasselbe BlackBerry-Gerat sowie auf bis zu vier
weitere Geréate erneut herunterladen, ohne dass Sie erneut fir die Artikel bezahlen missen.

1. Tippen Sie auf Ihrem neuen BlackBerry 10-Geréat auf das Symbol BlackBerry World.
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Geben Sie lhren BlackBerry ID-Benutzernamen und Ihr -Kennwort ein.
Tippen Sie auf = .

Tippen Sie auf My World > Meine Apps und Spiele.

ok W

Tippen Sie auf Verfiigbar.

e Um eine App oder ein Spiel erneut zu installieren, tippen Sie auf @ neben der App oder dem Spiel, die bzw. das
installiert werden soll.

e Um mehrere Apps und Spiele erneut zu installieren, tippen Sie am unteren Bildschirmrand auf - > . Tippen
Sie auf die Apps und Spiele, die Sie erneut installieren méchten. Tippen Sie auf @ .

Fehlerbehebung: Geratewechsel

Ilch kann meine SIM-Karte nicht in mein neues BlackBerry 10-Geréat
einsetzen

Einige der Daten von meinem alten Gerat befinden sich nicht auf meinem
neuen Gerat

Der Geratetyp, von dem aus Sie Daten Ubertragen haben, und die Version der Geratesoftware auf Ihrem vorherigen Geréat
bestimmen darlber, welche Daten auf Ihr neues Gerat Ubertragen werden kdnnen. Eine Liste der Datentypen, die
Ubertragen werden, finden Sie unter www.blackberry.com/deviceswitch.

Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Achten Sie darauf, dass Ihre privaten E-Mail-Konten eingerichtet wurden. E-Mail-Konten werden nicht (ibertragen und
mussen im BlackBerry Hub auf dem Gerat eingerichtet werden.

e Achten Sie darauf, dass Ihre geschaftlichen E-Mail-Konten eingerichtet wurden. Wenden Sie sich fir Microsoft
Exchange ActiveSync-E-Mail-Konten auf einem BlackBerry Enterprise Server an lhren Administrator, um die zur
Aktivierung des Kontos erforderlichen Informationen zu erhalten.

e Suchen Sie nach Notizen und Aufgaben in der BlackBerry Remember-App.

» Ubertragen Sie Apps, indem Sie sie von der BlackBerry World-Verkaufsplattform herunterladen.

Ich kann meine Objekte nicht mit der Medienkarte Ubertragen
Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Sichern Sie Objekte von Ihrer Medienkarte auf einer anderen Quelle, z. B. im internen Medienspeicher lhres
BlackBerry-Gerats oder auf lhrem Desktop-Computer. Formatieren Sie Ihre Medienkarte oder kaufen Sie eine neue.
Speichern Sie die gesicherten Objekte auf der Medienkarte und versuchen Sie die Ubertragung erneut.
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e Ubertragen Sie Ihre Daten mit BlackBerry Link von einem Gerat auf das andere. Um BlackBerry Link herunterzuladen,
besuchen Sie von lhrem Computer aus www.blackberry.com/BlackBerryLink und wahlen Sie die Option "Windows"
oder "Mac" aus.

BlackBerry ID

Mit einer BlackBerry ID erhalten Sie bequemen Zugriff auf zahlreiche BlackBerry-Produkte und -Dienste. Nach Erstellen
einer BlackBerry ID kénnen Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem Kennwort bei jedem beliebigen BlackBerry-
Produkt anmelden, das BlackBerry ID unterstltzt. Mit einer BlackBerry ID kdnnen Sie die Apps verwalten, die Sie von der
BlackBerry World-Verkaufsplattform heruntergeladen haben, und die Apps herunterladen, wenn Sie das Gerat wechseln.
Sie sollten sich auf all Inren BlackBerry-Geraten mit derselben BlackBerry ID anmelden.

Wenn Sie bereits eine BlackBerry ID erstellt haben, missen Sie diese beim Einrichten Ihres neuen Geréats verwenden. Es
muss also keine neue BlackBerry ID erstellt werden. Sie kdnnen sich bei einem Tablet und einem Smartphone mit
derselben BlackBerry ID anmelden.

Einrichten einer neuen BlackBerry ID

Hinweis: Wahlen Sie unbedingt ein Kennwort aus, an das Sie sich problemlos erinnern. Verwenden Sie als BlackBerry ID-
Benutzernamen eine E-Mail-Adresse, die Sie haufig verwenden. Sollten Sie Ihr BlackBerry ID-Kennwort vergessen, kdnnen
Angaben zur Wiederherstellung an die E-Mail-Adresse gesendet werden, die Sie als BlackBerry ID-Benutzernamen
verwenden. Die E-Mail-Adresse, die Sie als BlackBerry ID-Benutzernamen verwenden, muss nicht mit lhrem BlackBerry-
Geréat verknupft sein.

1. Umeine neue BlackBerry ID zu erstellen, wenn Sie Ihr BlackBerry-Gerét einrichten, tippen Sie auf dem Bildschirm
BlackBerry ID auf Neu erstellen.

2. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Bestatigen |hres BlackBerry ID-Benutzernamens

Beim Erstellen einer BlackBerry ID erhalten Sie eine E-Mail-Nachricht, mit deren Hilfe Sie die E-Mail-Adresse, die Sie als
BlackBerry ID verwenden, bestatigen kdnnen. Wenn Sie lhr BlackBerry ID-Kennwort vergessen, kénnen Sie es einfach
zurlicksetzen, wenn Sie die E-Mail-Adresse, die Sie als BlackBerry ID-Benutzernamen verwenden, bestatigt haben.

Wenn Sie die E-Mail-Adresse, die Sie als BlackBerry ID-Benutzernamen verwenden, beim Erstellen lhrer BlackBerry ID
nicht bestétigt haben, kénnen Sie eine neue Bestatigungs-E-Mail-Nachricht erhalten.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf ¢ Einstellungen > BlackBerry-ID.

3. Tippen Sie auf Bestétigen. Eine E-Mail-Nachricht wird an die E-Mail-Adresse gesendet, die Sie als BlackBerry ID
verwenden.

4. Offnen Sie die E-Mail-Nachricht und folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.
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Andern des BlackBerry ID-Kennworts

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf ¢ Einstellungen > BlackBerry-ID.

3. Tippen Sie auf Kennwort dndern.

Andern lhrer BlackBerry ID-Informationen

Sie kdnnen Ihren Benutzernamen, Webnamen, Vornamen oder Nachnamen &ndern.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf ¢ Einstellungen > BlackBerry-ID.

3. TippenSieauf / .

Wechseln von Geraten mithilfe Ihrer BlackBerry ID

Verwenden lhrer BlackBerry ID auf einem neuen Gerat

Wenn Sie auf ein neues BlackBerry-Gerat wechseln, werden Sie bei der Einrichtung aufgefordert, Ihren BlackBerry ID-
Benutzernamen und das Kennwort einzugeben. Verwenden Sie unbedingt dieselbe BlackBerry ID, die Sie auch auf lhrem
bisherigen Gerat verwendet haben, da viele Apps und Einstellungen mit Ihrer BlackBerry ID verknUpft sind.

Wenn Sie |hre bisherige BlackBerry ID auf Ihnrem neuen Geréat verwenden, kdnnen Sie beispielsweise Apps, die Sie auf
Ihrem bisherigen Gerat von der BlackBerry World-Verkaufsplattform heruntergeladen haben, erneut installieren, wenn eine
Version der betreffenden App auch flr Ihr neues Geréat verflgbar ist.

Finden lhrer BlackBerry ID auf lhrem alten Gerat

Wenn Sie zuvor eine BlackBerry ID erstellt haben und zu einem neuen BlackBerry-Gerat wechseln, missen Sie sich mit
Ihrer vorhandenen BlackBerry ID anmelden, da zahlreiche lhrer Apps und Einstellungen mit dieser verknipft sind.

1.  Klicken Sie auf der Startseite Ihres alten Gerats auf Optionen.
2. Fihren Sie je nach Gerét eine der folgenden Aktionen aus:

e Klicken Sie auf Anwendungen von Drittanbietern > BlackBerry ID.
e Klicken Sie auf Gerat > BlackBerry ID.
e Klicken Sie auf BlackBerry ID.
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Wie setze ich mein verlorenes oder vergessenes
BlackBerry ID-Kennwort zurtick?

Sie kdnnen veranlassen, dass Anweisungen zum Zurlcksetzen des BlackBerry ID-Kennworts an die E-Mail-Adresse
gesendet werden, die Sie als BlackBerry ID-Benutzernamen verwenden. Aus Sicherheitsgriinden kann |hr BlackBerry ID-
Kennwort nicht zurtickgesetzt werden.

Flhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Um Ihr Kennwort an einem Computer zurlickzusetzen, rufen Sie www.blackberry.com/blackberryid auf. Klicken Sie auf
Kennwort zuriicksetzen. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

e Um Ihr Kennwort auf Ihrem BlackBerry-Gerat zuriickzusetzen, klicken Sie bei der Aufforderung, sich mit lhrer
BlackBerry ID anzumelden, auf Kennwort vergessen. Beantworten Sie die Sicherheitsfrage und folgen Sie den
Anweisungen auf dem Bildschirm.

Sobald Sie die oben beschriebenen Schritte durchgefiihrt haben, erhalten Sie eine E-Mail zum Zurlicksetzen des
Kennworts. Wenn Sie die Schritte zum Zuricksetzen lhres Kennworts auf einem Computer durchfiihren, kann die E-Mail
zum Zurlcksetzen des Kennworts ausschlieBlich auf einem Computer angezeigt werden. Sie wird daher nicht an lhr Gerat
gesendet. Wenn Sie die Schritte zum Zuriicksetzen Ihres Kennworts auf Ihrem Gerat befolgen, wird die E-Mail zum
Zurlicksetzen des Kennworts an |hr Gerat gesendet. Gehen Sie entsprechend den Anweisungen in der E-Mail vor, um lhr
BlackBerry ID-Kennwort zurtickzusetzen.
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Telefon und Sprache

Telefon

Wahrend eines Gesprachs kénnen Sie zwischen Freisprechanlage, Headset und Handset wechseln, einen Anruf
stummschalten oder ein Konferenzgesprach beginnen, indem Sie einen weiteren Anruf tatigen. Sie kénnen wahrend eines
Gesprachs auch Zifferntasten 6ffnen, Notizen aufzeichnen, und Sie kénnen einen Anruf auf BBM Video umleiten.

Telefonsymbole

Eingehende Anrufe

Symbol Beschreibung

Um einen Anruf anzunehmen, bertihren und halten Sie den Kreis und streichen Sie mit
dem Finger nach links.

Um einen Anruf abzulehnen, bertihren und halten Sie den Kreis und streichen Sie mit dem
Finger nach rechts.

= Nachricht mit der Funktion "Jetzt antworten" senden

7 Klingelton stummschalten

Wahrend eines Telefonats

Symbol Beschreibung

) Freisprechanlage aktivieren

% Stummschalten eines Anrufs

# Erstellen von Notizen wahrend eines Anrufs

%3 Starten eines Konferenzgesprachs

Zifferntasten anzeigen

b4 Zum Starten eines Konferenzgesprachs Anrufe zusammenfihren
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Symbol Beschreibung
4p Konferenzgesprach in mehrere Anrufe aufteilen
(] Anruf auf BBM Video umleiten

Tatigen und Entgegennehmen von Anrufen

Tatigen eines Anrufs

1. Tippen Sie in der Telefon-App auf & .
2. Wahlen Sie eine Nummer.
3. Tippen Sie auf Anrufen.

Anrufen einer zuletzt gewahlten Nummer oder eines Kurzwahlkontakts

1. Tippen Sie in der Telefon-App auf % .

2. Tippen Sie auf einen Namen, eine Nummer oder einen Kurzwahlkontakt.

Hinweis: Um eine Textnachricht an eine kirzlich gewahlte Nummer zu senden, tippen Sie neben der Nummer auf v >
— B

Um einen Kontakt in Ihrer Tastatur-Kurzwahlliste anzurufen, tippen Sie in der Telefon-App auf g . Dricken und halten
Sie die Taste, die mit dem Kontakt verkniipft wurde.

Anrufen von Kontakten aus der Kontaktliste

1. Tippen Siein der Telefon-App auf & .
2. Tippen Sie auf einen Kontakt.

Wenn Sie mehrere Telefonnummern fiir einen Kontakt gespeichert haben, tippen Sie auf die Nummer, die Sie
anrufen mdchten. Tippen Sie beispielsweise auf Privat oder Mobil.

Annehmen oder Ablehnen eines Anrufs

Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Umeinen Anruf anzunehmen, bertihren und halten Sie den Kreis in der Mitte des Bildschirms und streichen Sie mit
dem Finger nach links. Lassen Sie den Finger los, wenn der Kreis t_ Uberlagert.

e Um einen Anruf abzulehnen, bertihren und halten Sie den Kreis in der Mitte des Bildschirms und streichen Sie mit dem
Finger nach rechts. Lassen Sie den Finger los, wenn der Kreis «—~ (berlagert.
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Senden einer Nachricht an einen Anrufer Uber die Funktion "Jetzt
antworten"

Sie brauchen sich nie mehr wéhrend einer Besprechung oder eines Gesprachs entschuldigen, um einen Anruf auf dem
Telefon entgegenzunehmen. Mit der Funktion "Jetzt antworten" kdnnen Sie dem Anrufer eine kurze Nachricht senden,
anstatt den Anruf entgegenzunehmen. Wenn es sich bei dem Anrufer um einen BBM-Kontakt handelt, wird die "Jetzt
antworten"-Nachricht als BBM-Nachricht versendet. Ist der Anrufer kein BBM-Kontakt, wird die "Jetzt antworten"-
Nachricht als Textnachricht versendet. Je nach Empféanger der "Jetzt antworten"-Nachricht kénnen gegebenenfalls
zusétzliche Gebuhren flr Textnachrichten anfallen.

1. Wenn Sie einen Anruf erhalten, tippen Sie auf ga oder g .

2. Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Tippen Sie auf eine Nachricht, um eine der "Jetzt antworten"-Standardnachrichten zu senden.

¢ Tippen Sie auf Benutzerdefinierte Nachricht, um eine neue Nachricht zu erstellen. Geben Sie die Nachricht ein
und tippen Sie auf 4= .

Stummschalten des Klingeltons bei eingehendem Anruf

Wenn Sie einen Anruf erhalten, wahrend Signalton- oder Vibrationsbenachrichtigungen aktiviert sind, kdnnen Sie den
Klingelton schnell stumm schalten und verhindern, dass das Gerat vibriert. Selbst wenn Sie den Klingelton stumm
geschaltet haben, kdnnen Sie den Anruf weiterhin annehmen oder ablehnen.

Tippen Sie bei einem eingehenden Anrufauf # .

Halten eines Anrufs

Halten Sie wéhrend eines Anrufs % gedrickt, bis Anruf gehalten auf dem Bildschirm angezeigt wird.

Erstellen von Notizen wahrend eines Anrufs

Wahrend eines Anrufs kdnnen Sie sich Notizen machen, die als Eintrédge in BlackBerry Remember gespeichert werden.

Hinweis: Sie kodnnen die Freisprechanlage einschalten, bevor Sie sich Notizen machen, damit Sie die Hande flr die
Benutzung der Tastatur freihaben.

1. Tippen Sie wahrend eines Anrufs auf [ .

N

Geben Sie Ihre Notizen einschlieBlich Informationen wie z. B. Titel, Falligkeitsdatum und Tags ein.

w

Tippen Sie auf Speichern.
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Automatisches Annehmen von Anrufen

Sie kdnnen |hr BlackBerry-Gerat so einstellen, dass Anrufe automatisch angenommen werden, wenn Sie ein Bluetooth-
Headset angeschlossen haben oder wenn Sie lhr Gerat aus einer Tasche oder einem Holster nehmen.

Automatisches Annehmen oder Beenden eines Anrufs bei Verwendung
einer Tasche oder eines Holsters
1.  Streichen Sie in der Telefon-App mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf ¢ > Holster.

3. Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Aktivieren Sie die Einstellung Annehmen eines Anrufs durch Entfernen des Gerats aus dem Holster.
e Aktivieren Sie die Einstellung Beenden eines Anrufs durch Zuriicklegen des Gerats in das Holster.

Automatisches Annehmen eines Anrufs, wenn ein Bluetooth-Headset
angeschlossen ist

1.  Streichen Sie in der Telefon-App mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf &% > Bluetooth.

3. Aktivieren Sie die Einstellung Bei Verbindung mit einem Headset automatisch einen Anruf entgegennehmen.

Wenn Sie diese Funktion einschalten und ein Bluetooth-Headset an Ihr BlackBerry-Gerat angeschlossen ist, werden
eingehende Anrufe automatisch nach 5 Sekunden angenommen.

Umleiten eines Anrufs von einem Headset auf Ihr Gerat

Wenn ein Headset an |hr BlackBerry-Gerat angeschlossen ist, werden eingehende Anrufe automatisch auf Ihrem Headset
empfangen. Sie kdnnen den Anruf manuell auf Ihr Gerat umleiten.

Tippen Sie wahrend eines Anrufs auf Audio > Handset.

Um einen Anruf zurlick auf das Headset umzuleiten, tippen Sie auf Audio > Headset.

Umleiten eines Anrufs auf BBM Video

Sie kénnen die Person sehen, mit der Sie sprechen, indem Sie einen Anruf auf BBM Videoumleiten. Um einen Anruf auf
BBM Video umzuleiten, muss die Person, mit der Sie sprechen, auch Zugriff auf BBM Video haben. Wenn Sie versuchen,
einen BBM Video-Chat mit jemandem zu starten, der kein BBM-Kontakt ist, werden Sie aufgefordert, die Person zu BBM
hinzuzufigen, bevor Sie Ihren BBM Video-Chat beginnen.
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Tippen Sie wahrend eines Anrufs auf [ .

Starten eines Konferenzgesprachs

1. Téatigen Sie wahrend eines Gesprachs einen weiteren Anruf oder nehmen Sie einen Anruf entgegen.

2. Tippen Sie auf b4, um die Gesprache zusammenzufihren.

Entgegennahme eines zweiten Anrufs wahrend eines Gesprachs

1.  Wenn Sie die Anklopffunktion verwenden, kdnnen Sie beim Empfangen eines Anrufs wahrend eines Gesprachs wie
folgt vorgehen:

e Um das erste Gesprach zu halten und das zweite entgegenzunehmen, tippen Sie auf der aktuelle Anruf gehalten.
Bertihren und halten Sie den Kreis in der Mitte des Bildschirms und streichen Sie mit dem Finger nach links.
Lassen Sie den Finger los, wenn der Kreis t_ Uberlagert.

e Um das erste Gesprach zu beenden und das zweite entgegenzunehmen, tippen Sie auf der aktuelle Anruf
beendet. Bertihren und halten Sie den Kreis in der Mitte des Bildschirms und streichen Sie mit dem Finger nach
links. Lassen Sie den Finger los, wenn der Kreis t_ Uberlagert.

2. Wenn Sie den ersten Anruf halten, tippen Sie zum Zusammenfihren beider Anrufe und Beginnen eines
Konferenzgesprachs auf p4 .

Um dem Konferenzgesprach mehrere Personen hinzuzufligen, wiederholen Sie die Schritte 1 und 2.

Tatigen eines weiteren Anrufs wahrend eines Gesprachs

Wenn Sie wahrend eines Gesprachs einen weiteren Anruf tatigen, wird Ihr erstes Gesprach automatisch gehalten.
1. Tippen Sie wahrend eines Anrufs auf &g .
2. Fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Tippen Sie auf eine Telefonnummer, einen Namen oder einen Kurzwahlkontakt.

e TippenSieauf & .Tippen Sie auf einen Kontakt.

e Tippen Sie auf g . Wahlen Sie eine Nummer.

=)

3. Um beide Anrufe zusammenzufiihren und ein Konferenzgesprach zu beginnen, tippen Sie auf 4 .

Um dem Konferenzgesprach mehrere Personen hinzuzufligen, wiederholen Sie die Schritte 1 bis 3.
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Entfernen von Teilnehmern aus einem Konferenzgesprach

1. Tippen Sie wahrend eines Konferenzgesprachs auf = > v , umdie Teilnehmer des Konferenzgespréchs
anzuzeigen.

2. Fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:
e Um eine Person aus dem Konferenzgesprach zu entfernen und aufzulegen, tippen Sie auf o~ .

e Um eine Person aus dem Konferenzgesprach zu entfernen und ein Einzelgespréch zu halten, tippen Sie auf 4p .

Hinzuflgen eines Kontakts oder einer Nummer zu lhrer
Kurzwahlliste

Es gibt zwei verschiedene Kurzwahllisten, zu denen Sie Kontakte oder Nummern hinzufligen kénnen. Sie kénnen zur
Kurzwabhlliste auf dem Bildschirm "Anrufe" insgesamt neun Kontakte oder Nummern hinzuflgen. AuBerdem kénnen Sie
Kontakte oder Nummern zur Tastatur-Kurzwahlliste hinzufligen, um durch Driicken und Halten einer Taste eine Nummer
zu wahlen. StandardméaBig ist die Zugriffsnummer fur Ihre Mailbox in Ihrer Kurzwahlliste enthalten.

1. Tippen Siein der Telefon-App auf % oder & .
2. Berlhren und halten Sie einen Kontakt oder eine Telefonnummer.
3. Tippen Sie auf v .

Hinzufligen eines Kontakts zu lhrer Tastatur-Kurzwahlliste

Streichen Sie auf dem Startbildschirm mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
Tippen Sie auf ¢ Einstellungen > Tastenkombinationen und Kurzwahl.

Tippen Sie auf dem Bildschirm auf die Taste, die Sie mit diesem Kontakt verknipfen méchten.
Tippen Sie auf Kurzwahl.

AR S\ i

Tippen Sie auf den Kontakt, der mit der Taste auf lhrer Tastatur verknipft werden soll.

Um einen Kontakt in Ihrer Tastatur-Kurzwahlliste anzurufen, tippen Sie in der Telefon-App auf g . Dricken und halten
Sie die Taste, die mit dem Kontakt verknlpft wurde.

Loschen eines Kontakts oder einer Nummer aus der Kurzwahlliste auf
dem Anrufbildschirm

1. Tippen Sie in der Telefon-App auf %, .
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2. Berilhren Sie in lhrer Kurzwahlliste einen Kontakt oder eine Nummer und halten Sie ihn bzw. sie gedrickt.

3. TippenSieauf {f .

Ldschen eines Kontakts aus Ihrer Tastatur-Kurzwahlliste

1 Streichen Sie auf dem Startbildschirm mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf ¢ Einstellungen > Tastenkombinationen und Kurzwahl.

3. Berthren und halten Sie einen Kurzwahlkontakt.
4

Tippen Sie auf {J .

Ausblenden |hrer Kurzwahlliste auf dem Anrufbildschirm

1. Tippen Siein der Telefon-App auf % .
2. Streichen Sie mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
3. TippenSie auf vy .

Anklopffunktion, Anrufweiterleitung und
Anrufblockierung

Wie blockiere ich Anrufe?

Wenn Sie Anrufe blockieren, kdnnen Sie alle eingehenden oder alle ausgehenden Anrufe bzw. alle eingehenden oder alle
ausgehenden Anrufe beim Roaming verhindern. Wenden Sie sich an lhren Dienstanbieter, um weitere Informationen zum
Blockieren bestimmter Telefonnummern zu erhalten. Je nach Mobilfunkanbieter wird diese Funktion méglicherweise nicht
unterstitzt.

1.  Streichen Sie in der Telefon-App mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf &¢ > Anrufblockierung.

3. Aktivieren Sie eine beliebige Einstellung.

Wenn Sie die Anrufblockierung zum ersten Mal einschalten, werden Sie aufgefordert, ein Kennwort zu erstellen, um lhre
Einstellungen fir die Anrufblockierung zu sperren. Um Ihr Kennwort fir die Anrufblockierung zu dndern, fihren Sie die

Schritte 1 und 2 aus und tippen Sie auf o .

Ein- und Ausschalten der Anklopffunktion

Je nach Mobilfunkanbieter wird diese Funktion méglicherweise nicht unterstitzt.
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1.  Streichen Sie in der Telefon-App mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf &¢ > Anklopffunktion.
3. Aktivieren bzw. deaktivieren Sie die Anklopffunktion.

Einrichten der Anrufweiterleitung

Je nach Mobilfunkanbieter ist diese Funktion moglicherweise nicht verfligbar.

Streichen Sie in der Telefon-App mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
Tippen Sie auf £% > Anrufweiterleitung.

1
2
3. Aktivieren Sie eine beliebige Einstellung.
4

Um die Nummer zu &ndern, zu der Ihre Anrufe weitergeleitet werden, tippen Sie auf die Dropdown-Liste unter einer
Einstellung und geben Sie eine Nummer ein.

Telefonoptionen

Einschalten der Funktion "Prioritatsanruf"

Wenn Sie Uber mehrere Telefonleitungen verfligen, kdnnen Sie mit der Funktion "Prioritatsanruf" Anrufe Uber die von
Ihnen gewlinschte Telefonleitung tatigen. Mit der Funktion "Prioritatsanruf" kénnen Sie eine Telefonleitung oder App
zuweisen, die beim Tatigen von Anrufen verwendet werden soll.

1.  Streichen Sie in der Telefon-App mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf & > Priorititsanruf.

3. Aktivieren Sie die Einstellung Prioritatsanruf verwenden.

Um lhre Telefonleitung beim Tatigen eines Anrufs auszuwahlen, tippen Sie im Bildschirm "Anrufe" auf die Dropdown-Liste
Leitung auswahlen. Sie kdnnen eine bestimmte Telefonleitung verwenden, indem Sie auf eine Telefonleitung tippen. Zur

automatischen Auswahl der Mobiltelefonleitung, wenn Sie mit einem Mobilfunknetz verbunden sind, tippen Sie auf
Prioritatsleitung verwenden.

Andern der standardméBigen "Jetzt antworten"-Nachrichten

Sie kdnnen eine der drei standardmaBigen "Jetzt antworten"-Nachrichten auswahlen, die an einen Anrufer gesendet
werden sollen, anstatt den eingehenden Anruf anzunehmen. Sie kdnnen die Standardnachrichten &ndern oder eine neue
"Jetzt antworten"-Nachricht erstellen.

1.  Streichen Sie in der Telefon-App mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf ¢ > Jetzt antworten.

3. Tippen Sie auf die zu &ndernde Nachricht.
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4.  Tippen Sie auf eine neue "Jetzt antworten"-Nachricht.

Sie kdnnen verhindern, dass das "Jetzt antworten"-Symbol angezeigt wird, wenn Sie einen eingehenden Anruf erhalten,
indem Sie die Einstellung Jetzt antworten deaktivieren.

Ein- oder Ausblenden |hrer Telefonnummer bei ausgehenden Anrufen
Je nach Mobilfunkanbieter wird diese Funktion moglicherweise nicht unterstitzt.

1.  Streichen Sie in der Telefon-App mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf #¢ > Eigene Nummer anzeigen.

3.  Aktivieren Sie die Einstellung Anzeige meiner Nummer bei Anrufen zulassen.

Anpassen der Hohen- und Tiefeneinstellungen lhrer Anrufe

1.  Streichen Sie in der Telefon-App mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf &¢ > Sprachqualitit.

Festlegen einer standardmaBigen Landes- oder Ortsvorwahl

Mit der Smart Dialing-Funktion kdnnen Sie eine standardméBige Landes- und Ortsvorwahl festlegen, die automatisch auf
die von lhnen gewéhlten Telefonnummern angewendet wird. Auf diese Weise missen Sie die Landes- und Ortsvorwahl
nicht jedes Mal wahlen, wenn Sie einen Anruf innerhalb |hres eigenen Landes oder |hrer eigenen Ortsvorwahl tatigen.

1.  Streichen Sie in der Telefon-App mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf £% > Smart Dialing.

e Umdie standardmaBige Landesvorwahl zu andern, tippen Sie auf Landesvorwahl. Tippen Sie auf ein Land.
e Umdie standardmaBige Ortsvorwahl zu &ndern, tippen Sie im Feld Ortsvorwahl auf eine Ortsvorwahl.

Tippen Sie auf eine der Dropdown-Listen, um andere Smart Dialing-Optionen zu &ndern.

Begrenzen der wahlbaren Telefonnummern

Wenn Sie festgelegte Rufnummern (Anrufbegrenzung) einrichten und verwenden, kdnnen Sie nur diejenigen
Telefonnummern anrufen bzw. nur an diejenigen Telefonnummern Textnachrichten senden, die Sie in die Liste
festgelegter Rufnummern aufgenommen haben. Wenn Sie |hr BlackBerry-Gerét z. B. Ihrem Kind zur Nutzung mitgeben,
kédnnen Sie die Telefonnummern, die Ihr Kind wéhlen kann, begrenzen. Um die Anrufbegrenzung zu verwenden, muss lhr
Mobilfunkanbieter Ihre SIM-Karte fiir diese Funktion einrichten. Je nach Mobilfunkanbieter wird diese Funktion
moglicherweise nicht unterstitzt.

1. Streichen Sie in der Telefon-App mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
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Tippen Sie auf £ > Anrufbeschrankung.

Aktivieren Sie die Einstellung Anrufbeschrankung.

Geben Sie den von lhrem Mobilfunkanbieter bereitgestellten SIM-Sicherheitscode ein.
Tippen Sie auf OK.

Tippen Sie auf Liste bearbeiten.

N o ok W

Geben Sie einen Namen und eine Telefonnummer ein.

Anzeigen einer Anrufzusammenfassung

Wenn Sie sich Gedanken Uber lhre Nutzung der drahtlosen Sprachfunktion machen, kénnen Sie die Dauer Ihrer Telefonate
Uber den Bildschirm "Anrufzusammenfassung" lberwachen.

1.  Streichen Sie in der Telefon-App mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf &¢ > Anrufzusammenfassung.
Um die Anrufzeiten auf dem Bildschirm "Anrufzusammenfassung" zurlickzusetzen, tippen Sie auf % .

Hinweis: Um die Details eines bestimmten Anrufs anzuzeigen, tippen Sie in der Telefon-App auf %, . Tippen Sie neben
dem Namen oder der Telefonnummer eines Kontakts auf v > @ .

Suchen lhrer eigenen Telefonnummer

1. Tippen Siein der Telefon-App auf % .

2. Berilhren Sie den Bildschirm an einer beliebigen Stelle und streichen Sie mit dem Finger nach unten. Ihre
Telefonnummer wird im oberen Bildschirmbereich angezeigt.

Hinweis: Um lhre Telefonnummer einer Nachricht, E-Mail, BBM-Nachricht oder Textnachricht hinzuzuflgen, geben Sie
mynumber ein und driicken Sie die Leertaste.

Fehlerbehebung: Telefon

Ich kann einen Anruf nicht halten, um einen eingehenden Anruf
anzunehmen

Wenn Sie wahrend eines Gesprachs einen eingehenden Anruf von einer anderen App annehmen, wird lhr erstes Gespréch
maoglicherweise getrennt und nicht gehalten. Wenn Sie beispielsweise wahrend eines Telefongesprachs einen
eingehenden BBM Voice-Anruf annehmen, endet |hr Telefongesprach.

Auf dem Geratebildschirm wird eine Nachricht mit der Information angezeigt, dass die Annahme eines anderen Gesprachs
dazu fihrt, dass lhr aktuelles Gesprach beendet wird.
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Benachrichtigungen und Klingeltone

Sie kénnen lhr BlackBerry-Gerat personalisieren, indem Sie lhre Benachrichtigungsprofile anpassen und lhre Klingelténe
andern. Beispielsweise kdnnen Sie alle Alarme deaktivieren, Ihr Gerat auf "Vibrieren" stellen und einen Klingelton wahlen.
Mit den Funktionen Sofortvorschau und Benachrichtigungen zum Sperrbildschirm kénnen Sie den BlackBerry Hub
verwalten, ohne die derzeit gedffnete App zu verlassen, wenn Sie Nachrichten erhalten.

Informationen zu Benachrichtigungen

Benachrichtigungsprofile

Sie kdnnen die Benachrichtigungsprofile auf Ihrem BlackBerry-Gerat verwenden, um zu steuern, wie Sie Uiber neue
Nachrichten und Telefonanrufe benachrichtigt werden. StandardméBig enthalt Ihr Geréat sieben Benachrichtigungsprofile:
"Normal", "Nur Telefonanrufe", "Nur vibrieren", "Stumm", "Nicht stéren", "Besprechung" und "Nachtmodus". Jedes
Profil hat eine Standardeinstellung, aber Sie kénnen die Einstellungen anpassen, beispielsweise fir Lautstarke und
Klingelton. Sie kénnen auch Ihre eigenen Benachrichtigungsprofile hinzufligen und die Einstellungen anpassen.

Benutzerdefinierte App-Benachrichtigungen

Sie kdnnen innerhalb eines bestimmten Profils benutzerdefinierte Benachrichtigungseinstellungen fir Apps festlegen.
Anpassungen auf App-Ebene werden pro Profil festgelegt. Das bedeutet, dass Sie verschiedene
Benachrichtigungseinstellungen flr dieselbe App festlegen kénnen. App-Anpassungen Uberschreiben die Einstellungen
flr Benachrichtigungsprofile.

Kontaktspezifische Benachrichtigungen

Sie kdnnen kontaktspezifische Benachrichtigungen festlegen, die je nach eingerichteten Benachrichtigungseinstellungen
die Benachrichtigungseinstellungen fr Profile und Apps Gberschreiben kdnnen. Die Kontaktanpassungen kdnnen so
eingestellt werden, dass sie die Einstellungen fir die Benachrichtigungsprofile und die benutzerdefinierten App-
Benachrichtigungseinstellungen Giberschreiben. Oder die kontaktspezifischen Benachrichtigungen kénnen die
vorhandenen Einstellungen Gibernehmen.

Alarme der Stufe 1

Sie kdnnen auch Alarme der Stufe 1 flr bestimmte Nachrichten einstellen und benutzerdefinierte Benachrichtigungen fr
diese Nachrichten empfangen, die alle vorhandenen Benachrichtigungseinstellungen tberschreiben.
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Bearbeiten der Benachrichtigungsprofile

Hinweis: Sie kdnnen die Beschreibungen der Standardeinstellungen fir jedes Benachrichtigungsprofil auf dem Bildschirm
Benachrichtigungen unter Profile bearbeiten anzeigen.

1 Streichen Sie auf dem Startbildschirm mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf &¢ Einstellungen > Benachrichtigungen.

3. Tippen Sie unter Profile bearbeiten auf das zu dndernde Profil.

4

Tippen Sie bei Bedarf auf @ , um die Beschreibung des Profils zu &ndern. Geben Sie eine Kurzbeschreibung flir
dieses Profil ein.

5. Andern Sie die Einstellungen fir Lautstérke, Audio, Vibration, Wahrend Anrufen benachrichtigen, Sofortvorschau
oder LED.

6.  Falls erforderlich, tippen Sie zum Einstellen von benutzerdefinierten App-Benachrichtigungen, die die Einstellungen
fir das Benachrichtigungsprofil iberschreiben, auf App-Benachrichtigungen anpassen.

Hinzufugen von Benachrichtigungsprofilen zum Geréat

Zusétzlich zum Anpassen der Standardbenachrichtigungsprofile auf dem BlackBerry-Gerat kénnen Sie auch Ihre eigenen
Profile auf dem Gerat hinzuftigen.

1.  Streichen Sie auf dem Startbildschirm mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf &¢ Einstellungen > Benachrichtigungen.

3. TippenSieauf + .

4.  Geben Sie in das Feld Profilnamen eingeben einen Namen flr das Profil ein.

5. Tippen Sie auf OK.

6. Andern Sie die Einstellungen fir Lautstérke, Audio, Vibration, Wahrend Anrufen benachrichtigen, Sofortvorschau
oder LED.

7.  Falls erforderlich, tippen Sie zum Einstellen von benutzerdefinierten App-Benachrichtigungen, die die Einstellungen
fir das Benachrichtigungsprofil iberschreiben, auf App-Benachrichtigungen anpassen.

Hinzuflgen eines Benachrichtigungsprofils zu
Schnelleinstellungen

Sie kdnnen Benachrichtigungsprofile zu den Schnelleinstellungen auf dem BlackBerry-Geréat hinzufligen, sodass Sie vom
Startbildschirm des Gerats aus schnell zwischen den Profilen wechseln kénnen.

1.  Streichen Sie auf dem Startbildschirm mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
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2. Tippen Sie auf &¢ Einstellungen > Benachrichtigungen.
3. TippenSie auf vy .

4. Tippen Sie, um die Benachrichtigungsprofile auszuwahlen, die Sie zu lhren Schnelleinstellungen hinzufligen
mdochten.

5. Um die Reihenfolge, in der die Profile aufgelistet werden, neu anzuordnen, tippen Sie auf 4 . Berthrenund
halten Sie ein Benachrichtigungsprofil und ziehen Sie es an die Position, an der es in der Liste angezeigt werden
soll. Tippen Sie auf ¥ .

Um ein Benachrichtigungsprofil auszuwahlen, tippen Sie in den Schnelleinstellungen auf A& . Scrollen Sie durch die Liste
von Benachrichtigungsprofilen und tippen Sie auf das Profil, das Sie einrichten méchten.

Andern des Klingeltons

Unabhangig davon, welches Benachrichtigungsprofil auf dem BlackBerry-Gerat eingerichtet ist, kdnnen Sie flir den
Klingelton einen der auf dem Geréat vorhandenen Klingelténe oder einen heruntergeladenen Klingelton festlegen.

Hinweis: Klingelttne, die nur auf Geraten mit BlackBerry 7.1 oder friiher verfligbar waren, sind nun auf Ihrem BlackBerry
10-Gerat verflgbar.

1.  Streichen Sie auf dem Startbildschirm mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf &¢ Einstellungen > Benachrichtigungen.

3. Tippen Sie in der Dropdown-Liste Klingelton auf einen Klingelton.

Andern der Lautstarke von Benachrichtigungen

1.  Streichen Sie auf dem Startbildschirm mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf ¢ Einstellungen > Benachrichtigungen.

3.  Bewegen Sie zum Anpassen der Lautstarke der Benachrichtigungen den Schiebregler hin und her.

Wie schalte ich alle Sounds und Klingeltone (auBer flr
Anrufe) aus?

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf &¢ Einstellungen > Benachrichtigungen.

3. Tippen Sie in der Dropdown-Liste Aktives Profil auf Nur Telefonanrufe.
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Hinweis: Sie kdnnen die Benachrichtigungseinstellungen fir das Profil "Nachtmodus" anpassen. Streichen Sie auf dem
Startbildschirm mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten. Tippen Sie auf §# Einstellungen >
Benachrichtigungen. Tippen Sie auf Nachtmodus.

Anpassen von Benachrichtigungen flr einen Kontakt

Benachrichtigungen, die Sie flr Kontakte anpassen, tiberschreiben die Benachrichtigungseinstellungen flr Profile und
Apps. Wenn beispielsweise flr Benachrichtigungen von Telefonanrufen eines Kontakts Audio aktiviert ist, aber das Audio
flr das Telefon deaktiviert ist, klingelt das Telefon bei einem Anruf dieses Kontakts dennoch.

Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

Tippen Sie auf £ Einstellungen > Benachrichtigungen.

Tippen Sie am unteren Rand des Bildschirms Benachrichtigungen auf Kontaktbenachrichtigungen.

Tippen Sie auf 4 .

Tippen Sie auf einen Kontakt.

SR A

Flhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

¢ Tippen Sie auf Telefonanrufe.

¢ Tippen Sie auf E-Mail-Nachrichten.

e Tippen Sie auf BBM.

e Tippen Sie auf Textnachrichten.

e Tippen Sie auf Andere Messaging-Apps, die Apps umfassen wie etwa Facebook, Twitter, LinkedIn usw.
7. Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Deaktivieren Sie den Switch Alle Benachrichtigungen.
e Andern Sie die Einstellungen fiir Audio, Klingelton, Vibration, LED oder Sofortvorschau.
Hinweis: Wenn Sie eine der Dropdown-Listen auf Profileinstellung einstellen, werden fir Audio, Klingelton, Vibration

und LED die Einstellungen im aktiven Profil tibernommen. Wenn Sie Anderungen an den Dropdown-Listen
vornehmen, Uberschreiben diese Anderungen die Einstellungen im aktiven Profil.

Kontakte, fir die Sie benutzerdefinierte Benachrichtigungen festgelegt haben, sind im Bildschirm
"Kontaktbenachrichtigungen" aufgefiihrt.

Anpassen von Benachrichtigungen flr eine App

Sie kdnnen eine benutzerdefinierte Benachrichtigung fiir eine App festlegen und diese benutzerdefinierte
Benachrichtigung als Standardeinstellung fir diese App in allen Benachrichtigungsprofilen festlegen. Benutzerdefinierte
Benachrichtigungen fir Apps tberschreiben die Benachrichtigungseinstellungen fir Profile, jedoch nicht die
benutzerdefinierten Benachrichtigungseinstellungen fiir Kontakte.
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Hinweis: Das Profil Stumm Uberschreibt alle anderen Einstellungen, und das BlackBerry-Gerat bleibt auch dann
stummgeschaltet, wenn Sie benutzerdefinierte Benachrichtigungen fir eine App festgelegt haben.

Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
Tippen Sie auf £ Einstellungen > Benachrichtigungen.

Tippen Sie auf ein Profil.
Tippen Sie auf App-Benachrichtigungen anpassen.
Tippen Sie auf eine App.

Andern Sie die Einstellungen fiir Audio, Klingelton, Profillautstarke iiberschreiben, Vibration, LED, LED-Farbe oder
Hub-Benachrichtigung.

7. Umdie aktualisierten Einstellungen als Standardbenachrichtigungseinstellungen fir die App in allen
Benachrichtigungsprofilen festzulegen, tippen Sie auf &g .

ook w N

Hinweis: Wenn "Audio”, "Vibration" oder "LED" in einem Profil deaktiviert sind, sind diese Einstellungen nicht von
den von Ihnen festgelegten Standardbenachrichtigungseinstellungen betroffen.

Um die Benachrichtigungseinstellungen flir die App auf die aktuellen Profileinstellungen zurlickzusetzen, tippen Sie auf

Q.

Deaktivieren aller Alarme

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf ¢ Einstellungen > Benachrichtigungen.
3. Tippen Siein der Dropdown-Liste Aktives Profil auf Nicht storen.

Andern der Benachrichtigungseinstellungen fiir
Alarme der Stufe 1

Sie kdnnen benutzerdefinierte Benachrichtigungen fir wichtige Nachrichten erstellen. Benachrichtigungen der Stufe 1
Uberschreiben die flr alle Profile festgelegten Benachrichtigungseinstellungen.

Hinweis: Um die Benachrichtigungseinstellungen fir Alarme der Stufe 1 zu &ndern, missen Sie zunachst in den
BlackBerry Priority Hub-Einstellungen eine Regel hinzufligen. Tippen Sie im BlackBerry Hub auf - > &% . Tippen Sie auf

"Priority Hub" > },_,_. Geben Sie die Details der Regel ein und aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Alarm der Stufe 1
aktivieren.

Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
Tippen Sie auf £ Einstellungen > Benachrichtigungen.

1
2
3. Tippen Sie unten auf dem Bildschirm auf Einstellungen fiir Stufe 1.
4 Flhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:
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e Aktivieren Sie die Einstellung Audio, LED oder Sofortvorschau.
e Andern Sie die Einstellungen fiir Klingelton oder Vibration.

Anzeigen und Antworten auf Sofortvorschau

Mit der Funktion Sofortvorschau kénnen Sie Vorschauen eingehender E-Mail-Nachrichten, BBM-Nachrichten,
Textnachrichten (SMS und MMS) usw. von jeder Anwendung aus auf lhrem BlackBerry-Gerat anzeigen.

Wenn oben auf dem Bildschirm eine Vorschau angezeigt wird, fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Umdie Nachricht in BlackBerry Hub anzuzeigen, tippen Sie auf Vorschau.

e Umdie Vorschau zu schlieBen, tippen Sie auf x .

e Umdie Vorschau zu ignorieren, warten Sie einige Sekunden, bis sie ausgeblendet wird.

e Um auf eine BBM-Nachricht oder Textnachricht zu antworten, ohne die derzeit gedffnete App zu verlassen, tippen Sie
auf & .

Deaktivieren von Sofortvorschau

Bei einigen Benachrichtigungsprofilen ist standardméBig die Sofortvorschau-Funktion aktiviert.

1 Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf ¢ Einstellungen > Benachrichtigungen.

3.  Tippen Sie auf ein Benachrichtigungsprofil.

4 Deaktivieren Sie die Einstellung Sofortvorschau.

Direktes Antworten auf Sofortvorschau
Mit der Funktion Sofortvorschau kénnen Sie auf BBM-Nachrichten und Textnachrichten (SMS und MMS) antworten, ohne

die derzeit gedffnete App zu verlassen.

Wahrend Sie auf eine Vorschau antworten, werden eingehende Nachrichten auBerhalb des aktuellen Gesprachs nicht als
Sofortvorschau-Benachrichtigungen angezeigt.

1. Um auf Sofortvorschau zu antworten, tippen Sie auf < .

2. Streichen Sie mit zwei Fingern vom unteren Bildschirmrand nach oben, um die Tastatur bei einem BlackBerry-Gerat
mit Touchscreen einzublenden.

3.  Geben Sie Ihre Nachricht ein.
4. Tippen Sie auf Senden.
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Info zu Benachrichtigungen zum Sperrbildschirm

Mit der Funktion Benachrichtigungen zum Sperrbildschirm kdnnen Sie die ersten Zeilen der letzten E-Mail-Nachrichten,
BBM-Nachrichten, Textnachrichten usw. auf Ihrem BlackBerry-Gerat anzeigen, ohne es entsperren zu mussen.

Deaktivieren von Benachrichtigungen zum Sperrbildschirm
StandardmaBig sind die Benachrichtigungen zum Sperrbildschirm aktiviert.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf ¢ Einstellungen > Sicherheit und Datenschutz > Bildschirmsperre.

3. Deaktivieren Sie die Einstellung Benachrichtigungen zum Sperrbildschirm.

Anzeigen von Benachrichtigungen zum Sperrbildschirm

1. Umlhr BlackBerry-Gerat zu entsperren, streichen Sie vom unteren Bildschirmrand bis zur Bildschirmmitte.
2. Um Benachrichtigungen zum Sperrbildschirm anzuzeigen, tippen Sie auf das Benachrichtigungssymbol.

Hinweis: Um die Ansicht Benachrichtigungen zum Sperrbildschirm so zu verkleinern, dass nur die
Benachrichtigungssymbole noch sichtbar sind, streichen Sie nach links oder tippen Sie auf ein Symbol.

Einrichten des Bildschirms, sodass er bei neuen Benachrichtigungen
eingeschaltet wird

Sie kdnnen |hr BlackBerry-Gerat so einstellen, dass es eingeschaltet wird, wenn Sie Benachrichtigungen erhalten.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf ¢ Einstellungen > Sicherheit und Datenschutz > Bildschirmsperre.

3. Aktivieren Sie die Einstellung Bildschirm einschalten, um neue Benachrichtigungen zu erhalten.

Einrichten der Benachrichtigungen auf dem Sperrbildschirm, sodass nur
Absenderinformationen angezeigt werden

Sie kdnnen |hr BlackBerry-Gerat so einstellen, dass in den Benachrichtigungen auf dem Sperrbildschirm nur die
Absenderinformationen angezeigt werden und der Betreff und der Nachrichteninhalt ausgeblendet werden.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf ¢ Einstellungen > Sicherheit und Datenschutz > Bildschirmsperre.
3. Aktivieren Sie die Einstellung Nur Sender anzeigen.
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Fehlerbehebung: Benachrichtigungen und Klingeltdne

Wenn die Benachrichtigungen und Klingeltdne auf dem BlackBerry-Gerét nicht erwartungsgemaf funktionieren, erhalten
Sie weitere Informationen in den folgenden Themen zur Fehlerbehebung.

Mein Gerat klingelt oder vibriert nicht, wenn ich einen Anruf oder eine
Nachricht erhalte

Versuchen Sie, die folgenden Aktionen auszufiihren:

e Streichen Sie auf dem Startbildschirm mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten. Vergewissern
Sie sich, dass das Profil Nicht stéren nicht das aktive Profil ist.

e Wenn Sie eine benutzerdefinierte Benachrichtigung flir einen Kontakt erstellt haben, stellen Sie sicher, dass die
Einstellungen Audio und Vibration flir den Kontakt aktiviert sind.

e Wenn Sie App-spezifische Benachrichtigungen erstellt haben, stellen Sie im aktiven Profil sicher, dass die
Einstellungen Audio und Vibration aktiviert sind.

Mein Gerat zeigt keine Sofortvorschau an

Wenn BlackBerry Balance auf Ihrem BlackBerry-Gerét eingerichtet ist, werden Nachrichten an Konten, die mit Ihrem
geschéftlichen Bereich verknipft sind, nicht als Sofortvorschau angezeigt.

Mein Gerat zeigt keine Benachrichtigungen zum Sperrbildschirm an

Ist BlackBerry Balance auf Ihrem BlackBerry-Gerét eingerichtet, werden Nachrichten an Konten, die mit Ihrem
geschéftlichen Bereich verkn(pft sind, nicht als Benachrichtigungen zum Sperrbildschirm angezeigt, wenn der
geschéftliche Bereich gesperrt ist.

Mailbox

Je nach Dienstanbieter sind zwei verschiedene Mailbox-Typen auf lhrem BlackBerry-Gerét verfligbar: standardmaRige
Mailbox und visuelle Mailbox.

Bei der standardmaBigen Mailbox kénnen Sie die Zugriffsnummer und das Kennwort fir Ihre Mailbox einrichten, um tber
den Bildschirm "Anrufe" der Telefon-App schnell Ihre Mailbox anzurufen.

Wenn Sie einen visuellen Mailbox-Dienst abonnieren, kénnen Sie eine Liste Ihrer Mailbox-Nachrichten anzeigen, lhre
Mailbox-Nachrichten wiedergeben und verschiedene Mailbox-Einstellungen Uber Ihr BlackBerry-Gerat andern, ohne lhren
Mailbox-Dienst anzurufen. Je nach den von Ihrem Dienstanbieter unterstiitzten Funktionen werden die Mailbox-
Nachrichten automatisch auf Ihr Gerat heruntergeladen und Sie kénnen die Mailbox-Nachrichten anhalten, vorspulen oder
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zurlUckspulen, wahrend Sie sie anhéren. AuBerdem kdnnen Sie eine Mailbox-Nachricht weiterleiten, dem Absender
antworten oder eine Mailbox-Nachricht direkt in der Telefon-App oder dem BlackBerry Hub I6schen.

Ihr Dienstanbieter I6scht Nachrichten méglicherweise nach einem bestimmten Zeitraum automatisch. Wenn Sie nicht
mdchten, dass eine Nachricht automatisch geldscht wird, kdnnen Sie sie auf Inrem Gerat speichern.

Je nach Land oder Region ist der visuelle Mailbox-Dienst moglicherweise nicht verfligbar. Sie missen einen visuellen
Mailbox-Dienst abonnieren, um auf die Funktionen zugreifen zu kdnnen. Wenden Sie sich zu diesem Zweck an lhren
Mobilfunkanbieter.

Einrichten Ihrer Mailbox

Je nach Mobilfunkanbieter wird diese Funktion méglicherweise nicht unterstitzt.

1.  Streichen Sie in der Phone-App mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf ¢ > Mailbox.

3.  Geben Sie die Zugriffsnummer und das Kennwort fiir Ihre Mailbox ein.

Nachdem Sie Ihre Mailbox eingerichtet haben, kdnnen Sie sie Uber den Bildschirm "Anrufe" der Telefon-App abhdren.

Hinweis: Wenn Sie die Zugriffsnummer oder das Kennwort Ihrer Mailbox nicht kennen, wenden Sie sich an Ihren
Mobilfunkanbieter.

Verwenden einer visuellen Mailbox

Abhoren einer visuellen Mailbox-Nachricht

1. Tippen Sie im BlackBerry Hub oder der Telefon-App auf eine Mailbox-Nachricht.
2. TippenSieauf P .

Weiterleiten einer visuellen Mailbox-Nachricht

1.  BertUhren und halten Sie im BlackBerry Hub oder in der Telefon-App eine Mailbox-Nachricht.
2. TippenSie auf & .

Speichern einer visuellen Mailbox-Nachricht

Das Mailbox-System |hres Dienstanbieters |6scht Nachrichten méglicherweise nach einem bestimmten Zeitraum
automatisch. Wenn Sie nicht méchten, dass eine Nachricht automatisch geléscht wird, kdnnen Sie sie auf Ihrem Geréat
speichern.

1.  BertUhren und halten Sie im BlackBerry Hub oder in der Telefon-App eine Mailbox-Nachricht.
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2. Tippen Sie auf Speichern.

Andern Sie die BegriiBung der visuellen Mailbox

Ihre Mailbox-BegriiBung ist die ausgehende Nachricht, die ein Anrufer hort, bevor eine Mailbox-Nachricht hinterlassen
wird. Je nach Mobilfunkanbieter wird diese Funktion méglicherweise nicht unterstitzt.

1 Streichen Sie in der Telefon-App mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf &¢.

3. Tippen Sie auf ao > Andern der Mailbox-BegriiBung.

4 Flhren Sie in der Dropdown-Liste BegriiBung einen der folgenden Schritte aus:

e Um lhre Telefonnummer als Mailbox-BegriiBung wiederzugeben, tippen Sie auf Telefonnummer.
e Um lhren Namen als Mailbox-BegriiBung wiederzugeben, tippen Sie auf Name.
e Um eine benutzerdefinierte Mailbox-BegriBung aufzunehmen, tippen Sie auf Persénliche Nachricht.

Andern des Kennworts der visuellen Mailbox
Je nach Mobilfunkanbieter wird diese Funktion méglicherweise nicht unterstitzt.

1.  Streichen Sie in der Telefon-App mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf #% > ao.

3. Tippen Sie auf Kennwort dndern.

Verhindern des Herunterladens von Nachrichten in lhrer visuellen
Mailbox beim Roaming

Je nach Mobilfunkanbieter wird diese Funktion méglicherweise nicht unterstitzt.

1.  Streichen Sie in der Telefon-App mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf #% > ao.

3. Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Internationales Roaming.

Deaktivieren der visuellen Mailbox auf Ihrem Gerat

Wenn Sie die visuelle Mailbox auf Inrem BlackBerry-Gerat deaktivieren, missen Sie sich zur Reaktivierung an lhren
Mobilfunkanbieter wenden. Je nach Mobilfunkanbieter wird diese Funktion méglicherweise nicht unterstitzt.

1.  Streichen Sie in der Telefon-App mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf &¢ .
3. TippenSie auf ao > Deaktivieren.
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BlackBerry Hub und E-Mail
BlackBerry Hub und E-Mail

Der BlackBerry Hub fihrt alle Nachrichten und Benachrichtigungen und Ereignisse, die Sie von lhren verschiedenen
Konten erhalten, an einem zentralen Speicherort zusammen. Im BlackBerry Hub kénnen Sie an einer einzigen Stelle E-
Mails, Textnachrichten oder BBM-Chats empfangen und beantworten. Darlber hinaus kénnen Sie Direktnachrichten und
Benachrichtigungen von Ihren Social Networking-Konten anzeigen und beantworten, einen Blick auf Ihre bevorstehenden
Ereignisse werfen und vieles mehr.

In Verbindung bleiben mit dem BlackBerry Hub

E-Mail
Sie kdnnen lhrem Gerét praktisch jedes vorhandene E-Mail-Konto hinzufligen — sowohl geschaftliche als auch
Internet-basierte E-Mail-Konten.

Textnachrichten (SMS/MMS)

Wenn Ihr Mobilfunktarif Textnachrichten unterstitzt, kénnen Sie lhre Textnachrichten im BlackBerry Hub anzeigen
lassen und beantworten.

Soziale Netzwerke
Wenn Sie Ihrem Gerat ein Facebook-Konto hinzufligen, kénnen Sie Benachrichtigungen empfangen und
beantworten, Ihren Status aktualisieren und Facebook-Nachrichten senden, und das alles vom BlackBerry Hub
aus. Wenn Sie ein Twitter-Konto hinzufligen, kdnnen Sie Tweets verfassen, Gber lhre Erwdhnungen auf dem
Laufenden bleiben und Direktnachrichten versenden. Und wenn Sie ein LinkedIn-Konto hinzufligen, kénnen Sie

Einladungen von Geschéaftskontakten annehmen, Nachrichten an lhre Verbindungen senden und lhren LinkedIn-
Status aktualisieren.

BBM und Instant Messaging

Nachdem Sie Ihrem Gerat eine Instant Messaging-App hinzugeflgt haben, kénnen Sie tber den BlackBerry Hub
auch auf Ihre Chats zugreifen.

Anrufe und Mailbox

Sie kdnnen Anrufe direkt vom BlackBerry Hub tétigen. Der BlackBerry Hub zeigt Ihnen Ihre getatigten und
empfangenen Anrufe, einschlieBlich der Anrufe in Abwesenheit und Ihrer Mailbox-Nachrichten.

Anstehende Ereignisse
Sie kdnnen ohne Verlassen des BlackBerry Hub einen Blick auf anstehende Besprechungen, Ereignisse und, sofern
Sie Ihr Facebook-Konto hinzugefligt haben, auf die Geburtstage Ihrer Freunde werfen.

Benachrichtigungen
Der BlackBerry Hub sammelt auch Ihre Benachrichtigungen zu neuen PIN-Nachrichten, Zeitzonenanderungen,
Softwareupdates, Apps von Drittanbietern und vielem mehr. Ihr Mobilfunkanbieter sendet Ihnen méglicherweise

SIM-Toolkit-Benachrichtigungen, die im BlackBerry Hub angezeigt werden. Durch Tippen auf diese
Benachrichtigungen wird die SIM-Toolkit-App getffnet.
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Einrichten und Verwalten von Konten

Sie kdnnen lhrem Gerat E-Mail-Konten, Social Networking-Konten (wie etwa Facebook, Twitter und LinkedIn) oder sogar
ein Evernote-Konto hinzuftigen.

Einrichten von E-Mail- oder andere Arten von Konten auf Ihrem Gerét

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf &¢ Einstellungen > Konten.

3. Wenn Sie bereits ein Konto zu Ihrem Gerat hinzugefiigt haben, tippen Sie auf , um ein weiteres Konto
hinzuzuflgen.

Hinzufligen eines E-Mail-Kontos

Tippen Sie auf dem Bildschirm Konto hinzufiigen auf E-Mail, Kalender und Kontakte.
Geben Sie die E-Mail-Adresse ein.

Tippen Sie auf Weiter.

Geben Sie das Kennwort fur das Konto ein.

Tippen Sie auf Weiter.

o ok W

Andern Sie gegebenenfalls weitere Einstellungen (z. B. die Arten von Inhalten, die mit Ihrem Gerét synchronisiert
werden sollen).

7. Tippen Sie auf Fertig.

Hinzuflgen eines Kontos fur soziale Netzwerke oder eines Evernote-
Kontos

Sie kdnnen Ihrem Gerat ein Facebook-, Twitter-, LinkedIn- oder Evernote-Konto hinzuftigen. Wenn Sie lhrem Gerat ein
Evernote-Konto hinzufligen, sind Ihre Evernote-Notizblcher in BlackBerry Remember verfligbar.

1.  Tippen Sie auf dem Bildschirm Konto hinzufiigen auf Facebook, Twitter, LinkedIn oder Evernote.
2. Geben Sie Ihre Kontoinformationen ein.

e Andern Sie gegebenenfalls weitere Synchronisierungseinstellungen.

e Um beim Hinzufligen eines Facebook-Kontos den Zeitpunkt, zu dem Sie an die Geburtstage lhrer Freunde
erinnert werden, zu &ndern, tippen Sie in der Dropdown-Liste Geburtstagserinnerung auf eine Erinnerungsoption.

3. Tippen Sie auf Fertig. Tippen Sie gegebenenfalls auf Autorisieren.
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Einrichten von geschéaftlichen Konten

Hinzuflgen eines durch eine EMM-L6sung von BlackBerry unterstitzten
geschaftlichen Kontos

Wenn |hr Unternehmen eine EMM-L6sung von BlackBerry verwendet, kdnnen Sie dem Gerat ein geschéaftliches Konto
hinzufligen und Funktionen wie BlackBerry Balance nutzen. Wenn lhr Unternehmen keine Aktualisierung auf BlackBerry
Enterprise Service 10 vorgenommen hat und BlackBerry Enterprise Server 5 oder niedriger verwendet, kénnen Sie
trotzdem Ihr geschéftliches Konto hinzufligen und damit Microsoft Exchange ActiveSync verwenden. Weitere
Informationen erhalten Sie von Ihrem Administrator.

Stellen Sie sicher, dass Sie folgende Informationen von lhrem Administrator erhalten:

e |hren Benutzernamen

e |hr Enterprise-Aktivierungskennwort

e Servername

1. Tippen Sie auf dem Bildschirm Konto hinzufiigen auf 3* > Geschéftliches Konto.

2. Geben Sie den Benutzernamen, das Aktivierungskennwort und die Serveradresse fiir Ihr Konto ein.

3. Tippen Sie auf Fertig.

Folgen Sie nach dem Hinzufligen eines geschaftlichen Kontos den Anweisungen auf dem Bildschirm, um ein Kennwort fir
den geschéftlichen Bereich flir die Verwendung in Verbindung mit BlackBerry Balance festzulegen und das Kennwort fur
Ihr Unternehmensnetzwerk einzugeben.

Hinzuflgen eines von Microsoft Exchange ActiveSync unterstutzten E-
Mail-Kontos

Stellen Sie sicher, dass Sie folgende Informationen von lhrem Administrator oder Ihrem E-Mail-Dienstanbieter erhalten:

e |hren Benutzernamen und das Kennwort flir das Unternehmensnetzwerk
e Serveradresse

Wenn Sie ein von Microsoft Exchange ActiveSync unterstitztes E-Mail-Konto hinzufligen, werden mit diesem Konto
verknlpfte Nachrichten, Kalenderereignisse, Kontakte, Aufgaben und Notizen mit Ihrem BlackBerry-Gerat synchronisiert.
1. Tippen Sie auf dem Bildschirm Konto hinzufiigen auf 3* > Microsoft Exchange ActiveSync.

2.  Geben Sie den Benutzernamen, die E-Mail-Adresse und die Serveradresse flir das Konto ein.

e Um Push-E-Mails zu deaktivieren, deaktivieren Sie die Einstellung Push. Um einzustellen, wie haufig Ihr Gerat
neue Nachrichten abruft, tippen Sie in der Dropdown-Liste Synchronisierungsintervall auf eine Option.

e Umdas VPN lhres Unternehmens zu verwenden, aktivieren Sie die Einstellung VPN verwenden.
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e Umden Zeitraum, den lhr Gerat beim Synchronisieren von Nachrichten zurlickgeht, zu &ndern, tippen Sie in der
Dropdown-Liste Synchronisierungszeitraum auf eine Option.

3.  Tippen Sie auf Weiter.

Hinweis: Wenn Sie eine E-Mail-Nachricht in Threm Microsoft Exchange ActiveSync-Konto markieren, wird sie ebenfalls in
der Remember-App markiert.

Hinzuflgen eines IBM Notes Traveler-E-Mail-Kontos
Stellen Sie sicher, dass Sie folgende Informationen von lThrem Administrator oder E-Mail-Dienstanbieter erhalten:

e |hren Benutzernamen und das Kennwort flir das Unternehmensnetzwerk
e Serveradresse

Wenn Sie ein IBM Notes Traveler-E-Mail-Konto hinzufligen, werden die mit diesem Konto verknipfte Nachrichten,
Kalenderereignisse, Kontakte, Aufgaben und Notizen mit Ihrem BlackBerry-Gerat synchronisiert.

1. Tippen Sie auf dem Bildschirm Konto hinzufiigen auf 3* >IBM Notes Traveler.
2.  Geben Sie den Benutzernamen, die E-Mail-Adresse und die Serveradresse flir das Konto ein.
e Um Push-E-Mails zu deaktivieren, deaktivieren Sie die Einstellung Push. Um einzustellen, wie haufig Ihr Gerat
neue Nachrichten abruft, tippen Sie in der Dropdown-Liste Synchronisierungsintervall auf eine Option.
e Umdas VPN lhres Unternehmens zu verwenden, aktivieren Sie die Einstellung VPN verwenden.

e Umden Zeitraum, den lhr Gerat beim Synchronisieren von Nachrichten zurlickgeht, zu andern, tippen Sie in der
Dropdown-Liste Synchronisierungszeitraum auf eine Option.

3. Tippen Sie auf Weiter.

Hinzufligen eines IMAP- oder POP-E-Mail-Kontos

Stellen Sie sicher, dass Sie folgende Informationen von Ihrem Administrator oder E-Mail-Dienstanbieter erhalten:

e Nachrichtenservertyp (POP oder IMAP)

e Nachrichtenserveradresse flr eingehende und ausgehende Nachrichten

e Nachrichtenserver-Portnummern fiir eingehende und ausgehende Nachrichten

e Nachrichtenserver-SSL-Einstellungen fir eingehende und ausgehende Nachrichten

Hinweis: Um die Aktivierungsgeschwindigkeit von IMAP-E-Mail-Konten zu erhéhen, wird empfohlen, einen Wert unter
Prafix fiir IMAP-Pfad einzugeben. Weitere Informationen erhalten Sie von Ihrem Administrator.
1. Tippen Sie auf dem Bildschirm Konto hinzufiigen auf 3* > IMAP oder POP.

2. Geben Sie die Kontoinformationen ein.

e Um einzustellen, wie haufig Ihr BlackBerry-Gerat neue Nachrichten abruft (wenn Push-E-Mail nicht unterstitzt
wird), tippen Sie in der Dropdown-Liste Synchronisierungsintervall auf eine Option.

e Sie konnen die Zeitdauer fur das Abrufen von Nachrichten auf hrem Gerét einstellen, indem Sie in der
Dropdown-Liste Synchronisierungszeitraum auf eine Option tippen.
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3. Tippen Sie auf Fertig.

Hinzufligen eines CalDAV- oder CardDAV-Kalenderkontos
Stellen Sie sicher, dass Sie die folgenden Informationen zur Verflgung haben:

e |hr Benutzername und lhr Kennwort
e Die mit dem Konto verknipfte E-Mail-Adresse
e Die Serveradresse fiir das Konto

Sie kdnnen ein CalDAV- oder CardDAV-Kalenderkonto hinzufligen, um Kalenderereignisse bzw. Kontakte zu
synchronisieren.
1. Tippen Sie auf dem Bildschirm Konto hinzufiigen auf 3* > CalDAV oder CardDAV.

2. Geben Sie die Kontoinformationen ein.
3. Tippen Sie auf Fertig.

Andern von Kontoeinstellungen

Eventuell sollten Sie die Einstellungen fur ein Konto andern, wenn Sie das Kennwort flir das Konto geandert haben, den
Anzeigenamen flr dieses Konto &ndern mochten oder andere Synchronisierungseinstellungen verwenden méchten.
Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

Tippen Sie auf £ Einstellungen > Konten.

Tippen Sie auf ein Konto.

Nehmen Sie die Anderungen vor.

ARl SR S

Tippen Sie auf Speichern.

Entfernen eines Kontos von lhrem Gerat

Um keine Nachrichten und Benachrichtigungen fir das Konto zu erhalten und um die Synchronisierung der Kalender- und
Kontaktdaten flir dieses Konto zu beenden, kdnnen Sie das Konto von Ihrem BlackBerry-Gerat entfernen.

1 Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf ¢ Einstellungen > Konten.

3. Tippen Sie auf ein Konto.

4. TippenSieauf {f .
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Fehlerbehebung: Einrichten von Konten

Ilch kann kein E-Mail-Konto hinzufligen

Versuchen Sie Folgendes:

Vergewissern Sie sich, dass Sie lhre E-Mail-Adresse und Ihr Kennwort korrekt eingegeben haben.

Vergewissern Sie sich, dass lhr Gerat mit einem Mobilfunknetz oder einem Wi-Fi-Netzwerk verbunden ist.

Flgen Sie das E-Mail-Konto mithilfe der erweiterten Einstellungen hinzu. Streichen Sie auf der Startseite mit dem
Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten. Tippen Sie auf £# Einstellungen > Konten > > .
Tippen Sie auf den Kontotyp, den Sie hinzufligen méchten. Méglicherweise miissen Sie bei Ihrem Administrator oder
Ihrem E-Mail-Dienstanbieter zuséatzliche Informationen tber Ihr Konto erfragen.

Wenn Sie versuchen, ein durch eine EMM-L6sung von BlackBerry unterstitztes geschaftliches Konto hinzuzuftigen,
vergewissern Sie sich, dass Sie Uber ein Aktivierungskennwort von Ihrem Administrator verfligen.

Wenn Sie versuchen, ein von Microsoft Exchange ActiveSync unterstitztes E-Mail-Konto hinzuzufligen, erfahren Sie
von lhrem Administrator oder E-Mail-Dienstanbieter, ob Sie Einstellungen fir das Konto dndern mdssen.

Ilch kann kein zweites Social Networking-Konto hinzufligen

Sie kdnnen nur ein Facebook-Konto, ein Twitter-Konto und ein LinkedIn-Konto zu Ihrem BlackBerry-Geréat hinzufligen.

Symbole der BlackBerry Hub-Nachrichtenliste

Symbol Beschreibung

Ungelesene E-Mail-Nachricht

Gelesene E-Mail-Nachricht

Einladung zu einer Besprechung oder einer Veranstaltung

III'*

Neue Facebook-Benachrichtigung

E-Mail mit Anhang

2 Nachrichtenentwurf

E-Mail-Nachrichten gruppiert nach Betreff in einem Konversationsthema
(Thread)

Ungelesene Textnachricht (SMS)

Gelesene Textnachricht
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Symbol Beschreibung
N Textnachricht mit Anhang (MMS)
= Textnachrichtenentwurf

Neue Systembenachrichtigung

Nachricht wurde noch nicht gesendet

O

») Nachricht wird gesendet

v Nachricht wurde gesendet

-} Nachricht konnte nicht gesendet werden

Anzeigen und Durchsuchen von Nachrichten

Ihre gesamten Nachrichten und Benachrichtigungen werden in der Hub-Ansicht im BlackBerry Hub angezeigt.
Stattdessen kénnen Sie auch Nachrichten fiir einen bestimmten Konto- oder Nachrichtentyp anzeigen. Sie kénnen
entweder nach einer bestimmten Nachricht suchen oder die Ansicht so anpassen, dass nur die fir Sie wichtigen
Nachrichten und Benachrichtigungen angezeigt werden.

Navigieren in Ihrer Nachrichten- und Benachrichtigungsliste

Berlihren und halten Sie im BlackBerry Hub eine Datumsleiste.

e Um zu den Nachrichten und Benachrichtigungen des néchsten Tages zu wechseln, tippen Sie auf ) .
e Um zu den Nachrichten und Benachrichtigungen des vorherigen Tages zu gehen, tippen Sie auf ( .
¢ Umzum Anfang Ihrer Nachrichten- und Benachrichtigungsliste zu gehen, tippen Sie auf A .

* Um zum Ende Ihrer Nachrichten- und Benachrichtigungsliste zu gehen, tippen Sie auf © .

Anzeigen von Nachrichten nach Konto oder Nachrichtentyp

Wenn Sie nur Nachrichten von einem bestimmten Konto sehen méchten (z. B. von Ihrem persdnlichen E-Mail-Konto) oder
nur einen bestimmten Typ (z. B. nur Textnachrichten), kdnnen Sie die Nachrichten filtern.

1. Tippen Sie im BlackBerry Hub auf = .

2. Tippen Sie auf den Typ der Nachrichten, die Sie anzeigen méchten.

Wenn Sie sich alle Nachrichten erneut anzeigen méchten, tippen Sie auf = > Hub.
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Anzeigen abgelegter E-Mails

1. Tippen Sie im BlackBerry Hub auf die Dropdown-Liste am oberen Rand des Bildschirms.
2. Tippen Sie auf einen Ordner.

Suchen nach Nachrichten

1. Tippen Sie im BlackBerry Hub auf Q.

2. Geben Sie einen Suchbegriff ein.

Um lhre Suchergebnisse nach Absender, Datum, Betreff oder anderen Kriterien zu filtern, tippen Sie auf = .

Filtern der Suche im BlackBerry Hub

1. Tippen Sie im BlackBerry Hub auf Q_ .

2 Lassen Sie das Suchfeld leer. Tippen Sie auf = .

3. Tippen Sie auf Prioritat, Ungelesen, Gekennzeichnet, Empfangen oder Anlage.
4. Tippen Sie erneut auf = .

Um alle Nachrichten erneut anzuzeigen, tippen Sie auf Abbrechen am oberen Rand des Bildschirms.

Hinweis: AuBerdem finden Sie Ihre gekennzeichneten Nachrichten auch in BlackBerry Remember in der Aufgabenliste
"Gekennzeichnete Nachrichten".

Anzeigen wichtiger Nachrichten mit dem BlackBerry Priority Hub

Die Funktion BlackBerry Priority Hub hebt wichtige Nachrichten hervor, sodass Sie sie schnell und einfach im BlackBerry
Hub finden kénnen.

Zur ldentifikation von Prioritatsnachrichten Uberprift Ihr BlackBerry-Gerat, ob eine Nachricht als wichtig gekennzeichnet
ist, ob es sich bei dem Absender um einen haufigen Kontakt handelt, und andere Kriterien.

Sie kdnnen lhrem Gerat zeigen, welche Nachrichten wichtig fir Sie sind, indem Sie die Prioritéat einer Nachricht andern.
Wenn beispielsweise eine Nachricht wichtig fur Sie ist, diese aber nicht im BlackBerry Priority Hub enthalten ist, kénnen
Sie sie hinzuflgen.

Anzeigen von nur Prioritatsnachrichten
Fuhren Sie im BlackBerry Hub eine der folgenden Aktionen aus:

® Tippen Sie auf = > Priority Hub.
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e Wenn flr "Pinch-Geste verw." die Einstellung "Prioritdtsnachrichten" verwendet wird, bewegen Sie in einer
Streichbewegung lhre Finger zusammen, um die Prioritdtsnachrichten zu vergréBern.

Hinweis: Sie kdnnen angeben, welche Nachrichten beim VergroBern angezeigt werden. Tippen Sie im BlackBerry Hub auf
- > {% > Anzeige und Aktionen. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Pinch-Geste verw. die Option

Prioritatsnachrichten, Ungelesene Nachrichten, Gekennzeichnete Nachrichten, Entwiirfe von Nachrichten,
Besprechungseinladungen, Gesendete Nachrichten oder Nachrichten der Stufe 1.

Hinzuflgen oder Entfernen einer Nachricht im BlackBerry Priority Hub

Durch das Hinzufligen und Léschen von Meldungen im BlackBerry Priority Hub lernt Ihr BlackBerry-Gerat, welche
Nachrichten zuklnftig als Nachrichten hoher Prioritat hervorgehoben werden sollen.

1.  BerlUhren und halten Sie im BlackBerry Hub eine Nachricht.

e Tippen Sie zum Hinzuftigen einer Nachricht zum BlackBerry Priority Hub auf T .

e Tippen Sie zum Entfernen einer Nachricht aus dem BlackBerry Priority Hub auf l .
2. Wahlen Sie im Dialogfeld einen Grund dafiir aus, warum eine Nachricht wichtig oder nicht so wichtig ist.
Tippen Sie auf OK.

Andern der Typen von Nachrichten, die als wichtig (hohe Prioritat)
gekennzeichnet sind

StandardméBig werden Nachrichten beim Starten einer Konversation im BlackBerry Priority Hub eingefligt, deren
Absender den gleichen Nachnamen wie Sie tragen oder die als wichtig (hohe Prioritat) gekennzeichnet wurden. Sie
kdnnen jede dieser Einstellungen deaktivieren.

1. Tippen Sie im BlackBerry Hub auf - > ¢% > Priority Hub.

2. Deaktivieren Sie die Einstellung Absender hat den gleichen Nachnamen wie ich, die Einstellung Nachricht wurde
mit hoher Prioritdt gesendet oder die Einstellung Ich habe die Konversation gestartet.

Erstellen einer Prioritatsregel

Sie kdnnen eine Regel erstellen, durch die Nachrichten, die von bestimmten Konten, mit einem bestimmten Betreff oder
mit anderen bestimmten Kriterien gesendet wurden, an den BlackBerry Priority Hub gesendet werden. AuBerdem kénnen
Sie einen Alarm der Stufe 1 fur bestimmte Nachrichten einrichten, um eine benutzerdefinierte Benachrichtigung zu
erhalten, wenn diese Nachrichten an Sie gesendet werden.

1. Tippen Sie auf - > &% > Priority Hub.
2. Tippen Sie auf },_'_ .
3. Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Um einen Namen zur Regel hinzuzufliigen, geben Sie einen Namen im Feld Filtername ein.
e Um das Konto auszuwahlen, fir das die Regel gilt, wahlen Sie in der Dropdown-Liste Konto ein Konto aus.

76



Benutzerhandbuch BlackBerry Hub und E-Mail

e Um Nachrichten von einer bestimmten E-Mail-Adresse mit einer Prioritat zu kennzeichnen, geben Sie eine E-
Mail-Adresse in das Feld Von ein.

e Um Nachrichten an eine bestimmte E-Mail-Adresse mit einer Prioritat zu kennzeichnen, geben Sie eine E-Mail-
Adresse in das Feld Gesendet an ein.

e Um Nachrichten mit einem bestimmten Betreff mit einer Prioritdt zu kennzeichnen, geben Sie einen Betreff in
das Feld Betreff ein.

e Um Nachrichten, die direkt an Sie gesendet wurden oder bei denen Sie auf CC gesetzt wurden, mit einer Prioritat
zu kennzeichnen, aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Direkt an mich gesendet oder CC: an mich.

e Um Nachrichten mit einer bestimmten Wichtigkeit durch eine Prioritat zu kennzeichnen, wéhlen Sie in der
Dropdown-Liste Prioritat eine Option aus.

e Um furdie Regel einen Alarm der Stufe 1 festzulegen, aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Alarm der Stufe 1
aktivieren.

4.  Tippen Sie auf Erstellen.

Hinweis: Alarme der Stufe 1 lberschreiben alle vorhandenen Benachrichtigungseinstellungen. Wenn Sie einen Alarm der
Stufe 1 festlegen, werden Sie bei Nachrichten der Stufe 1 durch einen benutzerdefinierten Klingelton benachrichtigt. Der
BlackBerry Hub zeigt Nachrichten der Stufe 1 in rot an. Um die Einstellungen flr Benachrichtigungen bei Alarmen der
Stufe 1 zu &ndern, tippen Sie auf Benachrichtigungseinstellungen bei Alarmen der Stufe 1.

Ausschalten des BlackBerry Priority Hub

1. Tippen Sie im BlackBerry Hub auf - > {% > Priority Hub.
2. Deaktivieren Sie die Einstellung Priority Hub.

Anzeigen von an Sie gesendeten Anlagen

Sie kdnnen die an Sie gesendeten Dateien schnell finden und anzeigen und somit ein langes Durchsuchen lhrer
Nachrichten vermeiden.

Fuhren Sie im BlackBerry Hub eine der folgenden Aktionen aus:

e Tippen Sie auf @ ,um alle als Anlagen empfangenen Dateien anzuzeigen.
e Um Anlagen einer Nachricht anzuzeigen, tippen Sie auf eine Nachricht. Tippen Sie auf die Anlage.

e Umdie Anlagen eines bestimmten Kontos anzuzeigen, tippen Sie auf = . Tippen Sie auf ein Konto. Tippen Sie auf

0 -
Herunterladen von Anlagen in einer Nachricht

Sie kdnnen eine oder mehrere Dateien herunterladen, die Sie als Anlage(n) in einer E-Mail empfangen haben.

e Umdie Anlage einer Nachricht oder jeweils nur eine Anlage herunterzuladen, tippen Sie auf die entsprechende Anlage.

® Umalle Anlagen in einer Nachricht herunterzuladen, tippen Sie auf [% .
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Tippen Sie auf eine Anlage, um die heruntergeladene Datei anzuzeigen, freizugeben oder zu speichern.

Sortieren von Anlagen

Sie kénnen Anlagen nach Datum, Absender, Namen, Typ (z. B. nach Bildern oder Dokumenten) oder Konto sortieren.

1. Tippen Sie in der Listenansicht im BlackBerry Hub auf ff]] .

2. TippenSieauf [ > 1= .
3. Tippen Siein der Dropdown-Liste Sortieren auf eine Sortieroption.

Freigeben oder Speichern von Anlagen

1 Tippen Sie in der Listenansicht im BlackBerry Hub auf ff]] .

2 Bertihren und halten Sie eine Anlage.

3. Tippen Sie auf (9.

4 Wenn der Herunterladevorgang abgeschlossen ist, bertihren und halten Sie die Anlage.
¢ Tippen Sie zum Freigeben der Anlage auf ¢ .
e Tippen Sie zum Speichern der Anlage auf .

Hinweis: Um mehrere Anlagen freizugeben oder zu speichern, tippen Sie auf - > . Wahlen Sie einige Anlagen aus.
Tippen Sie auf & oder ¥ .

Senden von E-Mails und Nachrichten vom BlackBerry
Hub

Sie kdnnen vom BlackBerry Hub E-Mail- und Textnachrichten, Facebook-Nachrichten, direkte Twitter-Nachrichten,
LinkedIn-Nachrichten, BBM-Nachrichten oder andere Arten von Chatnachrichten weiterleiten. Dies ist abhangig vom
Mobilfunktarif und den Konten, die Sie Ihrem BlackBerry-Gerat hinzugefligt haben. Wenn Sie auf Erstellen tippen, schlagt
der BlackBerry Hub auf Grundlage der Nachrichten, die Sie haufig erstellen, Nachrichtentypen vor.

1. Tippen Sie im BlackBerry Hub auf [7 .
2. Tippen Sie auf einen Nachrichtentyp.
3. Wahlen Sie einen Empfanger fir die Nachricht aus und flgen Sie ihn hinzu:
e Fur E-Mails geben Sie einen Kontaktnamen oder eine E-Mail-Adresse in das Feld An ein. Sie kénnen auf
Kontaktvorschlage tippen, die unter dem Feld An angezeigt werden, um diese der Nachricht hinzuzuftigen.
e Fur Facebook-, Twitter- oder LinkedIn-Nachrichten geben Sie einen Kontaktnamen in das Feld An ein.
e FUr Textnachrichten geben Sie einen Kontaktnamen oder eine Telefonnummer ein.
e Fir BBM-und andere Chatnachrichten wéhlen Sie einen Kontakt aus der Liste aus.
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4.  Geben Sie Ihre Nachricht ein.
5. Tippen Sie auf Senden oder die Eingabetaste.

Beantworten oder Weiterleiten einer E-Mail

Flhren Sie in einer E-Mail einen der folgenden Schritte aus:

e Um die E-Mail zu beantworten, tippen Sie auf < .
e Um allen Empfangern der E-Mail zu antworten, tippen Sie auf « .

e Um die E-Mail weiterzuleiten, tippen Sie auf = .

Hinweis: Beim Antworten auf eine E-Mail kénnen Sie den Text der urspriinglichen Nachricht |6schen. Tippen Sie auf - >

NA
.

Anhangen einer Datei an eine E-Mail oder Textnachricht

Wenn |hr Mobilfunktarif MMS-Nachrichten unterstitzt, kénnen Sie einen Anhang zu einer Textnachricht hinzuflgen.

1. Tippen Sie beim Verfassen einer E-Mail oder Textnachricht auf @ .

2. Suchen Sie die Datei.
3. Tippen Sie auf die Datei.

Hinweis: Wenn Sie eine E-Mail mit einer Bildanlage senden, kénnen Sie die GréBe der Nachricht reduzieren, indem Sie die
GroBe der Bildanlage reduzieren. Tippen Sie auf dem Bildschirm BildgréBe auf eine GréBe. Tippen Sie auf Senden.

Hinzufligen eines BCC-Empfangers zu einer E-Mail

1. Tippen Sie beim Erstellen einer Nachricht auf - > _"{/._'_.

2. Geben Sie den Namen oder die E-Mail-Adresse eines Kontakts ein.

Senden einer E-Mail oder Besprechungseinladung beim Verfassen einer
anderen Nachricht

Wenn Sie eine E-Mail verfassen, kénnen Sie auch eine Besprechungseinladung oder eine getrennte E-Mail an einen
Empfénger senden.

1. Berlihren und halten Sie beim Verfassen einer Nachricht einen Namen im Feld An, Cc oder Bcc.
2. Fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Um beim Antworten auf eine Nachricht eine separate E-Mail an einen Empfanger zu senden, tippen Sie auf 5= .
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e Umdem Empfénger eine Besprechungseinladung zu senden, tippen Sie auf .

e Umden Empfanger zu lhren Kontakten hinzuzufiigen, tippen Sie auf &g .

Erstellen einer E-Mail im Nur-Text-Format

Sie kénnen die GroBe von E-Mail-Nachrichten oder E-Mail-Threads reduzieren, indem Sie vom HTML-Format in das Nur-
Text-Format wechseln.

1. TippenSieineinerE—l\/lailauf-.
2. TippenSieauf q.

Andern der Textformatierung in einer E-Mail

Sie kdnnen Text fett, kursiv und unterstrichen formatieren, nummerierte Listen und Aufzahlungen erstellen und die
SchriftgroBe und -farben andern.

1. Tippen Sie beim Erstellen einer Nachricht auf g .

2. Verwenden Sie die Formatierungssymbolleiste, um Ihren Text zu formatieren.

Weiterleiten einer Textnachricht

1.  BerlUhren und halten Sie im BlackBerry Hub eine Textnachricht.
2. TippenSieauf = .

Weiterleiten einer PIN-Nachricht als E-Mail

Moglicherweise mdchten Sie die in einer PIN-Nachricht gesendeten oder empfangenen Informationen archivieren. Sie
kénnen die Nachricht als E-Mail an sich selbst oder andere senden.

1.  BerlUhren und halten Sie im BlackBerry Hub eine PIN-Nachricht.
2. TippenSieauf [ .

Verwalten von Nachrichten

Behalten Sie den Uberblick durch Verwalten Ihrer Nachrichten im BlackBerry Hub. Sie kénnen Nachrichten ablegen,
wichtige Nachrichten kennzeichnen oder Entwurfe von Nachrichten speichern.
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Loschen einer Nachricht

Flhren Sie im BlackBerry Hub eine der folgenden Aktionen aus:

e Um eine einzelne Nachricht zu I6schen, beriihren und halten Sie sie. Tippen Sie auf { .

e Um mehrere Nachrichten zu I6schen, bertihren und halten Sie eine davon. Tippen Sie auf . Tippen Sie auf die zu
|[6schenden weiteren Nachrichten. Tippen Sie auf - > 1.

e Um alle Nachrichten vor einem bestimmten Datum zu I6schen, bertihren und halten Sie die Datumsleiste. Nachrichten,
die vor diesem Datum gesendet oder empfangen wurden, werden markiert. Tippen Sie auf J,Tﬂu‘ .

e Um Nachrichten nur von Ihrem Geréat zu I6schen, sie jedoch auf dem Nachrichtenserver beizubehalten, tippen Sie auf
- > {# > Anzeige und Aktionen. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Léschen auf die Option Nur Hub.

Ablegen von E-Mails

Je nach Konto, in dem sich eine E-Mail befindet, sind Sie méglicherweise nicht in der Lage, eine E-Mail abzulegen oder
Ordner fUr eine E-Mail zu erstellen.

Ablegen einer E-Mail
Sie kdnnen lhre gesendeten und empfangenen E-Mail-Nachrichten ablegen.
1. BertUhren und halten Sie im BlackBerry Hub eine E-Mail.

2. TippenSieauf £7.
3. Tippen Sie auf einen Ordner.

Hinzuflgen, Umbenennen oder Loschen von E-Mail-Ordnern

Tippen Sie im BlackBerry Hub auf die Dropdown-Liste am oberen Rand des Bildschirms.

e Um einen Ordner hinzuzufligen, berthren und halten Sie den Ordner, den Sie als Uibergeordneten Ordner verwenden
mochten. Tippen Sie auf - Geben Sie einen Namen flir den Ordner ein. Tippen Sie auf OK.

® Um einen Ordner umzubenennen, berthren und halten Sie den Ordner. Tippen Sie auf e . Geben Sie einen neuen
Namen fiir den Ordner ein. Tippen Sie auf OK.

e Um einen Ordner zu I8schen, beriihren und halten Sie den Ordner. Tippen Sie auf {f .

Aufbewahren aller E-Mails eines Ordners auf lhrem Geréat

Wenn Sie eine Desktop-E-Mail-Anwendung wie Microsoft Outlook zum Ablegen von E-Mails in Ordnern verwenden, ladt Ihr
BlackBerry-Gerat Kopien dieser E-Mail nicht automatisch herunter. Sie kénnen in Ordnern abgelegte E-Mails auf Ihrem
Gerat verflighar machen, indem Sie den entsprechenden E-Mail-Ordner synchronisieren.
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1. Tippen Sie im BlackBerry Hub auf das Banner am oberen Rand des Bildschirms.
2. Berlhren und halten Sie einen Ordner.

3. Tippen Sie auf I_?}

Nachricht kennzeichnen

Gekennzeichnete Nachrichten werden auch in BlackBerry Remember angezeigt. Sie kdnnen diesen Nachrichten also
Falligkeitsdaten, Tags, Sprachnotizen und andere Dateien hinzufligen.

1. BertUhren und halten Sie im BlackBerry Hub eine Nachricht.
2. Tippen Sie auf p .

Verwalten |hrer Nachrichten mit BlackBerry Hub Sofortaktionen

BlackBerry Hub Sofortaktionen ermdglichen eine schnelle Sortierung von Nachrichten, Konversationen und Ereignissen im
BlackBerry Hub. In der Listenansicht kdnnen Sie Nachrichten als gelesen oder ungelesen markieren und Nachrichten
ablegen, kennzeichnen oder |6schen. Sie kdnnen dartber hinaus Einladungen zu Besprechungen annehmen oder
ablehnen, ohne sie zu 6ffnen. Wenn Ihnen beim Verwalten von Nachrichten ein Fehler unterlauft, kdnnen Sie auf
Riickgéngig tippen, um die letzte Anderung riickgangig zu machen.

Verwenden der BlackBerry Hub Sofortaktionen
Je nach Nachrichtentyp und lhren Einstellungen fir BlackBerry Hub Sofortaktionen sind die folgenden Aktionen verfligbar:

e Kalendereinladung: Sie kénnen eine Kalendereinladung annehmen oder ablehnen.

e BBM- oder Textnachricht (SMS und MMS): Sie kdnnen auf eine BBM- oder Textnachricht antworten oder diese
|6schen.

e E-Mail-Nachricht: Sie kdnnen eine E-Mail-Nachricht ablegen, I6schen oder kennzeichnen.
1. Tippen Sie im BlackBerry Hub in der oberen rechten Ecke des Bildschirms auf = .
2. Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Tippen Sie zum Loschen einer Nachricht auf {fj .

e Tippen Sie zum Ablegen einer Nachricht auf 3 und wahlen Sie einen Ordner.

¢ Tippen Sie zum Kennzeichnen einer Nachricht auf P .

e Tippen Sie zum Markieren einer Nachricht als gelesen auf

e Tippen Sie zum Beantworten einer Textnachricht oder BBM-Nachricht auf g .

Anpassen von BlackBerry Hub-Sofortaktionen fir E-Mail-Nachrichten

StandardmaBig kdnnen Sie mit den BlackBerry Hub-Sofortaktionen Ihre E-Mail-Nachrichten ablegen und |6schen. Sie
kénnen lhre Einstellungen flr die in der Listenansicht angezeigten Aktionen andern.
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1. Tippen Sie im BlackBerry Hub auf - > {% > Anzeige und Aktionen.

2. Fihren Sie unter Sofortaktionen im Hub eine der folgenden Aktionen aus:

e Tippen Sie in der Dropdown-Liste E-Mail-Aktion 1 auf Ablegen oder Markieren.
e Tippen Sie in der Dropdown-Liste E-Mail-Aktion 2 auf Ablegen, Markieren oder Léschen.

Markieren einer Nachricht als gelesen oder ungelesen

Fuhren Sie im BlackBerry Hub eine der folgenden Aktionen aus:

e Um eine Nachricht als gelesen zu markieren, berlihren und halten Sie die Nachricht. Tippen Sie auf FQ .

e Um eine Nachricht als ungelesen zu markieren, bertihren und halten Sie die Nachricht. Tippen Sie auf ‘\H .

e Um Nachrichten vor einem bestimmten Datum als gelesen zu markieren, berlihren und halten Sie die Datumsleiste.
Tippen Sie auf ,LQ )

Speichern oder Freigeben von Bildern aus E-Mail-Nachrichten

Bertihren und halten Sie in einer Nachricht ein eingebettetes Bild.

e Um das Bild zu speichern, tippen Sie auf @ .
e Tippen Sie zum Freigeben des Bilds auf ¢ .
e Um das Bild als Kontaktbild festzulegen, tippen Sie auf & .

Speichern eines E-Mail-Entwurfs

1. Tippen Sie beim Verfassen einer E-Mail auf Abbrechen.
2. Tippen Sie im Dialogfeld auf Speichern.

Sichern lhrer E-Mail

Sie kdnnen Nachrichten digital signieren oder verschliisseln, wenn Sie ein geschéftliches E-Mail-Konto verwenden, das S/
MIME- oder PGP-geschitzte Nachrichten oder IBM Notes-E-Mail-Verschllsselung auf Ihrem BlackBerry-Gerat unterstitzt.
Durch die digitale Signatur oder Verschllsselung von Nachrichten fligen Sie E-Mail-Nachrichten, die Sie mit Ihrem Geréat
verschicken, eine weitere Sicherheitsstufe hinzu.

Digitale Signaturen helfen dem Empfanger, die Authentizitat und Integritat der von Ihnen gesendeten Nachrichten zu
prifen. Wenn Sie bei S/MIME-geschutzten Nachrichten eine Nachricht durch lhren privaten Schlissel digital signieren,
kann sich der Empfanger durch lhren 6ffentlichen Schlissel vergewissern, dass die Nachricht von Ihnen stammt und nicht
verandert wurde.
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Durch Verschlisselung kénnen Sie Ihre Nachrichten vertraulich halten. Bei S/IMIME-geschitzten Nachrichten verwendet
Ihr Geréat den offentlichen Schlissel des Empféngers zum Verschlisseln einer Nachricht. Empfénger verwenden ihren
privaten Schlissel zur Entschlisselung der Nachricht.

Wenn Sie ein geschéftliches Konto verwenden, das PGP-geschitzte Nachrichten unterstitzt, kdnnen Sie mit dem PGP-
Schutz Nachrichten digital signieren, verschliisseln oder signieren und verschlisseln. Sie missen den &éffentlichen
Schlussel des Empféngers auf Ihrem BlackBerry-Gerét speichern, um verschlisselte E-Mail-Nachrichten zu senden. Sie
mussen den privaten SchlUssel auf Ihrem Gerat speichern, um digital signierte E-Mail-Nachrichten zu senden.

Wenn lhr Gerat mit einem CRL- oder OCSP-Server verknipft ist, versucht |hr Gerat beim Hinzufligen von Empfangern zu
einer verschlisselten Nachricht, flr jeden Empfanger einen Zertifikatstatus abzurufen. Sie kénnen die Nachricht erst
senden, wenn Sie flr alle Empfanger den Zertifikatstatus erhalten haben. Wenn Zertifikate nicht gefunden werden kénnen
oder ungultig sind, werden die Empfangernamen rot angezeigt.

Einrichten von S/MIME-geschlitztem Messaging

Bei Verwendung der S/MIME-geschiitzten Messaging-Funktion missen Sie einen privaten Schllssel und ein privates
Zertifikat auf Ihrem BlackBerry-Geréat speichern, um digital signierte oder verschlisselte E-Mail-Nachrichten senden zu
kénnen. Sie kdnnen einen Schllssel und ein Zertifikat speichern, indem Sie die Dateien aus einer geschéftlichen E-Mail-
Nachricht oder einer Medienkarte importieren.

Ihr BlackBerry-Geréat unterstiitzt Schltssel und Zertifikate in den folgenden Dateiformaten und mit den folgenden
Dateierweiterungen:

PEM (.pem, .cer)
DER (.der, .cer)
PFX (.pfx, .p12)

Offnen Sie eine geschéftliche E-Mail-Nachricht mit einem angehangten Zertifikat.

Tippen Sie auf

Geben Sie gegebenenfalls das Kennwort ein.

Tippen Sie auf Importieren oder Alle importieren.

Tippen Sie auf < .

Tippen Sie im BlackBerry Hub auf - > {% > Sichere E-Mail-Funktion.

Tippen Sie bei Bedarf auf die Registerkarte S/MIME.

Aktivieren Sie die Einstellung S/MIME.

Tippen Sie in der Dropdown-Liste unter Signaturzertifikat auf das Zertifikat, das Sie importiert haben.
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Tippen Sie in der Dropdown-Liste unter Verschliisselungszertifikat auf das Zertifikat, das Sie importiert haben.

Einrichten von PGP-geschitztem Messaging

Wenn Sie ein geschéftliches Konto verwenden, das PGP-geschitzte Nachrichten unterstitzt, kénnen Sie mit dem PGP-
Schutz Nachrichten digital signieren, verschlisseln oder signieren und verschlisseln. Sie mlssen den &ffentlichen
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Schlissel des Empféngers auf Ihrem BlackBerry-Gerét speichern, um verschlisselte E-Mail-Nachrichten zu senden. Sie
mussen den privaten SchlUssel auf Ihrem Gerat speichern, um digital signierte E-Mail-Nachrichten zu senden.

Ihr Geréat unterstitzt Schlissel in den folgenden Dateiformaten und mit den folgenden Dateierweiterungen:

e PEM (.pem, .cer)
e ASC (.asc)

Offnen Sie eine geschéftliche E-Mail-Nachricht mit einem angehangten PGP-Schliissel.

Tippen Sie auf £ .

Tippen Sie auf Importieren oder Alle importieren.

Geben Sie gegebenenfalls das Kennwort ein.

Tippen Sie auf < .

Tippen Sie im BlackBerry Hub auf - > {% > Sichere E-Mail-Funktion.

Tippen Sie bei Bedarf auf die Registerkarte PGP.

Aktivieren Sie die Einstellung PGP.

Tippen Sie in der Dropdown-Liste unter PGP-Signaturschliissel auf den Schllssel, den Sie importiert haben.
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Tippen Sie in der Dropdown-Liste unter PGP-Verschliisselungsschliissel auf den Schlissel, den Sie importiert haben.

Aktivieren der IBM Notes-VerschlUsselung

Ein geschéaftliches Konto, das die E-Mail-Verschlisselung von IBM Notes unterstitzt, muss zu lhrem Gerat hinzugeflgt
werden.

1. Tippen Sie im BlackBerry Hub auf - > {% > Sichere E-Mail-Funktion.
2. Tippen Sie bei Bedarf auf die Registerkarte NNE.
3. Aktivieren Sie die Einstellung NNE.

Signieren oder Verschlisseln einer Nachricht

Sie missen ein geschaftliches E-Mail-Konto verwenden, das die IBM Notes-E-Mail-Verschllsselung unterstitzt, um
verschlisselte E-Mail-Nachrichten zu versenden. Oder Sie mussen ein E-Mail-Konto verwenden, das S/MIME- oder PGP-
geschiitzte Nachrichten unterstiitzt, um signierte oder verschlisselte E-Mail-Nachrichten zu versenden.

1.  Streichen Sie mit dem Finger auf dem Bildschirm nach unten, um eine Nachricht zu erstellen.
2. Tippen Sie in der Dropdown-Liste auf eine Signatur- oder Verschliisselungsoption.

Hinweis: Wenn |hr BlackBerry-Gerat mit einem CRL- oder OCSP-Server verknipft ist, versucht Ihr Gerat beim Hinzufligen

von Empféngern zu einer verschlisselten Nachricht, fir jeden Empfanger einen Zertifikatstatus abzurufen. Sie kédnnen die
Nachricht erst senden, wenn Sie flr alle Empfénger den Zertifikatstatus erhalten haben. Wenn Zertifikate nicht gefunden

werden kénnen oder unglltig sind, werden die Empfangernamen rot angezeigt.
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Aktualisieren der Einstellungen fur die sichere E-Mail-Funktion

Sie kdnnen je nach Ihren Berechtigungen die fir alle gesendeten Nachrichten verwendeten voreingestellten E-Mail-
Sicherheitseinstellungen &ndern. Wenn Sie beispielsweise S/MIME zum Schutz Ihrer Nachrichten verwenden, kénnen Sie
Nachrichten mit Klartext und Signatur senden, die von jeder E-Mail-Anwendung gedffnet werden kénnen. Sie kdnnen aber
auch Nachrichten mit verborgenem Text und Signatur senden, die nur von E-Mail-Anwendungen getffnet werden kdnnen,
die eine derartige Verschlisselung unterstitzen.

1. Tippen Sie im BlackBerry Hub auf - > {% > Sichere E-Mail-Funktion.
2. Fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:
e Tippen Sie zum Aktivieren der S/MIME-geschitzten Messaging-Funktion auf die Registerkarte S/MIME.
Aktivieren Sie die Einstellung S/MIME.

e Tippen Sie zum Aktivieren von NNE-geschltzten Messaging-Funktionen, falls erforderlich, auf die Registerkarte
NNE. Aktivieren Sie die Einstellung NNE.

e Umdie fur gesendete Nachrichten bevorzugte Verschlisselungsmethode zu andern, wahlen Sie in der
Dropdown-Liste Standardverschliisselung eine Option.

e Um lhre bevorzugte Verschlisselungsmethode flir von Ihnen gesendete Antworten oder Weiterleitungen
auszuwahlen, wahlen Sie eine Option in der Dropdown-Liste Codierung ausgehender Nachrichten.

e Um Nachrichten mit Klartext und Signatur zu senden, tippen Sie auf die Registerkarte S/MIME. Aktivieren Sie die
Einstellung Im Klartext signierte Nachrichten senden.

e Um bei einem Problem mit einem Zertifikat eine Warnmeldung zu erhalten, tippen Sie auf die Registerkarte S/
MIME. Aktivieren Sie die Einstellung Warnhinweis bei Problemen mit meinen Zertifikaten.

e Um PGP-geschitztes Messaging zu aktivieren, tippen Sie auf die Registerkarte PGP. Aktivieren Sie die
Einstellung PGP.

e Umein Schlisselpaar zum Signieren der von lhnen gesendeten Nachrichten auszuwéhlen, wahlen Sie in der
Dropdown-Liste PGP-Signaturschliissel eine Option.

e Umein Schlisselpaar zum Verschlisseln der von Ihnen gesendeten Nachrichten auszuwéahlen, wéhlen Sie in der
Dropdown-Liste PGP-Verschliisselungsschliissel eine Option.

e Um PGP-SchlUsseldetails fir ein PGP-Schlisselpaar anzuzeigen, das auf Ihrem BlackBerry-Gerat gespeichert ist,
tippen Sie unter der Dropdown-Liste PGP-Signierschliissel bzw. der Dropdown-Liste PGP-
Verschliisselungsschliissel auf PGP-Schliissel anzeigen.

e Um bei einem Problem mit einem PGP-Schlissel eine Warnmeldung zu erhalten, tippen Sie auf die Registerkarte
PGP. Aktivieren Sie die Einstellung Vor Problemen mit meinen PGP-Schliisseln warnen.

Symbole fur sichere E-Mail-Funktion

Symbol Beschreibung

A Die E-Mail ist digital signiert.
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Symbol Beschreibung
a Die E-Mail ist verschlusselt.
% Eine Nachricht im Ordner enthalt eine digitale Signatur.
1 Eine Nachricht im Ordner ist verschlusselt.
>, Die digitale Signatur wurde erfolgreich verifiziert.
X Es liegen nicht genligend Informationen vor, um die digitale Signatur zu verifizieren.
X Die Verifizierung der digitalen Signatur ist fehlgeschlagen.
@ Ein Zertifikat ist an die E-Mail angehangt.
@] Mehrere Zertifikate sind an die E-Mail angehéngt.
B Ein PGP-Schliussel ist an die E-Mail angehéngt.
) Die Zertifikatskette ist vertrauenswirdig oder der Status des Zertifikats ist gut.
2 Ein Fehler ist bei der Zertifikatskette oder dem Status des Zertifikats aufgetreten.
3 Der Status des Zertifikats wird bestimmt.
2 Die Zertifikatkette ist abgelaufen.
o Die Zertifikatskette wurde widerrufen.

Navigieren im BlackBerry Hub

Einsehen Ihrer Nachrichten im BlackBerry Hub von einer beliebigen
Stelle Ihres Geréats aus

Egal, ob Sie sich auf der Startseite befinden oder eine Anwendung verwenden, Sie kénnen den BlackBerry Hub von einer
beliebigen Stelle Ihres Geréats aus ansehen oder 6ffnen.

1. Streichen Sie mit dem Finger vom unteren Rand des Bildschirms aus ein kleines Stiick nach oben. Die aktuelle
Ansicht wird verkleinert, um Ihre Benachrichtigungen anzuzeigen.

2. Streichen Sie mit dem Finger nach rechts, um einen Blick auf den BlackBerry Hub zu werfen.

e Umden BlackBerry Hub vollstédndig zu 6ffnen, streichen Sie mit dem Finger weiter nach rechts.
e Um zur vorherigen Aktion zurlickzukehren, streichen Sie mit dem Finger zurtick nach links und unten.
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Einblenden Ihrer Nachrichten oder Benachrichtigungen wahrend des
Erstellens oder Anzeigens einer Nachricht

Streichen Sie mit dem Finger in einer Nachricht langsam vom linken Rand der Nachricht nach rechts. Bewegen Sie lhren
Finger weiter, bis Ihre Nachrichten- und Benachrichtigungsliste angezeigt wird.
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Springen zur nachsten oder vorherigen Nachricht

1.  Streichen Sie in einer Nachricht mit dem Finger langsam vom linken zum rechten Rand der Nachricht, um die Liste
der Nachrichten aufzurufen.

2. Wahrend die Nachricht gedffnet ist, streichen Sie mit dem Finger nach oben oder unten, um die ndchste oder
vorherige Nachricht in der Liste zu markieren.

3. Umdie markierte Nachricht zu 6ffnen, lassen Sie den Finger los.

Uberprifen anstehender Ereignisse Uiber den BlackBerry Hub

Sie kdnnen lhre Agenda immer in der App BlackBerry-Kalender Gberpriifen. Wenn Sie sich bereits im BlackBerry Hub
befinden, kdnnen Sie das auch hier tun.

Streichen Sie im oberen Bereich der Liste mit Nachrichten und Benachrichtigungen, wo das heutige Datum angezeigt
wird, langsam nach unten. lhre anstehenden Ereignisse werden angezeigt. Je weiter Sie nach unten ziehen, desto mehr
kénnen Sie sehen.
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Erstellen einer Besprechung aus einer E-Malil

Wenn Sie aus einer E-Mail eine Besprechung oder ein Ereignis erstellen, tbernimmt Ihr BlackBerry-Geréat die Betreffzeile
aus der E-Mail fir die Einladung. Die Empfénger der E-Mail werden zu den eingeladenen Teilnehmern.

1. Tippen Sie in einer E-Mail auf | > B -

2. Geben Sie zusatzliche Informationen fir die Besprechung ein.
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3. Tippen Sie auf Speichern.

Hinzuflgen eines Kontakts vom BlackBerry Hub aus
1. BerlUhren und halten Sie im BlackBerry Hub eine Nachricht.
2. Tippen Sie auf & .

e Um den Kontakt einem vorhandenen Kontakteintrag hinzuzufiigen (z. B. Hinzufligen einer neuen E-Mail-Adresse
fur einen Kontakt), tippen Sie auf einen Kontakt in der Liste.

e Um den Kontakt als neuen Kontakt hinzuzuftigen, tippen Sie auf },_,_ .

3. Tippen Sie auf Speichern.

Aktualisieren der Nachrichtenliste

Wenn Sie ein E-Mail-Konto hinzugefligt haben, das Push-Messaging-Dienste nicht unterstitzt, kénnen Sie den BlackBerry
Hub aktualisieren, um nachzusehen, ob Sie neue Nachrichten erhalten haben.

Tippen Sie im BlackBerry Hub auf - > {)

Anpassen der BlackBerry Hub-Einstellungen

Sie kbnnen zahlreiche Einstellungen im BlackBerry Hub anpassen. Beispielsweise kbénnen Sie die Standard-E-Mail-
Adresse oder den Standardkalender oder die Reihenfolge der darin angezeigten Konten dndern. Auerdem kénnen Sie
eine Abwesenheitsantwort mit dem BlackBerry-Gerat festlegen.

Festlegen einer Abwesenheitsantwort
Von einigen E-Mail-Konten werden Abwesenheitsantworten moéglicherweise nicht unterstitzt.
Tippen Sie im BlackBerry Hub auf - > {% > E-Mail-Konten.

Tippen Sie auf ein E-Mail-Konto.
Aktivieren Sie die Einstellung Automatische Antworten senden.

A wn e

Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Um Abwesenheitsantworten innerhalb Ihrer Organisation zu senden, geben Sie eine Nachricht in das Feld
Antworten mit ein.

e Umeine Startzeit und eine Endzeit fiir das Senden von Abwesenheitsantworten festzulegen, aktivieren Sie die
Einstellung Automatische Antworten zwischen bestimmten Daten senden.

e Um Abwesenheitsantworten auBerhalb Ihrer Organisation zu senden, aktivieren Sie die Einstellung Automatische
Antworten auBerhalb der Organisation senden. Wenn Sie fr Ihre externen Abwesenheitsantworten eine andere
Nachricht verwenden méchten als flr lhre internen Abwesenheitsantworten, geben Sie eine Nachricht in das
Feld Antworten mit ein.
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Hinzuflgen einer Signatur zu einem E-Mail-Konto

Tippen Sie im BlackBerry Hub auf - > {% > E-Mail-Konten.

Tippen Sie auf ein E-Mail-Konto.
Aktivieren Sie die Einstellung Automatische Signatur.

AN =

Geben Sie lhre Signatur in das Feld ein.

Andern der standardméBigen E-Mail-Adresse oder des Kalenders

Wenn Sie Daten (z. B. ein Bild oder eine Website) per E-Mail freigeben oder eine neue E-Mail verfassen, sendet |hr
BlackBerry-Gerat die E-Mail von |hrer standardmaBigen E-Mail-Adresse. Wenn Sie in Ihrem Kalender ein Ereignis
hinzufligen oder eine Besprechungseinladung senden, fligt Ihr Gerat das Ereignis Ihrem Standardkalender hinzu.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf ¢ Einstellungen > Konten.

3. TippenSieauf B .

=]

e Umdas Standardkonto zu &ndern, von dem Sie E-Mails versenden, tippen Sie in der Dropdown-Liste E-Mail-
Adresse auf ein Konto.

e Umden Standardkalender zu &ndern, dem Sie Ereignisse hinzufligen und von dem aus Sie
Besprechungseinladungen senden, tippen Sie in der Dropdown-Liste Kalender auf einen Kalender.

Herunterladen nur eines Teils des Texts aus E-Mails

Wenn Sie sich haufig zwischen Bereichen mit Wi-Fi-Empfang oder Mobilfunkempfang bewegen oder Roaming
durchfihren, kdnnen Sie steuern, wie viel Inhalt aus Ihren E-Mail-Nachrichten heruntergeladen wird, wéhrend Sie sich in
einem bestimmten Empfangsbereich aufhalten. Beim Roaming ist es méglicherweise empfehlenswert, nur den Betreff von
Nachrichten herunterzuladen. In einem Bereich mit Wi-Fi-Empfang hingegen, méchten Sie mdglicherweise die
vollstandigen Nachrichten herunterladen.

Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

Tippen Sie auf ¢ Einstellungen > Konten.

Tippen Sie auf ein Konto.

Tippen Sie auf > 3¢ .
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Wahlen Sie in den Dropdown-Listen Kontrolle iber Roaming-Daten, Kontrolle iiber mobile Daten oder Kontrolle
tiber Wi-Fi-Daten eine Option aus.

Wenn Sie sich in einem Empfangsbereich befinden, in dem Herunterladen nur eingeschrankt mdéglich ist, kdnnen Sie die
vollstandige E-Mail herunterladen, indem Sie auf Nachricht abgeschnitten, mehr herunterladen tippen. Es kénnen
zusatzliche Gebihren anfallen.

91



Benutzerhandbuch BlackBerry Hub und E-Mail

Andern der Nachrichtenanzeige im BlackBerry Hub

Sie kdnnen angeben, ob im BlackBerry Hub die gesendeten oder abgelegten Nachrichten angezeigt werden, wie
Nachrichten-Threads angezeigt werden und wie das Datum am Anfang der Nachrichten- und Benachrichtigungsliste
angezeigt wird. AuBerdem kdnnen Sie festlegen, wie die Namen der Absender angezeigt werden, ob Bilder automatisch
heruntergeladen werden und vieles mehr.

1. Tippen Sie im BlackBerry Hub auf - > {% > Anzeige und Aktionen.

2. Andern Sie Ihre Einstellungen. Andern Sie beispielsweise eine der folgenden Einstellungen:
e Damit Nachrichten als Konversationsthemen (Threads) und nicht einzelne Nachrichten angezeigt werden, tippen
Sie in der Dropdown-Liste Anzeigestil auf Gesprach.

e Deaktivieren Sie die Einstellung Abgelegte, gelesene E-Mails anzeigen, um abgelegte Nachrichten, die gelesen
wurden, nicht mehr anzuzeigen.

e Deaktivieren Sie die Einstellung Gesendete E-Mails anzeigen, um gesendete Nachrichten nicht mehr
anzuzeigen.

e Um eine Benachrichtigung zu erhalten, wenn Sie eine Nachricht in einen Order verschieben, der nicht mit Ihrem
Gerat synchronisiert wird, aktivieren Sie die Einstellung Benachrichtigen, wenn Ordner nicht synchronisiert wird.

e Damit der BlackBerry Hub bei Inaktivitat Ihres Gerats die zuletzt verwendete Ansicht beibehélt, deaktivieren Sie
die Einstellung Bei Inaktivitat zur Standardansicht zuriickkehren.

Hinweis: Wenn Sie lhren Anzeigestil in "Gesprach" andern, wird in der Listenansicht flr jede E-Mail eine Vorschau-
Textzeile angezeigt, sodass Sie in einem bestimmten Gesprach schnell die zu lesenden E-Mail-Nachrichten finden.

Farbcodieren von Konten

Zur besseren Unterscheidung der verschiedenen Arten von Konten im BlackBerry Hub kdnnen Sie jedem Konto eine Farbe
zuweisen. Die Farbe wird auf der linken Seite Ihrer Nachrichtenliste angezeigt.

1. Tippen Sie im BlackBerry Hub auf - > {% > Hub-Management.
2. Tippen Sie auf ein Konto.
3. Tippen Sie in der Dropdown-Liste Kontofarbe auf eine Farbe.

Einschranken von Kontakten im BlackBerry Hub

Wenn Sie von bestimmten E-Mail-Konten oder Kontakten keine Nachrichten erhalten méchten, kénnen Sie die
Nachrichten so einschrénken, dass sie nicht im BlackBerry Hub angezeigt werden.

1. Tippen Sie im BlackBerry Hub auf - > {% > Verwaltung der zuletzt verwendeten Kontakte.

2. Tippen Sie auf einen Kontaktnamen, um ihn zu lhrer Liste eingeschrankter Kontakte hinzuzufiigen.
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Um einen Kontakt von der Liste eingeschrénkter Kontakte zu entfernen, tippen Sie auf dem Bildschirm Verwaltung der
zuletzt verwendeten Kontakte auf _‘,® und anschlieBend auf einen Kontaktnamen.

Andern der Reihenfolge von Konten im BlackBerry Hub

Sie kdnnen die Reihenfolge andern, in der Konten im BlackBerry Hub auf der Registerkarte "Konto" angezeigt werden.
Beispielsweise kdnnen Sie Ihre bevorzugten oder haufig verwendeten Konten an den Anfang der Liste verschieben.

1. Tippen Sie im BlackBerry Hub auf - > {% > Hub-Management.

2. TippenSieauf |z .

3. Berthren und halten Sie ein Konto und streichen Sie anschlieBend mit dem Finger nach oben oder unten an die
Stelle, an der das Konto in der Liste der Konten auf der Registerkarte "Konto" angezeigt werden soll.

4. Tippen Sie zum Speichern der Anderungen auf + .

Andern der im BlackBerry Hub angezeigten Nachrichten

Sie kdnnen festlegen, dass Nachrichten flr manche Konten ausgeblendet werden, sodass Sie auf der Registerkarte "Hub"
im BlackBerry Hub nicht angezeigt werden. Die Synchronisierung von Kalender und Kontakten wird durch diese
Einstellungen nicht beeintrachtigt.

1. Tippen Sie im BlackBerry Hub auf - > {% > Hub-Management.

2. Tippen Sie auf ein Konto.

3. TippenSiein der Liste Auf folgender Registerkarte anzeigen: auf Nur im Hub anzeigen, Nur in separatem Konto
anzeigen oder In beiden anzeigen.

Synchronisieren von Microsoft Exchange-Kontaktordnern

Wenn Sie ein von Microsoft Exchange ActiveSync unterstiitztes E-Mail-Konto haben, kénnen Sie wahlen, welche Ihrer
Kontaktordner mit Ihrem BlackBerry-Geréat synchronisiert werden.

Streichen Sie auf dem Startbildschirm mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

Tippen Sie auf £ Einstellungen > Konten.

Tippen Sie auf ein Microsoft Exchange-Konto.

Aktivieren Sie die Einstellung Kontakte synchronisieren.

Tippen Sie auf Einstellungen fiir Kontaktordner bearbeiten.

ook w N

Flhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Umalle Ihre Kontaktordner zu synchronisieren, aktivieren Sie die Einstellung Alle Ordner fiir Kontakte
synchronisieren.

e Umeinen oder mehrere Ihrer Kontaktordner zu synchronisieren, deaktivieren Sie die Einstellung Alle Ordner fiir
Kontakte synchronisieren. Tippen Sie auf die Ordner, die mit Inrem Gerat synchronisiert werden sollen.
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7. Tippen Sie auf Speichern.

Andern der Optionen fiir Textnachrichten

Tippen Sie im BlackBerry Hub auf - > {% > Textnachrichten.
e Um eine Benachrichtigung zu erhalten, wenn lhre gesendeten Textnachrichten zugestellt oder gelesen wurden,
aktivieren Sie unter SMS oder MMS die Einstellung Zustellung bestétigen bzw. Lesen bestéatigen.

e Um zuzulassen, dass andere Gerate sehen kdnnen, wenn Sie eine Textnachricht mit einem Anhang erhalten oder
gelesen haben, aktivieren Sie unter MMS die Einstellung Empfangsbestatigung zulassen bzw. Lesebestéatigung
zulassen.

e Um unerwiinschte MMS-Nachrichten zu blockieren, aktivieren Sie unter MMS die Einstellung Anonyme Nachrichten
ablehnen bzw. Werbung ablehnen.

e Umwéahrend des Roamings keine MMS-Nachrichten zu empfangen, tippen Sie unter MMS in der Dropdown-Liste
Autom. Abrufmodus auf Nur Heimnetz.

e Deaktivieren Sie die Einstellung Wortersetzung aktivieren, um die Wortersetzung zu deaktivieren.

e Damit Textnachrichten nur nach Tippen auf das Symbol "Senden" gesendet werden, deaktivieren Sie die Einstellung
Eingabetaste zum Senden verwenden.

e Umdie Hintergrundfarbe beim Austauschen von Textnachrichten zu &ndern, aktivieren bzw. deaktivieren Sie die
Einstellung Dunkler Hintergrund.

Andern erweiterter Einstellungen fiir Textnachrichten

In den erweiterten Einstellungen fir SMS- und MMS-Nachrichten kdnnen Sie beispielsweise Sonderzeichen zulassen und
die Routing-Einstellung andern.

1. Tippen Sie im BlackBerry Hub auf - > ¢% > Textnachrichten > 32 .

2. Nehmen Sie die Anderungen vor.
3. Tippen Sie auf Speichern.

Deaktivieren von Mobilfunknachrichten

Ihr Dienstanbieter sendet Ihnen mdoglicherweise Mobilfunknachrichten, wenn Sie Ihr BlackBerry-Gerat an bestimmten
geografischen Standorten verwenden (z. B. um Sie Uber die lokalen Wetterverhaltnisse zu informieren). Diese Nachrichten
sind kostenfrei, Sie kdnnen sie jedoch deaktivieren, wenn Sie sie nicht erhalten mdchten.

Tippen Sie im BlackBerry Hub auf - > ¢ > Cell Broadcast.

e Um alle Mobilfunknachrichten zu deaktivieren, deaktivieren Sie die Einstellung Cell Broadcast.
e Um Nachrichten von einem bestimmten Kanal zu deaktivieren, tippen Sie neben dem Kanal auf Entfernen.
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Aktualisieren |hres Facebook-, Twitter- oder LinkedIn-
Status Uber den BlackBerry Hub

Tippen Sie im BlackBerry Hub auf = .
Tippen Sie auf Facebook, Twitter oder LinkedIn.
Tippen Sie auf 5.

Geben Sie lhren Status ein.

o s W=

Tippen Sie auf Beitrag, Tweet oder Senden.

Tatigen von Anrufen vom BlackBerry Hub aus

1. TippenSie auf = > Anrufe.

2. Tippen Sie auf g8 .

Informationen zu 6ffentlichen Warnmeldungen

Offentliche Warnsysteme werden verwendet, um Benutzern mit aktivierten Mobilgeraten Alarmnachrichten zu senden.
Offentliche Warnmeldungen sind Textnachrichten, die Benutzer (iber mégliche Bedrohungen der Sicherheit in ihrem
Gebiet alarmieren. Nachrichten enthalten ggf. Hinweise zu Unwetterwarnungen, Benachrichtigungen zu vermissten
Kindern oder nationale Notfalle.

Je nach Mobilfunknetzanbieter stellen 6ffentliche Warnnachrichten keine Datennutzung im Sinne lhres Mobilfunktarifs
dar. Je nach Region, Mobilfunkanbieter und Mobilfunknetz wird diese Funktion méglicherweise nicht unterstiitzt. Weitere
Informationen erhalten Sie von lhrem Dienstanbieter oder Administrator.

Abbestellen der dffentlichen Warnmeldungen

Je nach lhrer Region oder Ihrem Mobilfunknetz kénnen Sie méglicherweise einige 6ffentliche Warnmeldungen nicht
abbestellen.

1. Tippen Sie im BlackBerry Hub auf - > {% > Notfallalarme.

2. Aktivieren Sie die Einstellung neben einem 6ffentlichen Warnungstyp.
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Fehlerbehebung: BlackBerry Hub

lch empfange keine Nachrichten
Versuchen Sie Folgendes:

e Wenn Sie in letzter Zeit ein Kontokennwort gedndert haben, aktualisieren Sie es in den Kontoeinstellungen auf lhrem
BlackBerry-Gerat. Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
Tippen Sie auf ¢ > Konten. Tippen Sie auf ein Konto. Nehmen Sie die Anderungen vor. Tippen Sie auf Speichern.

e Uberpriifen Sie die Einstellungen Ihrer Netzwerkverbindung und vergewissern Sie sich, dass Ihr Gerat mit einem Wi-Fi-
oder Mobilfunknetz verbunden ist. Wenn Sie sich in einem Funkloch befinden, empfangen Sie Nachrichten, sobald Sie
in einen Bereich mit Mobilfunkempfang zurtickkehren.

e Wenn Sie mit einem Mobilfunknetz verbunden sind, vergewissern Sie sich, dass die Datendienste aktiviert sind.
Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten. Tippen Sie auf £ >
Netzwerke und Verbindungen > Mobilfunknetz. Vergewissern Sie sich, dass die Einstellung Datendienste aktiviert ist.

Ich kann nur die E-Mails der letzten 30 Tage sehen

Bei einigen E-Mail-Konten fuhrt das BlackBerry-Gerat die anfangliche Synchronisierung standardmaéBig fir die letzten 30
Tage durch. Streichen Sie zum Andern dieser Einstellung auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich
aus nach unten. Tippen Sie auf £ > Konten. Tippen Sie auf das E-Mail-Konto. Tippen Sie auf 3% . Tippen Sie in der
Dropdown-Liste Synchronisierungszeitraum auf eine Option. Tippen Sie auf Speichern.

Ich kann meine geschéftliche E-Mail im BlackBerry Hub nicht finden

Wenn Sie ein geschéftliches Konto zu lhrem BlackBerry-Gerat hinzugefiigt haben, hat der fir Sie zustéandige Administrator
moglicherweise eine Richtlinie aktiviert, durch die der BlackBerry Hub in eine geschaftliche Ansicht, die nur die
Nachrichten und Benachrichtigungen fir Ihr geschéftliches Konto enthélt, und eine persénliche Ansicht, die nur die
Nachrichten und Benachrichtigungen flir Ihre persdnlichen Konten enthalt, unterteilt wird.

Um die geschéftliche Ansicht anzuzeigen, tippen Sie im BlackBerry Hub auf = > Zum geschéftlichen Bereich.

Ich kann die Empfanger einer Nachricht nicht sehen

Um die anderen Empfénger einer Nachricht und das Konto, auf dem Sie die Nachricht empfangen haben, anzuzeigen,
tippen Sie in der oberen rechten Ecke des Bildschirms auf den Pfeil.
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Ich kann keine Textnachrichten senden oder weiterleiten

Sie kdnnen eine SMS- oder MMS-Nachricht moglicherweise nicht weiterleiten, wenn der Inhalt der Nachricht
urheberrechtlich geschitzte Informationen enthalt.

Wenn Sie ein geschéftliches Konto verwenden, das von einem BlackBerry Enterprise Server unterstitzt wird, 18sst lhr
Administrator das Senden von Textnachrichten moglicherweise nicht zu. Sie sollten aber trotzdem Textnachrichten
empfangen kdnnen.

Ich kann an eine Textnachricht keine Datei anhangen

Die Datei ist moglicherweise zu groB, oder Ihr Mobilfunktarif unterstitzt keine MMS-Nachrichten. Dies ist jedoch zum
Anflgen von Dateien an Textnachrichten erforderlich. Weitere Informationen erhalten Sie von Ihrem Dienstanbieter.

Ilch kann den BlackBerry Hub bzw. das Symbol "Textnachrichten" nicht
finden

Moglicherweise haben Sie die Symbole von lhrem Startbildschirm entfernt. Fiihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Sie kdnnen immer noch direkt vom BlackBerry Hub auf Ihre Nachrichten zugreifen, auch wenn das Symbol nicht mehr
auf Ihrem Startbildschirm angezeigt wird. Streichen Sie auf dem Startbildschirm mit dem Finger nach rechts, um den

BlackBerry Hub zu 6ffnen. Um nur lhre Textnachrichten anzuzeigen, tippen Sie auf = > Textnachrichten.

e Sie kdnnen die Symbole tber BlackBerry World herunterladen. Suchen Sie in BlackBerry World nach Text Messaging
Icon oder BlackBerry Hub Icon und laden Sie die Symbole herunter.

joyn

Durch joyn kénnen Sie mit Ihren Freunden und Kontakten, die kein BlackBerry 10-Gerat verwenden, chatten, sie anrufen,
ihnen Bilder schicken und Videos flr sie freigeben. Wenn Ihr Mobilfunkanbieter joyn unterstitzt, wird das Symbol
neben lhren Kontakten, die joyn verwenden, angezeigt.

Info zu joyn

Haben Sie Freunde und Kontakte, die kein BlackBerry 10-Gerat verwenden? Wenn ja, kdnnen Sie mit joyn mit diesen
Kontakten chatten, sie anrufen, ihnen Bilder schicken oder Videos fir sie freigeben. Wenn Ihr Mobilfunkanbieter joyn

unterstitzt, wird innerhalb der Kontakte-App oder der Telefon-App das Symbol neben den Kontakten angezeigt, die
joyn verwenden, sodass Sie andere Benutzer einfach finden kdnnen.

joyn fur BlackBerry 10 ist je nach Ihrem Mobilfunk auf Inrem Gerat moglicherweise nicht verflgbar.
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Weitere Informationen zu Gebuhren oder Bedingungen, die bei Verwendung dieser Anwendung anfallen bzw. gelten
kénnen, erhalten Sie von Ihrem Mobilfunkanbieter.

Starten eines joyn-Chats

1. Tippen Sie in der Kontakte-App oder in der Detailansicht der Kontakte auf neben dem Namen eines
Kontaktes.

2. Fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Geben Sie lhre Nachricht ein.

e Tippen Sie auf ein Emoticon.

e Um ein Bild oder eine Datei anzufligen, tippen Sie auf .
3. Tippen Sie auf Senden.

Hinweis: AuBerdem kdnnen Sie im BlackBerry Hub lhre joyn-Chats suchen, starten oder darauf antworten.

Einladen anderer joyn-Kontakte zu einem Chat

Maochten Sie etwas in einer Gruppe diskutieren? Sie kdnnen mit mehr als einer Person gleichzeitig chatten, um
Entscheidungen schneller treffen und alle Beteiligten auf dem Laufenden halten zu kénnen.
1. Tippen Sie unten in einem joyn-Chat auf - > Gruppe erstellen.

2. Tippen Sie auf +, um einen weiteren Kontakt hinzuzufligen. Wiederholen Sie diesen Schritt fir jeden Kontakt, den Sie
hinzufigen méchten.

3. Falls erforderlich, geben Sie einen Betreff flir den Chat ein.
Geben Sie lhre Nachricht ein.
5. Tippen Sie auf Senden.

Ldschen eines joyn-Chats

Tippen Sie auf einem Chat-Bildschirm auf - > )

Anrufen von joyn-Kontakten

1. Tippen Sie in der Telefon-App auf E .
2. Tippen Sie auf neben dem Kontakt, den Sie anrufen mochten.

3. Wenn Sie mehrere Telefonnummern fir einen joyn-Kontakt gespeichert haben, tippen Sie auf die Nummer, die Sie
anrufen mdchten.
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Hinweis: Tippen Sie wahrend des Gespréchs auf , um einen Chat, eine Video- oder eine Dateifreigabe zu starten.

Starten einer joyn-Videofreigabe

Bevor Sie ein Video freigeben oder mit dem Chatten Uber Video beginnen, missen Sie einen joyn-Kontakt anrufen. Der
Kontakt muss ein Gerat haben, das Video unterstitzt.

Tippen Sie wahrend des Gespréachs in der Telefon-App auf

Hinweis: Tippen Sie wahrend der Videofreigabe auf , um einen Chat zu starten oder eine Datei freizugeben.

Senden einer Datei an einen joyn-Kontakt

Sie kdnnen verschiedene Arten von Dateien an joyn-Kontakte senden, u. a. Bilder, Videos und Dokumente.

1. Tippen Sie wahrend eines joyn-Chats oder Telefonats mit einer Person auf und wahlen Sie ein Bild oder eine
Datei aus.

2. Tippen Sie auf Senden.

Blockieren eines joyn-Kontakts

Wenn Sie einen joyn-Kontakt blockieren, empfangen Sie keine Nachrichten von diesem Kontakt und Dateilibertragungen
werden automatisch abgelehnt. Nachrichten werden in den Ordner "Gesperrte Nachrichten" in der joyn-App gefiltert und
Lesebenachrichtungen werden deaktiviert.

Tippen Sie im BlackBerry Hub auf - > E
Tippen Sie auf Joyn.
Tippen Sie auf Gesperrte Benutzer.

AN =

Geben Sie die Telefonnummer oder den Namen des zu blockierenden joyn-Kontakts ein.

Tippen Sie zum Aufheben der Blockierung des Kontakts auf Blockierung aufheben neben dem Namen des Kontakts.

Aktivieren von joyn beim Roaming

Informationen dazu, welche Roaming-Gebuhren oder Kosten anfallen kénnen, erhalten Sie von Ihrem Mobilfunkanbieter.

Auf Reisen kdénnen Sie beim Roaming joyn weiterhin verwenden.

1. Tippen Sie im BlackBerry Hub auf - > E
2. Tippen Sie auf Joyn.
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3.  Legen Sie die Einstellung Joyn beim Roaming aktivieren auf | fest.
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Medien

Andern der Medienlautstérke

Wenn die Musik wiedergegeben wird, flihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

e Dricken Sie auf der rechten Seite Ihres BlackBerry-Gerats die Taste Lautstarke erhohen, um die Lautstarke zu
erhdéhen.

e Dricken Sie zum Verringern der Lautstarke auf die Taste Lautstérke verringern auf der rechten Seite lhres Gerats.

e Durch Drucken der Stummschalttaste auf der rechten Seite Ihres Geréats kdnnen Sie den Ton ausschalten. Driicken Sie
die Stummschalttaste erneut, um den Ton wieder einzuschalten.

e Umden Typ des Lautsprechers fir die Wiedergabe auszuwéhlen, tippen Sie auf ! > Audio.

Hinweis: Die Medienlautstarke wird unabhangig von der Lautstarke fir Benachrichtigungen eingestellt. Durch eine
Anderung der Lautstarke, wahrend Sie Musik héren, verandert sich nicht die Lautstarke fiir Benachrichtigungen.

Unterstltzte Audio- und Videodatel-
Erweiterungen, -Formate und -Codecs

Einige Dateierweiterungen, Formate und Codecs werden je nach BlackBerry-Geratemodell und Mobilfunknetz
moglicherweise nicht unterstitzt.

Dateierweiterung Unterstiitzte Video-Codec(s) Unterstiitzte Audio-Codec(s)
3GP H.263, H.264, MPEG-4 AAC, AMR

3G2 H.263, H.264, MPEG-4 AAC, AMR, QCELP

ASF WMV 9 WMA

AVI MJPEG, MPEG-4 MPEG-3

Fav V6 Sorenson Spark

ISMV (fragmentiertes MP4-Format) H.264, WMV9 AAC, WMA

M4V H.263, H.264, MPEG-4 AAC, MPEG-3, PCM

MKV H.264, MPEG-4 AAC, MPEG-3, PCM

MOV H.263, H.264, MJPEG, MPEG-4 AAC, AMR, QCELP
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Medien

Dateierweiterung

Unterstiitzte Video-Codec(s)

Unterstiitzte Audio-Codec(s)

MP4 H.263, H.264, MPEG-4 AAC, AMR
MPEG H.263, H.264, MPEG-4 AAC, MPEG-3, PCM
WMV WMV 9 WMA

AAC _ AAC

AMR _ AMR

FLAC _ FLAC, Vorbis
M4A _ AAC

MIDI _ MIDI

MKA _ AAC, MP3, PCM
MP3 _ MPEG-3

0GG _ FLAC, Vorbis
QCP _ QCELP

SPMID _ SP-MIDI

WAV _ PCM, GSM
WMA _ WMA 9, WMA 10

Fehlerbehebung: Medien

lch kann keine Mediendatei 6ffnen

Stellen Sie sicher, dass das Format lhrer Datei durch Ihr BlackBerry-Geréat unterstiitzt wird.

Kamera

Mit der Kamera auf lhrem Gerat kdnnen Sie Bilder und Videos in hoher Qualitdt aufnehmen sowie den perfekten Moment
erfassen, sogar unter unglnstigen Bedingungen. Mit dem Time Shift-Modus kénnen Sie einfach Gruppenbilder
aufnehmen, auf denen alle Beteiligten gut aussehen, sowie bei Panoramabildern das gesamte Panorama in einer
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Aufnahme erfassen. AuBerdem kann lhr Gerét die Lichtverhéltnisse feststellen und den optimalen Modus bzw.
Einstellungen vorschlagen, damit Sie sich ganz auf die Aufnahme konzentrieren kénnen.

Kamerasymbole

Symbol Beschreibung

M, Zwischen der Kamera auf der Vorder- und Rickseite wechseln
(@] Ein Foto aufnehmen

B Aufnehmen von Videos

L 4

Wahrend des Aufnehmens eines Videos den Blitz einschalten

] Videoaufnahme beenden

Bildschirm an einer beliebigen Stelle bertihren und halten, um diesen Bereich auf dem
Bildschirm permanent zu fokussieren. Auf eine beliebige Stelle auf den Bildschirm
tippen, um die Fokussperre aufzuheben.

- Auf Optionen wie Blitz, Aufnahmemaodi, Einstellungen usw. zugreifen

Aufnehmen von Bildern und Videos

Hinweis: Um schnell ein Foto aufzunehmen, driicken Sie in der Kamera-App auf die Taste Lautstédrke erhohen oder

Lautstarke verringern. AuBerdem kénnen Sie wahrend einer Videoaufnahme mit den folgenden Tastenkombinationen ein
Bild aufnehmen.

Fotografieren

Ihr BlackBerry-Geréat analysiert die derzeitigen Lichtverhaltnisse und schlagt den Modus bzw. das Motivprogramm vor, die

am besten fir diese Bedingungen geeignet sind. Um den Vorschlag zu Ubernehmen, tippen Sie auf den Vorschlag am
oberen Bildschirmrand.

Hinweis: Um sicherzustellen, dass Ihr Bild bei der Wiedergabe auf anderen Geraten als dem BlackBerry-Gerat optimal
dargestellt wird, z. B. auf einem Computerbildschirm, halten Sie die Kamera im Querformat, bevor Sie das Bild aufnehmen.

1. Offnen Sie die Kamera-App. Bewegen Sie lhre Finger zum VergroBern oder Verkleinern auf dem Bildschirm

auseinander oder zusammen.

Hinweis: Die VergroBerung funktioniert nur in den Aufnahmemodi "Normal" und "Stabilisierung".
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2. Tippen Sie auf den zu fokussierenden Bildschirmbereich. Sie kdnnen auf einen beliebigen Bereich des Bilds auf dem
Bildschirm fokussieren, nicht nur die Bildschirmmitte.

3. Wenn das Fokusfeld griin wird, fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Um ein Bild aufzunehmen, tippen Sie auf [y .

e Um aufeinanderfolgende Bilder bei aktivierter Serienaufnahme aufzunehmen, berlihren und halten Sie & . Die

Anzahl der Bilder, die Sie im Modus "Serienaufnahme" aufnehmen, wird unten links im Bildschirm angezeigt.
Wenn Sie den Finger vom Symbol nehmen, beendet die Kamera die Serienaufnahme.

Hinweis: Sie kdnnen Rasterlinien aktivieren, um sicherzustellen, dass Objekte auf dem Bildschirm zentriert werden oder
das Bild gerade ist. Um Rasterlinien zu aktivieren, tippen Sie in der Kamera-App auf - > Einstellungen. Aktivieren Sie
die Einstellung Rasterlinien anzeigen.

Einschalten der Autofokus-Sperrfunktion

Sie kdnnen mithilfe der Autofokus-Sperrfunktion auf Ihrem BlackBerry-Gerat mehrere Bilder und Videos aufnehmen, ohne
zwischen den Aufnahmen auf die Einstellung des Fokus warten zu missen. Wenn Sie den Fokus sperren, bleibt der von
Ihnen ausgewahlte Bereich des Bildschirms im Fokus, selbst wenn Sie lhr Gerat bewegen oder das Bild im Kamerasucher
sich andert.

Bertihren und halten Sie den zu fokussierenden Bereich auf dem Bildschirm. Das Symbol g wird im Fokusfeld
angezeigt, wenn der Fokus gesperrt ist.

Um die Autofokus-Sperrfunktion zu entsperren, tippen Sie an einer beliebigen Stelle auf den Bildschirm.

Deaktivieren der Gesichterkennung

Die Gesichterkennung ist standardmaéBig auf Ihrem BlackBerry-Gerat aktiviert. Wenn Sie ein Foto aufnehmen und die
Kamera Gesichter erkennt, werden die Gesichter automatisch fokussiert.

1. Umdie Funktion "Gesichterkennung" zu deaktivieren, tippen Sie in der Kamera-App auf - > Einstellungen.

2. Deaktivieren Sie die Einstellung Gesichterkennung.

Einstellen des Zeitgebers zum Aufnehmen eines Fotos

Im Modus "Normal" und im Time Shift-Modus kénnen Sie den Zeitgeber lhres BlackBerry-Geréats verwenden, um die
Aufnahme eines Fotos um 3 oder 10 Sekunden zu verzdgern. Diese Verzdgerung gibt Ihnen Zeit zur Vorbereitung der
Aufnahme oder sogar, um selbst mit aufs Bild zu kommen.

1. Tippen Sie in der Kamera-App auf - .

2. Fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Um den Zeitgeber auf 3 Sekunden einzustellen, tippen Sie auf @ .
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e Um den Zeitgeber auf 10 Sekunden einzustellen, tippen Sie auf .
3. Tippen Sie aufdas [y .

Um den Zeitgeber zu deaktivieren, tippen Sie in der oberen linken Ecke des Bildschirms auf @ oder . .

Anzeigen von Bildern oder Videos, die Sie zuletzt aufgenommen haben
Sie kdnnen das zuletzt aufgenommene Bild oder Video anzeigen und so Uberprifen, ob es lhren Wiinschen entspricht.
1.  Berthren und halten Sie die Miniaturansicht am unteren Bildschirmrand.

2. Streichen Sie zum VergroBern der Miniaturansicht mit dem Finger aufwarts.

e Nehmen Sie lhren Finger vom Bildschirm, um zur Kamera-App zurtickzukehren.

e Streichen Sie mit dem Finger nach rechts auf {fj , um das Bild oder Video zu I6schen. Wenn Sie das Symbol
erreicht haben, heben Sie den Finger an und tippen Sie auf Abbrechen oder Léschen.

e Streichen Sie mit dem Finger nach rechts auf & , um ein Bild oder Video freizugeben . Wenn Sie das Symbol
erreicht haben, heben Sie den Finger an und tippen Sie auf Abbrechen oder wahlen Sie eine Freigabemethode.

Aufnehmen von Videos

Hinweis: Um sicherzustellen, dass das von lhnen aufgenommene Video bei der Wiedergabe auf anderen Geraten (z. B.
einem Computerbildschirm) als dem BlackBerry-Geréat optimal dargestellt wird, halten Sie fir die Videoaufzeichnung die
Kamera im Querformat.

1. Tippen Sie in der Kamera-App auf m¢ .
2. Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Bewegen Sie zum VergroBern oder Verkleinern Ihre Finger auf dem Bildschirm zusammen bzw. auseinander.

e Um die Blitzfunktion einzuschalten, tippen Sie auf @ .

e Um wahrend einer Videoaufzeichnung ein Bild aufzunehmen, tippen Sie auf 3 .

Tippen Sie erneut auf @ , um die Aufnahme zu beenden.

Festlegen der VideogrofBe

Sie kénnen die VideogroBe fur die riickseitige Kamera des BlackBerry-Gerats festlegen und damit Videos unter
verschiedenen Bedingungen aufnehmen. Sie kénnen die Kamera z. B. so einstellen, dass sie 720p bei 60 fps aufnimmt,
um sich schnell bewegende Objekte aufzunehmen.

1. Tippen Sie in der Kamera-App auf - > Einstellungen.

2. Tippen Sie auf die Dropdown-Liste VideogroBe (hintere Kamera).
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3. Tippen Sie auf eine Option.

Aufnehmen eines Panoramabilds

Die Panoramafunktion auf Ihrem BlackBerry-Gerat nimmt mehrere Bilder auf und verbindet sie nahtlos zu einem Bild.
Dieser Aufnahmemodus funktioniert gut, wenn Sie versuchen, eine atemberaubende Aussicht oder eine gro3e
Personengruppe aufzunehmen.

Hinweis: Der Modus "Panorama" kann nicht in Verbindung mit dem Modus "Serienaufnahme" oder dem Time Shift-Modus
verwendet werden

1. Um den Modus "Panorama" zu aktivieren, tippen Sie in der Kamera-App auf - > .

2. Um ein Panoramabild aufzunehmen, tippen Sie auf und schwenken Sie die Kamera in der Richtung des Bilds,
das Sie aufnehmen mdchten.

3.  Bewegen Sie lhr Gerat langsam, bis die Umrandung komplett ausgefillt ist.
Bewegen Sie |hr Gerat weiter, bis Sie alle gewlnschten Bilder aufgenommen haben.

5. TippenSieauf v .

Wichtig: Bewegen Sie Ihr Gerat nicht zu schnell, wenn Sie ein Panoramabild aufnehmen und dabei die Kamera
schwenken, und halten Sie das Gerat ruhig. Viel Bewegung fihrt zu einer schlechten Qualitat des Panoramabilds.

Aufnehmen eines Bilds wahrend einer Videoaufnahme

Mit der Kamera lhres BlackBerry-Geréats konnen Sie ein Standbild aufnehmen, wahrend Sie zugleich ein Video aufnehmen.
Sie kdnnen so viele Fotos aufnehmen wie Sie mdchten, ohne die Videoaufnahme unterbrechen zu missen. Jetzt kdnnen
Sie dasselbe Ereignis auf zwei Arten festhalten!

1. Tippen Sie in der Kamera-App auf m( .
2. Tippen Sie, wahrend das Video aufgezeichnet wird, auf o3 .

Verwenden des Time Shift-Modus

Mit dem Time Shift-Modus kénnen Sie mehrere Bilder auf einmal aufnehmen und daraus das beste auswahlen. Hat auf
jedem Bild jemand geblinzelt oder im unpassendsten Moment gehustet? Dieses Problem kénnen Sie umgehen, indem Sie
den jeweiligen Gesichtsausdruck der dargestellten Person durch einen anderen austauschen, bis jede Person perfekt
getroffen ist. AuBerdem kénnen Sie die aufgenommenen Time Shift-Bilder speichern und zu einem spéteren Zeitpunkt
bearbeiten.
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Auswahlen der optimalen Aufnahme mit dem Time Shift-Modus

1. Tippen Sie in der Kamera-App auf i > @ -
2. Umdas Bild aufzunehmen, tippen Sie auf @ . Halten Sie die Kamera ruhig, bis das Bild angezeigt wird.
3. Fdhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Schieben Sie den Regler am unteren Rand des Bildschirms hin und her, um das optimale Bild zu finden. Tippen
Sieauf « .

¢ Umdas Bild zu einem spateren Zeitpunkt zu bearbeiten, tippen Sie auf [ .

e Umdas Bild zu I8schen, tippen Sie auf { .

Ersetzen des Gesichtsausdrucks einer Person mit dem Time Shift-Modus

Tippen Sie in der Kamera-App auf - > @
Um ein Bild aufzunehmen, tippen Sie auf @ . Halten Sie die Kamera ruhig, bis das Bild angezeigt wird.

Schieben Sie den Regler am unteren Rand des Bildschirms hin und her, um das optimale Bild zu finden.

Verwenden Sie den Regler, um die Gesichtsausdriicke auf den einzelnen Bildern durchzugehen.

1
2
3
4.  Tippen Sie auf das Gesicht einer von der App erkannten Person.
5
6 Tippen Sie an einer beliebigen Stelle auf den Bildschirm.

7

Tippen Sie auf « .

Spateres Bearbeiten von Time Shift-Bildern
Wenn Sie Fotos mit dem Time Shift-Modus aufnehmen, kénnen Sie die Bilder speichern, um sie spéater zu bearbeiten.

Hinweis: Das Time Shift-Symbol ( @ ) wird auf den Miniaturansichten der mit dem Time Shift-Modus aufgenommenen
Bilder angezeigt, die Sie fir die spatere Bearbeitung gespeichert haben.

Tippen Sie in der Bilder-App auf dem Bildschirm Datum auf ein Time Shift-Bild.

Tippen Sie auf /.

Schieben Sie den Regler am unteren Rand des Bildschirms hin und her, um das optimale Bild zu finden.
Tippen Sie auf das Gesicht einer von der App erkannten Person.

Verwenden Sie den Regler, um die Gesichtsausdriicke auf den einzelnen Bildern durchzugehen.
Tippen Sie an einer beliebigen Stelle auf den Bildschirm.

N O ok W

Tippen Sie auf « .
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Andern der Aufnahmeeinstellungen

In der Kamera-App auf dem BlackBerry-Geréat kdnnen Sie das Motivprogramm, den Aufnahmemodus, die Verwendung der
Blitzfunktion, das Wechseln zwischen Kamera auf Vorder- und Riickseite, die Verhéltnisanderung usw. einstellen.

1. Tippen Sie auf -
2. Tippen Sie auf die Einstellung, die Sie &ndern méchten.

Aufnahmemodi

Aufnahmemodi andern die Art und Weise, in der die Kamera Bilder aufnimmt und Videos aufzeichnet. Sie kénnen
beispielsweise den Modus "Serienaufnahme" verwenden, um mehrere Bilder schnell hintereinander aufzunehmen.

Symbol Beschreibung
3 Normal
L Jd

Dieser Modus ist fur die Kamera und die Videokamera verflgbar. Der Modus "Normal"
simuliert eine herkdémmliche Kamera oder Videokamera und nimmt immer nur einzelne
Bilder oder Videos auf.

() Serienaufnahme
Dieser Modus ist fiir die Kamera verflgbar. Mit dem Modus "Serienaufnahme" kénnen
Sie mehrere Bilder schnell hintereinander aufnehmen. Dieser Aufnahmemodus ist fur
die Aufnahme von schnellen Bewegungen oder sich schnell bewegenden Gegenstanden
oder Personen geeignet.

(3 HDR

Dieser Modus, auch als "High Dynamic Range" bezeichnet, ist fiir die Kamera verflgbar.
Der Modus "HDR" verbindet mehrere Bilder miteinander und kann den Kontrast
zwischen den hellen und dunklen Bereichen einer Szene erfassen.

@ Time Shift

Dieser Modus ist ftr die Kamera verfligbar. Mit dem Time Shift-Modus kénnen Sie
mehrere Bilder auf einmal aufnehmen und daraus das beste auswahlen.

Panorama

Dieser Modus ist fur die Kamera verfligbar. Der Modus "Panorama" eignet sich fir
Panoramaaufnahmen und kombiniert nahtlos mehrere Bilder zu einem Foto.

® Timer
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Symbol Beschreibung
Dieser Modus ist fiir die Kamera verflgbar. Der Modus "Timer" fligt eine 3- oder 10-
sekindige Verzdgerung hinzu, bevor die Kamera das Bild aufnimmt.
Aufnahmemodi
Aufnahmemodi sollen die Bild- oder Videoqualitat verbessern, indem Einstellungen wie Kontrast, Helligkeit usw. gedndert
werden.
Symbol Beschreibung
A Automatisch
Dieses Motivprogramm wird am haufigsten verwendet und ist flir die Kamera,
Videokamera und den Time Shift-Modus verflgbar. Mit dem Motivprogramm
"Automatisch" kdnnen Sie eine Vielzahl alltéglicher Szenen aufnehmen.
. Aktion
Dieser Modus ist ftir die Kamera und den Time Shift-Modus verfligbar. Das
Motivprogramm "Aktion" unterstitzt Sie beim Aufnehmen sich schnell bewegender
Objekte oder Personen. Verwenden Sie diesen Modus beim Aufnehmen von Sportszenen
oder Kindern.
Whiteboard
Dieser Modus ist fir die Kamera und den Time Shift-Modus verfligbar. Das
Motivprogramm "Whiteboard" unterstitzt Sie beim Aufnehmen von Whiteboards, indem
der Kontrast zwischen dem Whiteboard und der Schrift darauf verbessert wird.
C Nacht
Dieser Modus ist ftir die Kamera, die Videokamera und den Time Shift-Modus verflgbar.
Das Motivprogramm "Nacht" ist beim Aufnehmen von Bildern und Videos bei schwacher
Beleuchtung nitzlich.
Ry Strand oder Schnee

Dieser Modus ist fiir die Kamera, die Videokamera und den Time Shift-Modus verfligbar.
Das Motivprogramm "Strand oder Schnee" hilft bei der Kompensierung des Lichts bei
Aufnahmen mit hellem Sand oder Schnee.

Deaktivieren der Funktion "Automatischer Vorschlag"

Die Funktion "Automatischer Vorschlag" Ihres BlackBerry-Gerats analysiert die vorhandenen Bedingungen, wenn Sie ein
Foto aufnehmen, und schlagt die unter diesen Bedingungen am besten geeignete Szene bzw. den am besten geeigneten
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Modus vor. Die Funktion "Automatischer Vorschlag" unterstiitzt Sie bei der Auswahl der geeigneten Szene bzw. des
geeigneten Modus, damit Sie fantastische Bilder aufnehmen kénnen. Die Funktion "Automatischer Vorschlag" ist
standardméBig aktiviert. Wenn Sie jedoch keine Vorschlage mehr erhalten mochten, kénnen Sie die Funktion deaktivieren.

1. Tippen Sie in der Kamera-App auf - > Einstellungen.

2. Deaktivieren Sie die Einstellung Automatischer Vorschlag.

Andern der Kameraeinstellungen

Sie kdnnen die Kameraeinstellungen dndern, beispielsweise Rasterlinien einschalten und den Speicherort fur die Bilder
und Videos festlegen.

Speichern von Mediendateien auf dem integrierten Medienspeicher

StandardmaéBig ist Ihr BlackBerry-Gerét so eingestellt, dass Ihre Mediendateien auf einer Medienkarte gespeichert werden,
falls vorhanden. Sie kdnnen die Einstellungen so dndern, dass Ihre Mediendateien auf dem integrierten Medienspeicher
Ihres Gerats gespeichert werden.

1. Tippen Sie in der Kamera-App auf - > Einstellungen.

2. Deaktivieren Sie die Einstellung Auf Medienkarte speichern.

Speichern des Originalbilds zusammen mit der HDR-Version

Wenn Sie Bilder im Modus "HDR" aufnehmen, werden mehrere Bilder miteinander verbunden, damit der Kontrast
zwischen den hellen und dunklen Bereichen einer Szene erfasst wird.

1. Tippen Sie in der Kamera-App auf - > Einstellungen.

2. Aktivieren Sie die Einstellung Original speichern.

Deaktivieren der Videostabilisierung

Mit der Videostabilisierung wird beim Aufnehmen von Videos mit Ihrem BlackBerry-Geréat der Verwacklungseffekt der
Kamera reduziert. Die Funktion ist standardmaBig aktiviert.

1. Tippen Sie in der Kamera-App auf - > Einstellungen.

2. Deaktivieren Sie die Einstellung Videostabilisierung.
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Versehen der Bilder mit Geotagging

Wenn Sie die mit Ihrem BlackBerry-Geréat aufgenommenen Bilder mit Geotagging versehen, fligen Sie Ihre GPS-Position zu
Ihren Bildern hinzu. Durch das Hinzufligen dieser Informationen kann Ihr Gerat nach Aufnahmeort sortierte automatische
Storys generieren.

Hinweis: Die zum Erstellen automatischer Storys verwendeten GPS-Informationen werden flir niemand anderen
freigegeben.

1. Tippen Sie in der Kamera-App auf - > Einstellungen.

2. Aktivieren Sie die Einstellung Geocodierung von Bildern.

Fehlerbehebung: Kamera

Falls Sie Probleme mit der Verwendung der Kamera auf Inrem BlackBerry-Gerat haben, erhalten Sie weitere Informationen
in den folgenden Themen zur Fehlerbehebung.

Ich kann den Blitz nicht einschalten oder das Videolicht verwenden
Versuchen Sie, die folgenden Aktionen auszufihren:

e Moglicherweise ist der Akku-Ladezustand zu niedrig, um den Blitz oder das Videolicht zu verwenden. Laden Sie |hr
BlackBerry-Gerat und versuchen Sie es erneut.

e Eventuell wird das Blitzlicht noch geladen. Warten Sie einen Augenblick und versuchen Sie es erneut.

e Achten Sie darauf, dass Sie die Kamera auf der Rickseite verwenden.

e Stellen Sie sicher, dass Sie nicht den Time Shift-Modus, den HDR- oder den Serienaufnahmemodus verwenden. In
diesen Modi wird das Blitzlicht nicht verwendet.

Ich kann nicht fotografieren oder ein Video aufnehmen

Versuchen Sie Folgendes:

e | dschen Sie alte Mediendateien, um Speicherplatz freizugeben, und versuchen Sie es erneut.
e Stellen Sie sicher, dass weder die Kamera noch die Videokamera von einer anderen Anwendung verwendet wird.
SchlieBen Sie alle Anwendungen, die moéglicherweise die Kamera verwenden, und wiederholen Sie den Vorgang.

Ich kann keine Bilder oder Videos auf meiner Medienkarte speichern
Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e | dschen Sie alte Mediendateien, um Speicherplatz freizugeben, und versuchen Sie es erneut.
e Setzen Sie eine andere Medienkarte ein.
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¢ Rufen Sie im Datei-Manager Ihre Medienkarte auf. Stellen Sie sicher, dass der Kameraordner vorhanden und verflgbar
ist. Erstellen Sie bei Bedarf einen neuen Ordner und nennen Sie ihn Camera.

e Rufen Sie im Datei-Manager Ihre Medienkarte auf. Uberpriifen Sie, ob andere Dateien mit der Bezeichnung "Kamera"
vorhanden sind. Loschen Sie oder verschieben Sie andere Dateien mit der Bezeichnung Camera in einen anderen
Ordner.

Alle meine Panoramabilder werden verschwommen
Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Wenn lhre Panoramabilder verschwommen werden, versuchen Sie, das BlackBerry-Gerat bei der Aufnahme langsamer
zu schwenken. Bewegen Sie |hr Gerat nicht mehr, wenn die Felder auf dem Bildschirm korrekt aneinander
ausgerichtet sind.

e Der Modus "Panorama" funktioniert am besten, wenn er zum Aufnehmen von Bildern mit vielen visuellen Details im
Hintergrund verwendet wird. Der Modus "Panorama" funktioniert weniger gut bei einfarbigen Szenen oder
Hintergriinden wie beispielsweise weiRen Wanden.

Bilder

Mit der Bilder-App kénnen Sie die aufgenommenen und zum BlackBerry-Gerat hinzugefligten Bilder organisieren.
AuBerdem kdnnen Sie lhre Bilder bearbeiten, freigeben und anzeigen. Durch automatisch generierte Storys werden Ihre
Bilder und Videos basierend auf dem Ort, dem Aufnahmedatum und den zum Bildschirm "Favoriten" hinzugeftigten
Objekten zusammengestellt.

Bildersymbole

Je nach Ihrem Geratemodell stehen Ihnen einige dieser Optionen méglicherweise nicht zur Verfligung. Wenn Ihr Gerat
beispielsweise Uber keine Kamera verflgt, wird das g nicht angezeigt.

Symbol Beschreibung

Alle Bilder nach dem Aufnahmedatum oder nach dem Hinzufligedatum zum
BlackBerry-Gerat sortiert anzeigen

& Ihre Fotoalben anzeigen

¢ Die zum Bildschirm "Favoriten" hinzugefligten Bilder anzeigen

Von Ihrem Gerat automatisch erstellte Storys auf dem Bildschirm "Datum" ansehen
| Ihre Bilder in einer Diashow anzeigen
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Symbol Beschreibung

(©] Kamera-App starten und Bilder oder Video aufnehmen

) Bilder auf einer Karte, nach den Aufnahmeorten der Bilder sortiert anzeigen

) Mit der Kamera-App im geschaftlichen Bereich aufgenommene Bilder anzeigen

VergroBBern oder Verkleinern eines Bilds

Fuhren Sie, wéhrend ein Bild auf dem Bildschirm gedffnet ist, eine der folgenden Aktionen aus:

e Um zu vergroBern, doppeltippen Sie auf den zu vergréBernden Bereich des Bilds.
e Um zu verkleinern, doppeltippen Sie auf das Bild.
e Um manuell zu vergréBern oder zu verkleinern, bewegen Sie die Finger zusammen oder auseinander.

Schwenken von Bildern

1.  VergroBern Sie ein Bild.
2. Verandern Sie den Bildausschnitt, indem Sie mit dem Finger tUber den Bildschirm streichen.

Bearbeiten von Bildern

Machen Sie mit dem Bild-Editor ein Bild zu einem Meisterwerk! Der Bild-Editor bietet eine Vielzahl von Tools zum
Optimieren Ihrer Bilder und flir den ganz besonderen Touch, damit |hre Bilder sich von der Masse abheben. Sie kénnen
den Bild-Editor auch dazu verwenden, den Rote-Augen-Effekt zu verringern, den Kontrast zu erhdhen, ein Bild wie einen
Cartoon aussehen zu lassen und vieles mehr.

Hinweis: Um beim Bearbeiten von Bildern weitere Bearbeitungsoptionen anzuzeigen, streichen Sie mit dem Finger tber
die sichtbaren Themen.

Zuschneiden oder Drehen von Bildern

Mit dem Bild-Editor kénnen Sie die von Ihnen aufgenommenen Bilder optimieren, indem Sie sie drehen, zuschneiden,
umdrehen oder die BildgroBRe andern.

1 Berlihren und halten Sie in der Bilder-App das Bild, das Sie andern méchten.

2. TippenSieauf / > <« .

3. Tippen Sie auf eine Bearbeitungsoption.

4 Wenn Sie mit dem Bearbeiten des Bilds fertig sind, fiihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:
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e Tippen Sie zum Speichern Ihrer Anderungen auf Speichern.

* Um Ihre Anderungen zu verwerfen, tippen Sie auf i > & -

Hinweis: Wenn Sie eine Bearbeitungsoption auswéhlen und mit den Ergebnissen nicht zufrieden sind, tippen Sie zum
schnellen Verwerfen der Anderungen ein zweites Mal auf die Bearbeitungsoption.

Optimieren von Bildern

Mit dem Bild-Editor kdnnen Sie aufgenommene Bilder optimieren und hinsichtlich der Helligkeit, Sattigung, Schéarfe oder
des Rote-Augen-Effekts verbessern.
1 Berlihren und halten Sie in der Bilder-App das Bild, das Sie andern méchten.
2. TippenSieauf / > & .
3. Tippen Sie auf eine Bearbeitungsoption.
4 Wenn Sie mit dem Bearbeiten des Bilds fertig sind, fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:
» Tippen Sie zum Speichern lhrer Anderungen auf Speichern.

* Um Ihre Anderungen zu verwerfen, tippen Sie auf i > & -

Hinweis: Wenn Sie eine Bearbeitungsoption auswahlen und mit den Ergebnissen nicht zufrieden sind, tippen Sie zum
schnellen Verwerfen der Anderungen ein zweites Mal auf die Bearbeitungsoption.

Hinzufligen eines Filters zu einem Bild

Verwenden Sie die Filter im Bild-Editor fir einen interessanten Fotofinishing-Touch lhrer Bilder. Sie kdnnen Filter wie Antik,
Sepia, 60er-Jahre, Cartoon, Zeichnung usw. hinzuflgen.
1 Berlihren und halten Sie in der Bilder-App das Bild, das Sie &ndern méchten.
2. TippenSieauf , > =.
3. Tippen Sie auf eine Bearbeitungsoption.
4 Wenn Sie mit dem Bearbeiten des Bilds fertig sind, fiihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:
¢ Tippen Sie zum Speichern Ihrer Anderungen auf Speichern.

e Um Ihre Anderungen zu verwerfen, tippen Sie auf - > .

Hinweis: Wenn Sie eine Bearbeitungsoption auswahlen und mit den Ergebnissen nicht zufrieden sind, tippen Sie zum
schnellen Verwerfen der Anderungen ein zweites Mal auf die Bearbeitungsoption.
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Hinzuflgen eines Rahmens zu einem Bild

Verwenden Sie den Bild-Editor, um Rahmen zu Ihren Bildern hinzuzufigen. Zu den Optionen gehéren unter anderen, das
Bild alter aussehen zu lassen, einen Filmstreifen als Rand hinzuzufligen, Ihr Bild nach einem alten Fernsehbild aussehen
zu lassen.
1 Berlihren und halten Sie in der Bilder-App das Bild, das Sie andern méchten.
2. TippenSieauf / > {=%.
3. Tippen Sie auf eine Bearbeitungsoption.
4 Wenn Sie mit dem Bearbeiten des Bilds fertig sind, fiihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:
» Tippen Sie zum Speichern lhrer Anderungen auf Speichern.

* Um Ihre Anderungen zu verwerfen, tippen Sie auf [ > & -

Hinweis: Wenn Sie eine Bearbeitungsoption auswahlen und mit den Ergebnissen nicht zufrieden sind, tippen Sie zum
schnellen Verwerfen der Anderungen ein zweites Mal auf die Bearbeitungsoption.

Info zu automatischen Storys

Ihr BlackBerry-Gerat kombiniert die von Ihnen aufgenommenen Bilder und Videos in automatisch erstellten Storys. Bilder
und Videos werden nach dem Aufnahmedatum, dem Ort und danach, ob die Bilder und Videos Favoriten sind, ausgewahit.
Automatische Storys sind eine unterhaltsame und einfache Art und Weise, |hre Bilder und Videos in Szene zu setzen und
sie Freunden und Familie zu prasentieren.

Andern der Einstellungen flir automatische Storys

Sie kbnnen die Einstellungen dndern, um die von Ihrem BlackBerry-Gerét erstellten automatischen Storys zu verbessern.
Das Aktivieren von Geocodierung und das Hinzufligen Ihrer Privatadresse hilft Inrem Gerat dabei, Bilder und Videos auf
logische Weise zu gruppieren. Wenn Sie beispielsweise Geocodierung aktivieren, kann lhr Gerat Storys auf der Grundlage
des Aufnahmeorts von Bildern und Videos erstellen.

1. Streichen Sie in der Bilder-App mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten. Tippen Sie auf ¥ .
2. Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Tippen Sie zum Hinzuflgen von Geocodierung zu Ihren Bildern auf Geocodierung aktivieren. Aktivieren Sie die
Einstellung Geocodierung von Bildern.

e Tippen Sie zum Hinzfligen lhrer Privatadresse auf 4 . Tippen Sie unter Meine Orte auf Privatadresse einrichten.
Tippen Sie auf eine Adresse.

e Um lhren Heimatradius festzulegen, geben Sie im Feld Heimatradius eine Entfernung ein.
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Bearbeiten einer automatischen Story

Mit BlackBerry Story Maker kénnen Sie von lhrem BlackBerry-Gerat automatisch erstellte Storys optimieren.

1 Tippen Sie in der Bilder-App auf = > )
2. Tippen Sie auf )
3. TippenSieauf , .
4 Flhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:
¢ Tippen Sie zum Optimieren der Story auf 3* . Wenn Sie mit Ihren Anderungen fertig sind, tippen Sie auf Fertig.

e Tippen Sie zum Andern des Mediums auf 3 . Wenn Sie mit Ihren Anderungen fertig sind, tippen Sie auf
Speichern.

Deaktivieren von automatischen Storys

Die Funktion zum automatischen Erstellen von Storys ist auf Ihrem BlackBerry-Gerat standardméBig aktiviert.

1. Streichen Sie in der Bilder-App mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten. Tippen Sie auf to

2. Deaktivieren Sie die Einstellung Automatische Storys.

Hinzuflgen eines Bilds zu BlackBerry Story Maker

In der Bilder-App auf Ihrem BlackBerry-Gerat kdnnen Sie einer vorhandenen oder neuen Story in BlackBerry Story Maker
ein Bild hinzuftigen.
1. Berthren und halten Sie in der Bilder-App das Bild, das Sie verwenden mdchten.
2. Tippen Sie auf )
3. Fdhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:
e Tippen Sie auf eine vorhandene Story.
¢ Tippen Sie auf Neue Story erstellen.
4.  Bearbeiten Sie gegebenenfalls die Story.

Hinweis: Sie kdnnen einer Story mehrere Bilder gleichzeitig hinzufligen, indem Sie auf - > tippen. Tippen Sie auf
die Bilder, die Sie verwenden mdchten. Tippen Sie auf .
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Ausblenden von Bildern aus der Anzeige

Wenn Sie nicht mochten, dass Personen bestimmte Bilder auf Ihrem BlackBerry-Gerat sehen, kénnen Sie diese Bilder aus
der Anzeige ausblenden.

—

Tippen Sie in der Bilder-App auf das Bild, das Sie aus der Anzeige ausblenden méchten.
2. Tippen Sie auf - > &% .

Hinweis: Das Bild ist nun zum Ausblenden markiert und ist sichtbar, bis Sie es zum Ausblenden auswahlen.

3. Umdas Bild, das Sie zum Ausblenden markiert haben, auszublenden, streichen Sie in der Bilder-App mit dem Finger
vom oberen Bildschirmbereich nach unten.

4. Tippen Sie auf ¢% .

5. Umdas Bild erneut anzuzeigen, streichen Sie in der Bilder-App mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich nach
unten.

6. TippenSie auf @ .

Hinweis: Um die Markierung der auszublendenden Bilder aufzuheben, tippen Sie auf ein Bild, das Sie zuvor zum
Ausblenden markiert hatten. Tippen Sie auf - > .

Anzeigen der Bilder auf einer Karte

Auf dem Bildschirm "Karte" in der Bilder-App kénnen Sie die Aufnahmeorte |hrer Bilder anzeigen. Mit dieser Funktion ist
es einfach, alle Bilder, die Sie an einem bestimmten Ort aufgenommen haben, anzuzeigen, ohne dass Sie Bildordner
durchsuchen missen.

Hinweis: Wenn Sie lhre Bilder auf einer Karte anzeigen, steht Q fur alle an einem Ort aufgenommenen Bilder. Wenn Sie
die Kartenansicht verkleinern, steht das Symbol fir einen gréBeren Bereich. Beispiel: Wenn auf der Karte die ganze Welt zu

sehen ist, steht das Symbol fiir alle in Kanada aufgenommenen Bilder.
1. TippenSieinder Bilder-Appauf = > €9 .

2. Suchen Sie den Ort auf der Karte, flr den Sie Bilder anzeigen mdchten. Fiihren Sie auf der Karte eine der folgenden
Aktionen aus:

e Umdie Karte zu schwenken, streichen Sie mit dem Finger auf dem Bildschirm in die gewlinschte Richtung.
e Umdie Kartenansicht zu vergréBern, doppeltippen Sie auf den zu vergroBernden Bereich der Karte.
e Umdie Kartenansicht zu verkleinern, doppeltippen Sie auf die Karte.

3. Fuhren Sie zum Anzeigen von Bildern eine der folgenden Aktionen aus:

e Um alle an einem bestimmten Ort aufgenommenen Bilder anzuzeigen, tippen Sie auf der Karte auf Q .

e Umalle in dem auf dem Bildschirm sichtbaren Kartenbereich aufgenommenen Bilder anzuzeigen, tippen Sie auf

9.
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e Um nach einem Ort zu suchen, zu dem die Kartenansicht wechseln soll, tippen Sie auf - > Q . Geben Sie eine

Adresse oder ein beschreibendes Wort wie "Café" oder "Krankenhaus" in das Feld Suchen ein. Tippen Sie auf
das Suchergebnis.

Teilen von Bildern

Sie kdnnen die Bilder-App auf lhrem BlackBerry-Gerat verwenden, um besondere Momente festzuhalten und sie mit
Freunden und Familie zu teilen. Sie kdnnen Ihre Bilder auch flir Kontakte, Besprechungsteilnehmer, Followern auf Twitter
und andere Personen freigeben.

Berlihren und halten Sie in der Bilder-App das freizugebende Bild.

Tippen Sie auf & .

Um das Bild vor der Freigabe zu bearbeiten, tippen Sie auf /' .

Bearbeiten Sie das Bild und tippen Sie auf Speichern.

o s W

Wahlen Sie die Methode zum Freigeben des Bilds aus.

Hinweis: Sie konnen mehrere Bilder gleichzeitig freigeben, indem Sie auf - > tippen. Tippen Sie auf die Bilder, die
Sie freigeben méchten. Tippen Sie auf ¢ .

Erstellen von Screenshots |hres Gerats

1.  Umden Bildschirm Ihres BlackBerry-Geréats zu erfassen, driicken Sie gleichzeitig die Tasten Lautstarke erhohen und
Lautstarke verringern.

2. Um den Screenshot anzuzeigen, fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Tippen Sieinder Bilder-Appauf = > &8.

e Wenn BlackBerry Balance auf dem Gerét installiert ist, wechseln Sie in den geschaftlichen Bereich. Tippen Sie in
der Bilder-App auf = > .

Organisieren lhrer Bilder und Alben

In der Bilder-App auf Ihrem BlackBerry-Gerat kdnnen Sie Alben erstellen, um lhre Bilder zu ordnen.

Erstellen eines Fotoalbums
Mithilfe von Alben kdnnen Sie |hre Bilder nach Ereignissen, Personen, Datum oder einer anderen Kategorie ordnen.

1. Berthren und halten Sie ein Bild in der Bilder-App.
2. Tippen Sie auf D
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Tippen Sie auf i

Tippen Sie in der Dropdown-Liste Ort auf den Speicherort, in dem Sie das Album speichern mochten.
Geben Sie gegebenenfalls im Feld Albumname eingeben einen Namen fir das Album ein.

o ok w

Tippen Sie auf Verschieben.

Einrichten der Sortierweise von Bildern in Alben

1. Streichen Sie in der Bilder-App mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten. Tippen Sie auf fo

2. Tippen Sie in der Dropdown-Liste Elemente in Alben sortieren auf Von alt nach neu oder Von neu nach alt.

Verschieben eines Bildes in ein anderes Album

1.  Berlhren und halten Sie in der Bilder-App das zu verschiebende Bild.
2. Tippen Sie auf D
3.  Fdhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Tippen Sie auf das Album, in das Sie das Bild verschieben méchten.

e Um ein Album zu erstellen, tippen Sie auf i Wahlen Sie den Speicherort flir das Album. Geben Sie einen
Namen fir das Album ein.

4.  Tippen Sie auf Verschieben.

Umbenennen von Bildern

1. BerlUhren und halten Sie ein Bild in der Bilder-App.
2. TippenSie auf = .

3. Geben Sie im Feld Name einen Namen fiir das Bild ein.

Umbenennen oder Loschen von Alben

1. Tippen Sie auf dem Startbildschirm lhres BlackBerry-Geréts auf i .

2. Berlhren und halten Sie einen Ordner.
Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

¢ Tippen Sie zum Umbenennen des Ordners auf e .

e Tippen Sie zum Loschen des Ordners auf { .
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Hinzuflgen eines Bilds zum Bildschirm "Favoriten”

Flgen Sie dem Bildschirm "Favoriten" Bilder hinzu, sodass Sie schnell darauf zugreifen kdnnen. Zum Bildschirm
"Favoriten" hinzugefligte Bilder werden auch in den von Ihrem BlackBerry-Gerét erstellten automatischen Storys
verwendet.

1.  Berlihren und halten Sie ein Bild in der Bilder-App.
2. Tippen Sie auf ¥ .

Hinweis: Sie kdnnen dem Bildschirm "Favoriten" mehrere Bilder gleichzeitig hinzufliigen, indem Sie auf - > tippen.
Tippen Sie auf die Bilder, die Sie hinzufligen méchten. Tippen Sie auf * .

Um ein Bild vom Bildschirm "Favoriten" zu I6schen, tippen Sie in der Bilder-App auf = > vk . Berlihren und halten Sie

ein Bild. Tippen Sie auf k.

Unterstltzte Erweiterungen von Bilddateien

Ihr BlackBerry-Geréat unterstitzt folgende Bilddateiformate.

e BMP
e JPG

e GIF

* PNG

e TIF

e WBMP

Weitere Informationen zu Mediendateierweiterungen und Codecs flr Ihr Geréat finden Sie unter www.blackberry.com/docs/
smartphones. Klicken Sie auf Smartphones > BlackBerry Smartphones > Unterstiitzte Medien.

Musik

Mit der Musik-App auf Ihrem BlackBerry-Gerat konnen Sie Ihre Musik organisieren und Wiedergabelisten erstellen.

Musiksymbole

Das UKW-Radio ist méglicherweise nicht verfligbar, je nach Ihrem BlackBerry-Geratemodell.
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Symbol Beschreibung
0] Ihre gesamte Musik alphabetisch und nach Interpreten, Alben und Genres sortiert
anzeigen
Je! Ihre gesamte Musik alphabetisch sortiert anzeigen
= All Ihre Wiedergabelisten anzeigen, einschlief3lich der von Ihrem BlackBerry-Gerét
generierten Wiedergabelisten. Diese automatischen Wiedergabelisten enthalten Listen
fur die zuletzt wiedergegebenen Musiktitel, die zuletzt hinzugefigten Titel und nach Jahr
und Jahrzehnt sortierte Musiktitel.
) ¢ Alle zum Bildschirm "Favoriten" hinzugeftgten Titel anzeigen
> Einen Titel oder die gesamte Musik wiedergeben
> Zufallige Wiedergabe. Um die zufallige Wiedergabe zu deaktivieren, tippen Sie erneut
auf das Symbol "Zufallswiedergabe".
19) Den derzeit wiedergegebenen Titel oder alle Titel wiederholen. Um die Wiederholung zu

deaktivieren, tippen Sie erneut auf das Symbol "Wiederholen".

=

UKW-Radio héren

Wiedergeben Ihrer Musik

Wiedergeben, Anhalten oder Uberspringen eines Titels

Die Musikwiedergabe kann lber einen beliebigen Bildschirm in der Musik-App auf Ihrem BlackBerry-Gerat erfolgen. Die
derzeit wiedergegebene Musik wird am oberen Rand der Bildschirme angezeigt. Durch Tippen auf das Banner kdnnen Sie
auf die Steuerelemente des Musikplayers zugreifen.

1. Tippen Sie in der Musik-App auf einen Musiktitel, ein Album oder eine Wiedergabeliste.

2. Tippen Sie auf eine beliebige Stelle des Bildschirms, um die Steuerelemente des Musikplayers anzuzeigen.

¢ Um einen Musiktitel wiederzugeben, tippen Sie auf P .

e Um einen Musiktitel anzuhalten, tippen Sie auf |} .

e Um zu dem vorhergehenden Musiktitel zu wechseln, tippen Sie auf |44 .

e Um zum nachsten Musiktitel zu wechseln, tippen Sie auf ppf .

Andern der Lautstarke lhrer Musik

1. Tippen Sie in der Musik-App auf einen Musiktitel, ein Album oder eine Wiedergabeliste.
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Wenn die Steuerelemente fiir die Musikwiedergabe auf dem Bildschirm nicht angezeigt werden, tippen Sie auf den
Bildschirm.

Wenn die Steuerelemente fiir die Musikwiedergabe angezeigt werden, tippen Sie auf den Bildschirm.

Streichen Sie mit dem Finger auf dem Schieberegler fir die Lautstarke, um die Lautstarke zu erhéhen oder zu
verringern.

Wiedergeben Ihrer Musik

Tippen Sie in der Musik-App auf einen Musiktitel, ein Album oder eine Wiedergabeliste.

Wenn die Steuerelemente fiir die Musikwiedergabe auf dem Bildschirm nicht angezeigt werden, tippen Sie auf den
Bildschirm.

Um Ihre Musikliste anzuzeigen, tippen Sie auf den Bildschirm.

Um die Albumdetails flir einen der in der Liste angezeigten Titel anzuzeigen, berihren und halten Sie den
jeweiligen Titel. Tippen Sie auf [x] .

Erstellen von Wiedergabelisten und Organisieren von
Musik

In der Musik-App auf dem Bildschirm "Wiedergabelisten" kdnnen Sie lhre eigenen Wiedergabelisten erstellen und
verwenden oder Sie koénnen die Musiktitellisten abspielen, die Ihr BlackBerry-Gerét fur Sie erstellt. In jeder Wiedergabeliste
werden die darin enthaltenen Interpreten und Alben aufgeflihrt.

Erstellen einer Wiedergabeliste

1.

2.
3.
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Tippen Sie in der Musik-App auf = > p= .
Tippen Sie auf Wiedergabeliste erstellen.
Flhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Um Musiktitel einzeln zur Wiedergabeliste hinzuzufligen, tippen Sie neben den hinzuzufiigenden Titeln auf 4 .

e Um alle Musiktitel von einem Interpreten hinzuzufligen, tippen Sie auf Interpreten. Tippen Sie neben dem
hinzuzufligenden Interpreten auf + .

e Tippen Sie zum Hinzuftigen von Alben zur Wiedergabeliste auf Alben. Tippen Sie neben den hinzuzufligenden
Alben auf 4 .

Tippen Sie auf Fertig.

Um der Wiedergabeliste einen Namen zu geben, tippen Sie in das Textfeld am oberen Rand des Bildschirms und
geben Sie einen Namen ein.

Tippen Sie auf + .
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Hinzuflgen des gerade wiedergegebenen Musiktitels zu einer
Wiedergabeliste

Bei der Wiedergabe eines Musiktitels oder Albums haben Sie folgende Moglichkeiten:

e Um den Musiktitel zu einer Wiedergabeliste hinzuzufligen, tippen Sie auf den Bildschirm. Tippen Sie auf - > =

e Um das Album zu einer Wiedergabeliste hinzuzufligen, bertihren und halten Sie den Albumnamen. Tippen Sie auf

1

Bearbeiten oder Umbenennen einer Wiedergabeliste

1. Tippen Siein der Musik-App auf = > p= .
2. Tippen Sie auf eine Wiedergabeliste > /' .

e Umden Namen der Wiedergabeliste zu dndern, geben Sie im Textfeld am oberen Rand des Bildschirms einen
neuen Namen ein.

e Tippen Sie zum Hinzuftigen von Musik zur Wiedergabeliste auf 4 . Tippen Sie neben den Titeln, Interpreten und
Alben, die Sie hinzufligen méchten, auf 4 .

e Um einen Titel aus der Wiedergabeliste zu entfernen, tippen Sie neben dem zu entfernenden Titel auf — .

e Umdie Titelreihenfolge in der Wiedergabeliste zu andern, ziehen Sie den Titel an die gewlinschte Stelle in der
Wiedergabeliste.

3. TippenSieauf « .

Hinzuflgen eines Titels zum Bildschirm "Favoriten”

1. BerUhren Sie in der Musik-App einen Titel und halten Sie ihn.
2. TippenSie auf .

3. Umdie von Ihnen zum Bildschirm Favoriten hinzugefiigten Titel anzuzeigen, tippen Sie in der Musik-App auf = >
*

Um einen Titel vom Bildschirm Favoriten zu entfernen, berihren und halten Sie ihn. Tippen Sie auf Jg, .

Festlegen eines Titels als Klingelton

1.  Berthren Sie in der Musik-App einen Titel und halten Sie ihn.
2. Tippen Sie auf BY; .
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Aktivieren des Equalizers in der Musik-App

Mit der Equalizer-Funktion in der Musik-App auf Ihrem BlackBerry-Gerat konnen Sie die Audiogqualitat der Musik, die Sie
horen, verbessern. Zu den verflgbaren Optionen gehdren Bass, Héhen, Flugmodus, Jazz, Rock, Spoken Word usw.

Hinweis: Wenn der Equalizer aktiviert ist, gelten die Audio-Einstellungen fir alle Musiktitel, die Sie horen, nicht nur fir den
Titel, der beim Aktivieren des Equalizers wiedergegeben wurde.

Tippen Sie in der Musik-App auf einen Musiktitel, ein Album oder eine Wiedergabeliste.
Tippen Sie auf i > ¢4 -
Tippen Sie auf eine Option.

M w oo

Tippen Sie auf Fertig.

Um den Equalizer zu deaktivieren, tippen Sie wahrend einer Musiktitelwiedergabe auf den Bildschirm. Tippen Sie auf -

> ¢4 . Tippen Sie auf O.

Festlegen von Audio in der Musik-App

Sie kdnnen festlegen, ob Ihre Musik Gber den Lautsprecher, das Headset oder das Handset des BlackBerry-Geréts
wiedergegeben wird.

1.  Tippen Sie in der Musik-App auf einen Titel.
2. Tippen Sie auf - > 0.
3. Tippen Sie auf eine Audiooption.

Anzeigen von Titeleigenschaften

In der Musik-App kénnen Sie die Eigenschaften flr einen Titel anzeigen, einschlieBlich Dateityp, DateigroB3e, Speicherort
USW.

Tippen Sie in der Musik-App wahrend der Wiedergabe eines Titels auf - >

Aktivieren der Musik-Tastenkombinationen

Wenn Sie Ihre Musiktitel einfacher und schneller verwalten méchten, kdnnen Sie die Lautstarke-Tasten so einrichten, dass
Sie damit Titel in der Musik-App auf Inrem BlackBerry-Gerat schnell Giberspringen kdnnen.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf ¢ Einstellungen > Hauptlautstirke.

124



Benutzerhandbuch Medien

3. Aktivieren Sie die Einstellung Musik-Tastenkombinationen.

4. Halten Sie in der Musik-App zum Uberspringen von Musiktiteln die Taste Lautstérke erhdhen oder Lautstarke
verringern gedrickt.

Wiedergeben der letzten Musiktitelauswahl

Wenn Sie eine groBartige Musikliste eingerichtet und dann die Musik-App geschlossen haben oder ein anderes Album
anhoren, kdnnen Sie die Musikliste dennoch verwenden, selbst wenn Sie sie nicht gespeichert haben.

1. Tippen Siein der Musik-App auf = > p= .

2. Tippen Sie unter Sammlungen auf Als letztes abgespielt.

Um die Musikliste als Wiedergabeliste zu speichern, tippen Sie auf - > .

Fehlerbehebung: Musik

Ich kann keine Mediendatei 6ffnen

Stellen Sie sicher, dass das Format Ihrer Datei durch Ihr BlackBerry-Gerat unterstitzt wird.

Videos

Mit der Videos-App auf dem BlackBerry-Gerat kénnen Sie lhre Videos wiedergeben, bearbeiten, organisieren und
anzeigen.

Videosymbole

Je nach Ihrem Geratemodell stehen Ihnen einige dieser Optionen moglicherweise nicht zur Verfligung. Wenn Ihr Gerat
beispielsweise Uber keine Kamera verflgt, wird mq nicht angezeigt.

Symbol Beschreibung

oF Alle Ihre Videos sortiert nach Aufnahmedatum anzeigen

= Videos in Alben sortiert anzeigen

* Alle zum Bildschirm "Favoriten" hinzugefligten Videos anzeigen
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Symbol Beschreibung
@ Dieses Symbol wird in einer Ecke der Miniaturansichten von Videos, die Sie noch nicht
angesehen haben, angezeigt.
m VideogroBe wahrend der Wiedergabe eines Videos dndern
B Kamera starten und Videos oder Bilder aufnehmen

Wiedergabe oder Anhalten eines Videos

1. Tippen Sie auf ein Video in der Video-App.
2. Tippen Sie zum Einblenden der Videosteuerelemente auf den Bildschirm.

3. TippenSieauf p oder | .

Bearbeiten von Videos

Mit dem Video-Editor auf Ihrem BlackBerry-Gerat kénnen Sie die von lhnen aufgenommenen Videos bearbeiten und
verbessern. Sie kdnnen beispielsweise Videos zuschneiden oder ihre Lange &ndern. Darlber hinaus kénnen Sie Helligkeit,
Farbe, Lautstarke usw. verbessern.

Hinweis: Um beim Bearbeiten von Videos weitere Bearbeitungsoptionen anzuzeigen, streichen Sie mit dem Finger tber
die sichtbaren Themen.

Drehen eines Videos

1 Berlihren und halten Sie in der Video-App das Video, das Sie drehen mdéchten.

2. TippenSieauf , > <, .

3. Tippen Sie auf eine Bearbeitungsoption.

4 Wenn Sie mit dem Drehen des Videos fertig sind, fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Tippen Sie zum Speichern lhrer Anderungen auf Speichern.

* Um Ihre Anderungen zu verwerfen, tippen Sie auf i > & -

Andern der Lange eines Videos

1. BerlUhren und halten Sie in der Video-App das Video, das Sie &ndern mochten.

2. TippenSieauf / > e .
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3. Berthren und halten Sie die Paddelsymbole und streichen Sie mit Ihrem Finger, bis das Video die gewlinschte Lange
hat. Der Videoabschnitt, der flir die Zeitdauer zwischen den Paddelsymbolen wiedergegeben wird, entspricht der
Lange des Uberarbeiteten Videos.

4. Wenn Sie mit dem Andern der Lange des Videos fertig sind, filhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:
» Tippen Sie zum Speichern lhrer Anderungen auf Speichern.

* Um Ihre Anderungen zu verwerfen, tippen Sie auf i > & -

Optimieren von Videos

Sie kdnnen den Video-Editor auf Inrem BlackBerry-Gerat verwenden, um die Qualitat Ihrer Videos zu verbessern, indem Sie
Helligkeit, Kontrast, Sattigung usw. andern.

Berlihren und halten Sie in der Video-App das Video, das Sie andern méchten.

Tippen Sie auf / > @ .

Tippen Sie auf eine Bearbeitungsoption.

Bewegen Sie gegebenenfalls den Schieberegler, um den gewiinschten Effekt zu erzielen.

ok W

Wenn Sie mit dem Bearbeiten des Videos fertig sind, fiihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:
e Tippen Sie zum Speichern Ihrer Anderungen auf Speichern.
* Um Ihre Anderungen zu verwerfen, tippen Sie auf i > & -

Hinweis: Wenn Sie eine Bearbeitungsoption auswéhlen und mit den Ergebnissen nicht zufrieden sind, tippen Sie zum
schnellen Verwerfen der Anderungen ein zweites Mal auf die Bearbeitungsoption.

Hinzuflgen von Zeitlupe zu Videos

1 Berlihren und halten Sie in der Video-App das Video, das Sie andern moéchten.
2. TippenSieauf / > & .

3. Tippen Sie auf 1.
4

Berlihren und halten Sie die Paddelsymbole und streichen Sie mit lhrem Finger, bis sich der Videoabschnitt, den Sie
verlangsamen mdchten, zwischen den Paddelsymbolen befindet.

5. Wenn Sie mit dem Bearbeiten des Videos fertig sind, fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Tippen Sie zum Speichern lhrer Anderungen auf Speichern.

* Um Ihre Anderungen zu verwerfen, tippen Sie auf [ > & -
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Hinzuflgen von Filtern zu Videos

Sie kénnen den Video-Editor auf Inrem BlackBerry-Gerat verwenden, um zur Anderung des Erscheinungsbilds des Videos
Filter hinzuzuflgen. Zu den verfligbaren Optionen gehdren SchwarzweiB, Vintage und Filter, die Videos alter aussehen
lassen.
1 Berlihren und halten Sie in der Video-App das Video, das Sie andern mochten.
2. TippenSieauf / > 3.
3. Tippen Sie auf einen Filter.
4 Wenn Sie mit dem Bearbeiten des Videos fertig sind, fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:
e Tippen Sie zum Speichern Ihrer Anderungen auf Speichern.
e Um lhre Anderungen zu verwerfen, tippen Sie auf - > gy .

Hinweis: Wenn Sie eine Bearbeitungsoption auswahlen und mit den Ergebnissen nicht zufrieden sind, tippen Sie zum
schnellen Verwerfen der Anderungen ein zweites Mal auf die Bearbeitungsoption.

Hinzuflgen eines Videos zu BlackBerry Story Maker

In der Video-App auf Ihrem BlackBerry-Gerat kénnen Sie einer vorhandenen oder neuen Story in BlackBerry Story Maker
ein Video hinzuftgen.

1.  BertUhren und halten Sie in der Video-App das Video, das Sie verwenden mdchten.
2. Tippen Sie auf )
3. Fdhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Tippen Sie auf eine vorhandene Story.
e Tippen Sie auf Neue Story erstellen.
4.  Bearbeiten Sie gegebenenfalls die Story.

Hinweis: Sie kdnnen einer Story mehrere Videos gleichzeitig hinzufligen, indem Sie auf - > tippen. Tippen Sie auf
die Videos, die Sie verwenden mochten. Tippen Sie auf )

Organisieren Ihrer Videos und Alben

In der Video-App auf hrem BlackBerry-Gerat kdnnen Sie Alben zum Sortieren lhrer Videos erstellen.
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Erstellen von Videoalben

Sie kdnnen Videoalben zum Sortieren lhrer Videos basierend auf Ereignissen, Personen, Datumsangaben oder anderen
Kategorien verwenden.

Berlihren und halten Sie ein Video in der Video-App.

Tippen Sie auf Oy -

Tippen Sie auf i

Tippen Sie in der Dropdown-Liste Ort auf den Speicherort, in dem Sie das Album speichern mochten.

Geben Sie gegebenenfalls im Feld Albumname eingeben einen Namen fur das Album ein.

o ok w N

Tippen Sie auf Verschieben.

Verschieben eines Videos in ein anderes Album

1.  BerlUhren und halten Sie in der Video-App das Video, das Sie verschieben mdchten.
2. Tippen Sie auf D
3.  Fdhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Tippen Sie auf das Album, in das Sie das Video verschieben méchten.

e Um ein Album zu erstellen, tippen Sie auf - Wahlen Sie den Speicherort flir das Album. Geben Sie einen
Namen fir das Album ein.

4.  Tippen Sie auf Verschieben.

Umbenennen von Videos

1.  BerlUhren und halten Sie ein Video in der Video-App.
2. TippenSieauf = .

3.  Geben Sie im Feld Name einen Namen fiir das Video ein.

Hinzuflgen eines Videos zum Bildschirm "Favoriten"

Sie kénnen dem Bildschirm "Favoriten" Videos hinzufligen, sodass Sie schnell darauf zugreifen kdnnen. Zum Bildschirm
"Favoriten" hinzugeflgte Videos werden auch in den von Ihrem BlackBerry-Gerat erstellten automatischen Storys
verwendet.

1.  BerlUhren und halten Sie ein Video in der Video-App.
2. Tippen Sie auf * .
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Um ein Video vom Bildschirm "Favoriten" zu léschen, tippen Sie in der Video-App auf = > vk . Berlihren und halten Sie
ein Video. Tippen Sie auf .

Wiederholen von Videos

Wenn Sie mdchten, dass Ihre Videos in einer Endlosschleife wiedergegeben werden, kdnnen Sie in der Video-App die
Wiederholfunktion aktivieren. Wenn diese Funktion aktiviert ist, werden alle Videos, die Sie ansehen, in einer
Endlosschleife wiedergegeben, nicht nur das Video, das beim Aktivieren der Wiederholfunktion wiedergegeben wurde.
1. Tippen Sie auf den Bildschirm, wahrend ein Video wiedergegeben wird.

2. Tippen Sie auf - > .

Um die Wiederholfunktion zu deaktivieren, tippen Sie wahrend einer Videowiedergabe auf den Bildschirm. Tippen Sie auf

-> .

Aktivieren des Equalizers in Videos

Sie kdnnen die Equalizer-Funktion in der Video-App verwenden, um die Audioqualitat Ihrer Videos auf der Grundlage von
voreingestellten Bedingungen zu verbessern. Zu den verfligbaren Optionen gehéren Bass, Hohen, Flugmodus usw. Wenn
der Equalizer aktiviert ist, gelten die Audio-Einstellungen fir alle Videos, die Sie ansehen, nicht nur fir das Video, das
gerade wiedergegeben wurde, als Sie den Equalizer aktiviert haben.

Tippen Sie auf den Bildschirm, wahrend ein Video wiedergegeben wird.
Tippen Sie auf i > ¢4 -
Tippen Sie auf eine Option.

> w oo

Tippen Sie auf Fertig.

Um den Equalizer zu deaktivieren, tippen Sie wahrend einer Videowiedergabe auf den Bildschirm. Tippen Sie auf - >
¢, . Tippen Sie auf O.

Info zu BlackBerry Story Maker

Mit BlackBerry Story Maker kénnen Sie Storys mithilfe der auf Ihrem BlackBerry-Geréat gespeicherten Bilder und Videos
erstellen. Sie kdnnen lhre Storys anpassen, indem Sie Musik, Filter usw. hinzuftigen. BlackBerry Story Maker bietet Spaf
und eine einzigartige Prasentationsmoglichkeit fur lhre Bilder und Videos in einem filmahnlichen Format.
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Erstellen einer Story mit BlackBerry Story Maker

o ok W

Tippen Sie auf Neue Story erstellen.

Tippen Sie auf die Bilder und Videos, die Sie in lhre Story einschlieBen mdchten. Tippen Sie auf Weiter.
Wahlen Sie den Titel fir Ihren Soundtrack aus. Tippen Sie auf Weiter.

Geben Sie die Titel und den Abspann ein, die in Ihrer Story erscheinen sollen. Tippen Sie auf Fertig.
Tippen Sie auf ein Thema.

Um eine Vorschau der erstellten Story anzuzeigen, tippen Sie auf die Story.

Hinweis: Wenn Sie ein Album fiir die Auswahl von Bildern und Videos gedffnet haben, kénnen Sie durch Tippen auf (
zuriickgehen und Bilder bzw. Videos von einem anderen Album hinzufligen.

Bearbeiten von Storys in BlackBerry Story Maker

Sie kénnen lhre Storys bearbeiten, indem Sie Optionen wie Themen, Neuanordnen von Medien, Andern von Titeln usw.

verwenden. Eine Story kann beliebig oft gedndert werden.

Hinzuflgen oder Loschen von Medien in einer vorhandenen Story

5.
6.

Tippen Sie in BlackBerry Story Maker auf eine Story.
Tippen Sie auf den Bildschirm, wahrend die Story wiedergegeben wird.

Tippen Sie auf = .

Hinweis: Um |hre Medien fir einfacheres Suchen zu sortieren, tippen Sie auf , @ oder ¥ .

Um ein Bild oder Video aus der Story zu I6schen, tippen Sie auf die Miniaturansicht des jeweiligen Elements.
Um ein Bild oder Video zu der Story hinzuzufligen, tippen Sie auf die Miniaturansicht des jeweiligen Elements.
Tippen Sie auf Fertig.

Hinweis: Die derzeit in der Story enthaltenen Medien werden mit Hadkchen und einer blauen Farbung angezeigt.

Andern der Anzeigereihenfolge von Medien in einer Story

1.
2.
3.
4.

Tippen Sie in BlackBerry Story Maker auf eine Story.
Tippen Sie auf den Bildschirm, wahrend die Story wiedergegeben wird.
Tippen Sie auf 3¢ .

Berlihren und halten Sie die Miniaturansicht des zu verschiebenden Bilds oder Videos und ziehen Sie es an die
gewlnschte Position.

Medien
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5. Tippen Sie auf Fertig.

Bearbeiten der in einer Story verwendeten Medien
Sie kdnnen die Art, wie einzelne Bilder und Videos in Storys in BlackBerry Story Maker angezeigt werden, andern.

Tippen Sie in BlackBerry Story Maker auf eine Story.

Tippen Sie auf den Bildschirm, wahrend die Story wiedergegeben wird.
Tippen Sie auf 3¢ .

Tippen Sie auf das Bild oder Video, das Sie bearbeiten mochten.
Tippen Sie auf /.

Nehmen Sie die Anderungen vor. Tippen Sie auf Speichern.

N s wd =

Tippen Sie auf Fertig.

Andern der Musik oder Titel in einer Story

Tippen Sie in BlackBerry Story Maker auf eine Story.
2. Tippen Sie auf den Bildschirm, wahrend die Story wiedergegeben wird.
3. Fdhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Um die Musik zu andern, tippen Sie auf - > 0.
e Um die Titel zu andern, tippen Sie auf i > =5 .
4. Wenn Sie mit lhren Anderungen fertig sind, tippen Sie auf Fertig.

Andern des Themas in einer Story

1. Tippen Sie in BlackBerry Story Maker auf eine Story.
2. Tippen Sie auf den Bildschirm, wéhrend die Story wiedergegeben wird.
3. Tippen Sie auf ein Thema.

Hinweis: Um weitere Themen anzuzeigen, die moglicherweise auBerhalb der Bildschirmanzeige verflgbar sind, streichen
Sie mit dem Finger auf den sichtbaren Themen nach links oder rechts.

Loschen einer Story in BlackBerry Story Maker

1.  BerlUhren und halten Sie eine Story in BlackBerry Story Maker.
2. Tippen Sie auf { .
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Anzeigen einer Story in BlackBerry Story Maker

Wenn Sie die in BlackBerry Story Maker erstellten Storys speichern, kénnen Sie die Storys versenden, freigeben oder
verschieben. Wenn Sie lhre Story nicht speichern, kann sie nur in BlackBerry Story Maker wiedergegeben werden.

1. Tippen Sie in BlackBerry Story Maker auf eine vorhandene Story oder erstellen Sie eine neue Story.
2. Tippen Sie auf den Bildschirm, wahrend die Story wiedergegeben wird.

3. Tippen Sie auf - > Y.

Hinweis: Je nach Lange der Story kann das Speichern einige Zeit dauern. Wahrend des Speicherns |hrer Story kbnnen Sie
BlackBerry Story Maker schlieBen, ohne damit den Speichervorgang zu unterbrechen.

Andern Ihrer BlackBerry Story Maker-Einstellungen

1.  Streichen Sie in BlackBerry Story Maker auf dem Bildschirm von oben nach unten.
2. Tippen Sie auf £ .
e Umdie Aufldsung der gespeicherten Storys zu dndern, aktivieren bzw. deaktivieren Sie die Einstellung In 1080p-
Auflésung speichern.

e Umden Speicherort flir Storys zu andern, aktivieren bzw. deaktivieren Sie die Einstellung Auf Medienkarte
speichern.

Andern Ihrer Story-Einstellungen

1 Tippen Sie in BlackBerry Story Maker auf eine Story.

2 Tippen Sie auf den Bildschirm, wahrend die Story wiedergegeben wird.
3. Tippen Sie auf - > 4.

4 Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e UmTitel und Abspann von lhren Storys zu entfernen, deaktivieren Sie die Einstellung Titel und Abspann.
e Um Collagen von Ihren Storys zu entfernen, deaktivieren Sie die Einstellung Bilder in Collagen anordnen.

e Um Bilder und Videos in chronologischer Reihenfolge anzuordnen, deaktivieren Sie die Einstellung Medien
automatisch neu anordnen.

e Um Videos in der Ldnge beizubehalten, in der Sie sie aufgenommen haben, deaktivieren Sie die Einstellung
Videos automatisch zuschneiden.

e Umdie Lange von Storys automatisch an die ausgewéahlte Musik anzupassen, aktivieren Sie die Einstellung Lédnge
der Story an Musik anpassen.
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Hinweis: Wenn eine Einstellung nicht verfligbar ist, bedeutet dies, dass das in lhrer Story derzeit verwendete Thema die
Einstellung nicht untersttzt oder dass die Story keine Medien enthélt, auf die sich diese Einstellung auswirkt. Wenn lhre
Story beispielsweise ausschlieBlich Videos enthélt, ist die Einstellung Bilder in Collagen anordnen nicht verflgbar.

Medienfreigabe

Mit Threm BlackBerry-Gerat kdnnen Sie Mediendateien auf verschiedene Arten freigeben, beispielsweise durch
"Wiedergeben auf" und DLNA Certified-Gerate.

Infos zur Freigabe von Medien

Sie kdnnen Mediendateien drahtlos auf lhrem BlackBerry-Gerét fur unterstitzte Wi-Fi CERTIFIED Miracast-Gerate und
DLNA Certified-Gerate freigeben, wie z. B. bestimmte Computer, Fernsehgeréte oder andere Home-Entertainment-Geréte.
Sie kdnnen Ihre Mediendateien mit einer der folgenden Methoden drahtlos freigeben:

e Wiedergeben auf: Verwenden Sie in der Musik-, Bilder- und Video-App die Funktion "Wiedergeben auf", um eine Datei
automatisch auf einem ausgewahlten DLNA Certified-Gerat wiederzugeben.

e Medienfreigabe: Wenn Sie in den Einstellungen zur Medienfreigabe ein DLNA Certified- oder ein Miracast-Gerat zum
Freigeben von Mediendaten ausgewahlt haben, kann das ausgewéahlte Gerat drahtlos auf Ihre Mediendateien
zugreifen.

Hinweis: Weitere Informationen zu DLNA Certified-Geraten finden Sie unter www.dIna.org.

Wiedergeben oder Anzeigen lhrer Mediendateien auf
einem DLNA Certifieden Gerat

Ihr DLNA Certifiedes Gerat muss eine Wiedergabeanwendung fir digitale Medien sein.

Sie konnen auf Ihrem BlackBerry-Geréat gespeicherte Mediendateien auf unterstiitzten DLNA Certified-Geréten kabellos
wiedergeben oder anzeigen, wie z. B. auf Computern, Fernsehgerédten oder anderen Home-Entertainment-Geraten.

Hinweis: Um festzustellen, ob das Gerat, auf dem Sie Ihre Mediendateien wiedergeben oder anzeigen méchten, DLNA
Certified ist oder um weitere Informationen zu den DLNA Certified-Geraten zu erhalten, rufen Sie die Website www.dIna.org
auf.

Offnen Sie eine Mediendatei.

1

2. Tippen Sie auf |H-

3. Tippen Sie auf [EH] .

4.  Wahlen Sie ein Gerét aus, auf dem die Mediendatei wiedergegeben oder gedffnet werden soll.

Zur Wiedergabe oder Anzeige anderer Mediendateien, wahrend Sie noch mit dem DLNA Certifieden Gerat verbunden sind,
tippen Sie auf und wahlen Sie eine Mediendatei aus.
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Tippen Sie auf DLNA Certified, um die Wiedergabe oder Anzeige der Mediendatei auf dem E en Gerat zu beenden.

Freigeben Ihrer Mediendateien fur DLNA Certified-
Geréte

e |hr DLNA Certified-Gerat muss ein Wiedergabegerat fir digitale Medien sein.

e |hr BlackBerry-Gerat muss mit demselben Wi-Fi-Netzwerk verbunden sein wie das Geréat, flir das Sie die Mediendateien
freigeben mdchten.

Sie kdénnen den DLNA Certified-Geraten und den Wi-Fi CERTIFIED Miracast-Geraten (ber die Medienfreigabe-Optionen in
den Gerateeinstellungen erlauben, drahtlos auf Mediendateien zuzugreifen.

Um festzustellen, ob das Gerat, auf dem Sie Ihre Mediendateien wiedergeben oder anzeigen mochten, DLNA Certified ist
oder um weitere Informationen zu den DLNA Certified-Geraten zu erhalten, rufen Sie die Website www.dIna.org auf.
1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf [fg] Einstellungen > Medienfreigabe.

e Um lhre Mediendateien freizugeben, aktivieren Sie die Freigabe flir jeden Mediendateityp, den Sie freigeben
mochten.

e Um Geréaten Zugriff auf Inre Mediendateien zu erméglichen, tippen Sie auf Gerate. Aktivieren Sie das
Kontrollkastchen neben den Geraten, denen Sie Zugriff erméglichen méchten.

Informationen zu "UKW-Radio"

Mit dem UKW-Radio in der Musik-App des BlackBerry-Geréats kdnnen Sie lhre bevorzugten UKW-Radiosender einstellen.
Um das Radio zu verwenden, schlieBen Sie die Kopfhdrer an das Geréat an. Die Kopfhorer Gilbernehmen die Funktion der
Radioantenne.

Je nach Dienstanbieter und den von Ihrem Administrator festgelegten Regeln ist die Funktion "UKW-Radio"
moglicherweise nicht verflgbar.

Scannen nach Radiosendern

Um die Funktion "FM Radio" zu verwenden, vergewissern Sie sich, dass die Kopfhorer an das BlackBerry-Gerat
angeschlossen sind.

1. Tippen Sie in der Musik-App auf = > %
2. TippenSie auf [ > uu -

3. Tippen Sie auf den gewlinschten Radiosender.
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Hinweis: Nachdem Sie nach Radiosendern gesucht haben, wird bei der ndchsten Verwendung des UKW-Radios die Liste
der gefundenen Radiosender im Bildschirm "Lokale Sender" angezeigt.

Manuelles Einstellen eines Radiosenders

1. Tippen Siein der Musik-App auf = > %

2. Tippen Sie auf @ .

3 Streichen Sie mit dem Finger auf den Radiosender, den Sie einstellen mochten.
4.  Tippen Sie auf Einstellen.

Hinweis: Wenn Sie beim Auswahlen des einzustellenden Radiosenders die Sendernummern ausblenden méchten, tippen
Sie auf Einstellen.

Horen von UKW-Radio

Das UKW-Radio auf Ihrem BlackBerry-Gerat verfligt Gber Steuerelemente zum Hoéren von Musik, die denjenigen der
Musik-App auf dem Gerat dhneln.

Nachdem Sie einen Sender eingestellt haben, fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Umden Sender stummzuschalten, tippen Sie auf ] . Um den Radiosender erneut zu héren, tippen Sie auf P .
e Um zum nachsten oder zum vorherigen Sender zu wechseln, tippen Sie auf pp} oder |44 .

e Um nach einem Sender zu suchen, tippen Sie auf - > <4 oder m .

e Umdie Audioquelle zu dndern, tippen Sie auf - > (O . Wahlen Sie einen Lautsprechertyp aus.

e Umdie Lautstarke zu &ndern, driicken Sie die Taste Lautstérke erh6hen oder Lautstérke verringern.

Hinweis: Wenn Sie die Musik-App schlieBen, wahrend Sie Radio héren, wird die Radiowiedergabe angehalten.

Hinzufugen eines Radiosenders zu lhren Favoriten

Um einen Radiosender als Favoriten zu markieren, fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Tippen Sie wahrend der Wiedergabe neben der Sendernummer auf * -

e Berlhren und halten Sie auf dem Bildschirm UKW-Radio unter Lokale Sender einen Sender. Tippen Sie auf * .

Hinweis: Um einen Sender zu héren, den Sie als Favoriten markiert haben, tippen Sie in der Musik-App auf = > % .

Ihre Lieblingssender werden im oberen Bildschirmbereich unter Favoriten angezeigt. Das Symbol Y wird auch in der
oberen rechten Ecke der Stationen, die Sie als Favoriten markiert haben, angezeigt.
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Entfernen eines Radiosenders aus den Favoriten

Um einen Radiosender aus den Favoriten zu entfernen, fiihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e BerlUhren und halten Sie auf dem Bildschirm UKW-Radio unter Lokale Sender einen Sender. Tippen Sie auf *

e Berlhren und halten Sie auf dem Bildschirm UKW-Radio einen Sender mit einem Sternsymbol in der rechten oberen
Ecke. Tippen Sie auf .

¢ Tippen Sie wahrend der Wiedergabe eines der bevorzugten Sender neben der Sendernummer auf vk .
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Einstellungen

Anpassen der Gerateeinstellungen

Ihr BlackBerry-Gerat verfligt Gber umfangreiche Anpassungs- und Steuerungseinstellungen. Ihr Gerat ist sofort
einsatzbereit, aber Sie kénnen es auch lhren Anforderungen entsprechend anpassen und optimieren. Machen Sie sich mit
den Optionen vertraut und entdecken Sie die Funktionen lhres Geréts.

1. Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf $* Einstellungen.

3. Tippen Sie auf das anzupassende Element.

Hinweis: Um die Elemente in der Liste "Einstellungen" anzupassen, streichen Sie mit dem Finger vom oberen
Bildschirmrand nach unten. Tippen Sie auf &% Einstellungen. Streichen Sie in der Liste "Einstellungen" mit dem Finger
vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten. Tippen Sie auf 4 . Berlihren und halten Sie neben dem zu

verschiebenden Element. Ziehen Sie das Element an eine andere Position und lassen Sie es los. Streichen Sie
abschlieBend mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten und tippen Sie auf Fertig.

Anpassen der Schnelleinstellungen

Das Menu mit den Einstellungen, das Sie aufrufen, indem Sie mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach
unten streichen, enthalt die am haufigsten verwendeten Einstellungen. Sie kénnen angeben, welche Einstellungen und an
welcher Stelle sie angezeigt werden sollen, damit Sie schnell die fiir Sie wichtigen Einstellungen aufrufen kénnen. Sie
kdénnen das BlackBerry-Gerat schnell in den Flugmodus oder Nachtmodus versetzen, den Alarm deaktivieren oder die
Taschenlampe einschalten.

1.  Streichen Sie auf dem Startbildschirm mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf £ Einstellungen > Schnelleinstellungen.

e Sie kbnnen Elemente zu den Schnelleinstellungen hinzufligen oder von diesen entfernen, indem Sie die
Kontrollkastchen aktivieren bzw. deaktivieren.

¢ Umdie Positionen der Elemente in den Schnelleinstellungen zu &ndern, tippen Sie auf 4 . Bertihren und halten
Sie das Element, das Sie verschieben mdchten. Ziehen Sie das Element an eine andere Position und lassen Sie es
los. Tippen Sie auf Speichern.

Wenn die Schnelleinstellungen eine groBe Anzahl von Elementen enthalten, kdnnen Sie alle Elemente anzeigen,
indem Sie nach rechts oder links streichen.

Hinweis: Sie kdnnen in jeder App auf lhre Schnelleinstellungen zugreifen, indem Sie mit zwei Fingern vom oberen
Bildschirmbereich aus nach unten streichen.

Verwandte Informationen
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Anzeigen der MenUs,28

Einstellungen

Ubersicht der Geréateeinstellungen

Element Beschreibung

K e Alle drahtlosen Verbindungen werden deaktiviert.
Flugmodus

((T)) e USB-Verbindungen festlegen, einschlieBlich USB-

Netzwerke und Verbindungen

Massenspeichermodus, Modus "Nur laden" und einer
manuellen IP-Adresse

Flugmodus aufrufen, um alle Verbindungen zu
deaktivieren

Verbindungen zu Mobilfunknetz, Wi-Fi-Netzwerk,
Bluetooth-fahigen Geraten, mobilem Hotspot und
Internet-Modemfunktion einrichten.

Benachrichtigungen

Deaktivieren des Vibrationsmodus.
Deaktivieren der Sofortvorschau- und LED-
Benachrichtigungen.

Anpassen von hérbaren und optischen
Benachrichtigungen flr bestimmte Apps.

D)

Haupt-Lautstarke

Anpassen der Gesamtlautstarke auf dem Gerat.
Tastenkombinationen fir Lautstarke-Tasten zuweisen

Einschalten der Lautstérkenerhéhung fur die
Verwendung mit Kopfhérern.

Hinzufiigen oder Andern von E-Mail- oder Social

L& Networking-Konten.
Konten e Auferweiterte Einstellungsoptionen wie IMAP und POP
zugreifen
~] e E-Mail-Einstellungen und -Nachrichten verwalten
v e Einstellungen fur Textnachrichten verwalten
BlackBerry Hub e Zuletzt verwendete und blockierte Kontakte anzeigen

5

Schnelleinstellungen

Zugriff auf haufig verwendete Einstellungen.
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Element

Beschreibung

Auf diese Einstellungen kénnen Sie jederzeit zugreifen,
indem Sie mit zwei Fingern vom oberen
Bildschirmbereich aus nach unten streichen.

’

Tastenkombinationen und Kurzwahl

Aktion oder Kurzwahlnummer einer bestimmten Taste
zuweisen

Datenverwaltung

Bei Erreichen Ihrer monatlichen Datengrenze
Benachrichtigung erhalten

Ihre Datennutzungsstatistiken anzeigen
Mobile Dateneinstellungen anpassen oder darauf
zugreifen

&

Anzeigen

Hintergrundbild auswahlen
Andern der SchriftgroBe.
Bildschirmhelligkeit anpassen
Anpassen der Bildschirmsperre.

B

Akkusparmodus

Option zum automatischen Wechseln in den
Akkusparmodus aktivieren oder deaktivieren
Einstellungen zum Verldngern der Akkulebensdauer
bei aktiviertem Akkusparmodus anpassen

Giis

Sprache und Eingabe

Aktivieren oder Deaktivieren von Texteingabehilfe,
Wortersetzung und Rechtschreibprifung.

Sprache, Region und MaBsystem andern
Stummschalten der BlackBerry-Tastatur-Tone.

Q)

BlackBerry Assistant

Optionen fir Geratesuche, Sprachriickkopplung und
Sprachinteraktionen festlegen

BlackBerry Balance (falls verftigbar)

Kennwort flir den geschaftlichen Bereich erstellen
oder &ndern

Nur den geschéftlichen Bereich und die zugehtrigen
Daten vom Gerat [6schen und die personlichen Daten
beibehalten

(o]

Gerateverbindungen
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Element

Beschreibung

Fernzugriff auf einem Computer fir die Freigabe von
Dokumenten und Synchronisation von Medien
einrichten

BlackBerry ID

Anzeigen der aktuellen BlackBerry ID-Informationen.
Bei Ihrer BlackBerry ID anmelden
Andern Ihres BlackBerry ID-Kennworts.

@

BlackBerry Protect (falls verfligbar)

BlackBerry Protect aktivieren, um das Gerat bei
Verlust oder Diebstahl zu sichern und aufzufinden

Sicherheit und Datenschutz

Gerat zur Verwendung einer Smartcard einrichten
Erstellen eines Geratekennworts.

Verschlisseln der Geratedaten.

Léschen der Geratedaten.

Andern der Berechtigung fiir heruntergeladene Apps.
SIM-Karten-PIN erstellen

App Manager

Andern der Standard-App zum Offnen eines
bestimmten Dateityps.

Uberwachen der Apps, die Geratespeicher verwenden.

]

Medienfreigabe (falls verfligbar)

Mit einem Gerat verbinden, um Medieninhalt drahtlos
freizugeben

Datum und Uhrzeit

Zeitzone, Uhrzeit und Datum &ndern

&

Softwareaktualisierung

Anzeigen der aktuellen Softwareversion, die auf dem
Gerét ausgefihrt wird.

Uberprifen auf Softwareaktualisierungen.

——

[111]
Speicher und Zugriff

Verfligbaren Speicherplatz auf Ihrem Gerat und der
Medienkarte anzeigen

Zugriff auf die auf Inrem Geréat gespeicherten Dateien
einrichten, einschlieBlich USB-Verbindungen, Wi-Fi-
Dateifreigabe und Kennwortschutz zum Freigeben von
Dateien
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Element Beschreibung

e Medienkarte formatieren und Daten von Medienkarte

l6schen
Q e Festlegen, ob Apps lhre Standortinformationen
verwenden kénnen
Standortdienste e Loschen von zuletzt durchgefthrten Suchen in der
Kartenanwendung.
fj_) e Bestimmte Gesten aktivieren oder deaktivieren, mit
'—' denen Sie einfache Aufgaben schneller durchfiihren
Erweiterte Interaktion kénnen
Ig e Zahlungskonten hinzufligen

e Bevorzugte Zahlungsmethoden festlegen
Zahlungsmoglichkeiten

i:\ e BlackBerry Screen Reader verwenden
G e VergroBerungsmodus und "Kontrast umkehren"
Eingabehilfen verwenden
e Einstellungen fur Bildschirmuntertitel,
Bildschirmhelligkeit, SchriftgroRBe, Kompatibilitdt mit
Horgeraten und TTY andern

»m, ¢ Allgemeine Informationen zum Geréat, wie Hardware,
=" Netzwerkdetails und Speicherkapazitat.
Info e Gerate-PIN, Softwareversion und Modell anzeigen
e Telefonnummer und Name des Dienstanbieters
anzeigen

e Anzeigename lhres Geréats bei Erkennung durch ein
anderes Gerat Uber eine Bluetooth-Verbindung oder
eine drahtlose Verbindung anzeigen oder andern

Aktualisieren lhrer Geratesoftware

Je nach Region und Mobilfunkanbieter stehen lhnen moglicherweise keine Softwareupdates zur Verfligung.

Sie sollten regelméBig eine Sicherungsdatei Ihres Gerats auf lhrem Computer erstellen und speichern, insbesondere, bevor
Sie Geratesoftware aktualisieren. Das Pflegen einer aktuellen Sicherungsdatei auf Ihrem Computer ermoglicht Ihnen,
Geratedaten wiederherzustellen, wenn Ihr BlackBerry-Gerat verloren geht bzw. gestohlen oder beschadigt wird.
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Hinweis: Wenn Bilder, Videos und andere Daten im Geratespeicher gespeichert sind, speichern Sie sie auf eine
Medienkarte oder erstellen Sie eine Sicherungsdatei lhres Gerats auf lhrem Computer, um sicherzustellen, dass die Daten
nicht verloren gehen.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf ¢ Einstellungen > Softwareaktualisierung.

3. Tippen Sie auf Nach Aktualisierungen suchen.

Mithilfe von BlackBerry Link kdnnen Sie auch lhre Geratesoftware aktualisieren. Weitere Informationen finden Sie in der
Hilfedokumentation zu BlackBerry Link.

Aktivieren automatischer Updates fur Ihre
Geratesoftware

Wenn ein Softwareupdate flr Ihr BlackBerry-Gerat verfligbar und Ihr Gerat mit einem Wi-Fi-Netzwerk verbunden ist,
werden Softwareupdates automatisch heruntergeladen und auf Ihrem Gerét installiert. Wenn diese Funktion aktiviert ist,
werden Sie nicht benachrichtigt, wenn mit der Installation eines Updates begonnen wird. Sie werden jedoch
moglicherweise dazu aufgefordert, zum AbschlieBen der Installation das Gerat neu zu starten.

1 Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf &¢ Einstellungen > Softwareaktualisierung.

3. Tippen Sie auf &¢.
4

Aktivieren Sie die Einstellung Softwareupdates automatisch herunterladen und installieren.

Wiederherstellen der Werkseinstellungen Ihres Gerats
mit BlackBerry Link

Wenn Sie |hr BlackBerry 10-Gerat auf seine Standardeinstellungen zuriicksetzen, |6scht BlackBerry Link alle Daten und
Drittanbieteranwendungen von lhrem Geréat. Gegebenenfalls fir Ihr Gerat geltende IT-Richtlinien werden ebenfalls
geldscht. Nachdem Sie das Gerat auf die Standardeinstellungen zurlickgesetzt haben, kénnen Sie die Einrichtungs-App
ausfihren, um das Gerat erneut einzurichten.

Zunéchst sollten Sie jedoch lhre Daten sichern, damit eine Kopie der Daten auf dem Computer verflgbar ist.

VORSICHT: Nachdem der Vorgang zum Wiederherstellen der Standardeinstellungen lhres Geréts gestartet wurde, kann er
nicht mehr angehalten werden. Wenn Sie Ihr Gerat zurlicksetzen, wird der Vorgang nach dem Neustart des Gerats
fortgesetzt.

1. Offnen Sie BlackBerry Link auf dem Computer.
2. SchlieBen Sie Ihr Gerat per USB-Kabel an den Computer an.
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3. Klicken Sie auf der Seite des BlackBerry Link-Fensters auf Ihr Gerat.
4.  Fdhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Klicken Sie auf einem Windows-Computer auf Sichern und Wiederherstellen. Klicken Sie auf Zuriicksetzen der
Werkseinstellungen.

e Klicken Sie auf einem Mac-Computer auf BlackBerry Link > Einstellungen. Klicken Sie auf Neu laden > Neu
laden.

Akku und Ladezustand

Ihr BlackBerry-Gerét enthélt eine Reihe von Funktionen zum Uberwachen der Akkulaufzeit und optimalen Geratenutzung.
Sie erfahren, wie Sie die Akkubetriebsdauer verlangern, die am meisten Akkuleistung verbrauchenden Apps feststellen
und das Gerat am effizientesten laden.

Ausschalten des Gerats

Halten Sie die Ein-/Aus-/Sperren-Taste oben an lhrem BlackBerry-Gerat gedrickt.

Versetzen des Gerats in den Standby-Modus

Wenn Sie |hr BlackBerry-Gerét in den Standby-Modus versetzen, wird die Hintergrundbeleuchtung des Gerats
ausgeschaltet und der Bildschirm wird gesperrt. Drahtlose Verbindungen und Weckalarme sind davon nicht betroffen.

Um den Standby-Modus zu verlassen, streichen Sie mit dem Finger vom unteren Bildschirmrand nach oben.

Neustart oder Zurlicksetzen lhres Gerats

Wenn |hr BlackBerry-Gerat langsamer als normal lauft oder nicht reagiert, konnen Sie das Problem méglicherweise durch
Aus- und Wiedereinschalten des Gerats beheben.

Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Halten Sie die Ein-/Aus-/Sperren-Taste zehn Sekunden lang gedrtickt, um lhr Gerat zurlickzusetzen.
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Laden des Gerats

Laden Sie Ihr BlackBerry-Geréat auf, bevor Sie es verwenden, da der mit dem Geréat mitgelieferte Akku nicht vollstandig
aufgeladen ist.

Laden Sie Ihr Gerat mit dem Ladegerat, das von BlackBerry in der Verpackung lhres Gerats mitgeliefert wurde. Sie kdnnen
Ihr Gerét auch mit einem USB-Kabel aufladen, das mit einem Computer verbunden ist. Der Ladevorgang kann auf diese
Weise jedoch langer dauern.

VORSICHT: Andere Ladegerate bieten u. U. nicht genug Leistung und kénnten das Geréat beschéadigen.

SchlieBen Sie das Kabel an den USB-Anschluss des Gerats an, wobei das BlackBerry-Logo ( E ) nach oben weist.
Stecken Sie das Ladegerat in eine Steckdose.

Aufladen des Akkus

Ihr BlackBerry-Geréat verwendet einen Lithium-lonen-Akku. So nutzen Sie diese Art von Akkus am effektivsten:

e Vermeiden Sie eine Verwendung des Gerats wahrend des Ladevorgangs, um es schneller aufzuladen.
e Laden Sie |hr Gerat haufig, auch wenn der Akkuladezustand nicht niedrig ist.

e Vermeiden Sie das Aufladen, Verwenden oder die Aufbewahrung lhres Gerats an extrem heiBen oder kalten Orten, wie
z. B. dem Armaturenbrett eines Fahrzeugs.

e | assen Sie lhr Gerat nicht fir langere Zeit bei niedrigem Akkuladezustand ausgeschaltet.
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e Wenn das Gerat Uber einen austauschbaren Akku verfligt und Sie es einige Tage lang nicht verwenden, laden Sie den
Akku teilweise auf. AnschlieBend kdnnen Sie den Akku entfernen und an einem trockenen Ort bei Raumtemperatur
aufbewahren, um Akkustrom zu sparen.

Akku- und Ladesymbole

Die Symbole fiir den Akku-Ladezustand werden oben auf der Startseite Ihres BlackBerry-Geréats angezeigt.

Symbol Beschreibung

Der Akku wird aufgeladen.

‘) Der Akku ist vollstandig aufgeladen.

Der Akku wird nicht aufgeladen, weil die Stromquelle nicht

ausreichend Strom zur Verflgung stellt. Laden Sie den
Akku mit dem mitgelieferten BlackBerry-Ladegerat auf.

Der Akku-Ladezustand ist zu niedrig. lhre drahtlosen
Verbindungen schalten sich méglicherweise automatisch
ab, um Energie zu sparen. Wenn der Akku-Ladezustand zu
niedrig ist, schaltet sich das Gerat moglicherweise
automatisch aus. Speichern Sie lhre Arbeit und laden Sie
das Gerat auf.

Es liegt ein Problem mit dem Akku vor. Er muss
moglicherweise ersetzt werden. Verwenden Sie nur einen
durch BlackBerry fiir Ihr Gerdtemodell zugelassenen Akku.

Wenden Sie sich zum Ersetzen des Akkus an lhren
Dienstanbieter.

(] Der Akku ist nicht angeschlossen. Weitere Informationen
erhalten Sie von Ihrem Dienstanbieter.

Prifen des Akku-Ladezustands

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf E Einstellungen > App Manager > Gerdatemonitor.

Hinweis: Um die prozentuale verbleibende Akkuleistung schnell zu Gberprifen, streichen Sie mit dem Finger vom unteren
Bildschirmbereich bis zur Bildschirmmitte. Die prozentuale verbleibende Akkuleistung wird in der oberen rechten Ecke auf
dem Bildschirm angezeigt.
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Uberwachen von Akkulaufzeit, Speicherauslastung,
CPU-Auslastung und Speicherplatz auf Ihrem Gerat

Sie kdnnen Uberprifen, wie viel Akkuzeit und -leistung noch verbleibt, wie viel Geratespeicher verwendet wird und wie viel
Speicherplatz verflgbar ist. AuBerdem kénnen Sie Uberwachen, welche Apps und Dienste den gré3ten Anteil an
Akkustrom, Geratespeicher, Speicherplatz oder CPU-Ressourcen verbrauchen, sowie einige Apps schlieBen oder léschen,
um Akkuleistung zu sparen oder die Geréateleistung zu verbessern.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf E Einstellungen > App Manager > Gerdatemonitor.

3. Tippen Sie auf einen Statistiktyp.

Hinweis: Auf den Bildschirmen "Akku" und "CPU" kénnen Sie Gerate- und Verwendungsstatistiken tber unterschiedliche
Zeitrahmen hinweg anzeigen. Um einen Zeitrahmen fir die Statistiken auf den Bildschirmen "Akku" und "CPU" zu &ndern,

tippen Sie oben auf dem Bildschirm auf ~ . Tippen Sie auf einen Zeitrahmen.

Anzeigen von Akku- und Verwendungsstatistiken fir eine bestimmte App
oder einen Dienst

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf E] Einstellungen > App Manager > Geratemonitor.

3. Tippen Sie auf eine App oder einen Dienst.

Schlief3en oder Loschen von Apps tber den Bildschirm "Geratemonitor"

Wenn Sie feststellen, dass eine getffnete App zu viel Akkuleistung, Geratespeicher oder CPU-Ressourcen verbraucht,
kdénnen Sie sie schlieBen und alle der App zugeordneten Prozesse beenden. AuBBerdem kdnnen Sie einige Apps dauerhaft
Uber den Bildschirm "Geratemonitor" I6schen. Einige Apps missen installiert und jederzeit gedffnet sein, sodass Sie sie
nicht schlieBen oder l6schen kénnen.

1 Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf E] Einstellungen > App Manager > Geratemonitor.

3. Tippen Sie auf eine App.

4 Flhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Umdie App zu schlieBen, tippen Sie auf @
e Umdie App dauerhaft zu lI6schen, tippen Sie auf @
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LED und Akku-Benachrichtigungen

Eine durchgehend leuchtende rote LED weist moglicherweise darauf hin, dass Ihr BlackBerry-Gerat eingeschaltet oder neu
gestartet wird.

Eine pulsierende gelbe LED weist moglicherweise darauf hin, dass der Akku-Ladezustand niedrig ist und Ihr Geréat geladen
wird.

Eine durchgehend griin leuchtende LED weist méglicherweise darauf hin, dass lhr Geréat an ein Ladegerat angeschlossen
und der Ladevorgang abgeschlossen ist.

Verwenden des Akkusparmodus

Wenn der Akkuladezustand niedriger wird, kdnnen Sie den Akkusparmodus so einrichten, dass er zur Verlangerung der
Akkulebensdauer automatisch aktiviert wird. Wenn der Akkusparmodus aktiviert ist, passt |hr Gerdt zum Sparen von
Akkuleistung einige Einstellungen automatisch an. Wenn Sie mehr Akkuleistung sparen mdchten, kénnen Sie auch weitere
Einstellungen anpassen. Sie kénnen beispielsweise Daten- oder Ortungsdienste deaktivieren, um mehr Akkuleistung zu
sparen.

StandardmaBig wird der Akkusparmodus automatisch aktiviert, wenn der Akkuladezustand 20 % oder weniger betragt. Sie
kénnen den Akkusparmodus auch jederzeit manuell aktivieren.
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Andern der Einstellungen fir den Akkusparmodus

Sie kdnnen angeben, wann der Akkusparmodus automatisch aktiviert wird, und einige Einstellungen auswahlen, die bei
Aktivierung des Akkusparmodus angepasst werden.

1.  Streichen Sie auf dem Startbildschirm mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf &¢ Einstellungen > Akkusparmodus.

3. Fdhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Umden Ladezustand festzulegen, den der Akku erreichen muss, damit der Akkusparmodus automatisch aktiviert
wird, ziehen Sie den Schieberegler oben auf dem Bildschirm nach links oder rechts.

e Um zu é&ndern, welche Einstellungen bei Aktivierung des Akkusparmodus angepasst werden, aktivieren oder
deaktivieren Sie die entsprechenden Kontrollkastchen.

e Umdie automatische Aktivierung des Akkusparmodus zu beenden, deaktivieren Sie die Einstellung
Akkusparmodus automatisch aktivieren.

Deaktivieren des Akkusparmodus

Nach dem automatischen Aktivieren des Akkusparmodus wird dieser automatisch deaktiviert, wenn Sie das Gerat
aufladen. Sie kénnen den Akkusparmodus auch manuell deaktivieren.

1.  Streichen Sie auf dem Startbildschirm mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf ¢ Einstellungen > Akkusparmodus.

3. Deaktivieren der Einstellung Akkusparmodus.

Wie kann ich die Akkulebensdauer verlangern?

Die Lebensdauer des Akkus schwankt in Abhangigkeit von der Nutzung des BlackBerry-Gerats. Im Folgenden finden Sie
Uberlegungen zur Verlangerung der Akkulebensdauer:

(@ Verringern der Bildschirmhelligkeit

Verlangern Sie die Akkubetriebsdauer durch Andern Ihrer Geréateeinstellungen, um die Helligkeit des Bildschirms zu
verringern.

Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Umdie Bildschirmhelligkeit anzupassen, wahlen Sie ein dunkelfarbiges Hintergrundbild aus, oder um das
Bildschirmsperren-Timeout zu andern, streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich

aus nach unten. Tippen Sie auf E Einstellungen > Anzeige.
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e Um |hr Gerat automatisch zu sperren und die Bildschirmhelligkeit zu verringern, wenn sich das Gerat in einer
BlackBerry-Tasche bzw. einem -Holster befindet, streichen Sie auf der Startseite vom oberen Bildschirmbereich aus

nach unten. Tippen Sie auf E Einstellungen > Sicherheit und Datenschutz > Geratekennwort > Gerat sperren wenn
im Holster.

«» Reduzieren der Lautstarke
Flhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Reduzieren Sie die Geratelautstarke mit den Lautstarke-Tasten auf der rechten Seite des Geréts.

e Passen Sie andere Lautstarkeeinstellungen wie die Lautstarke fiir Anwendungen oder Benachrichtigungen an, indem
Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten streichen. Tippen Sie auf E
Einstellungen > Hauptlautstarke oder Benachrichtigungen.

] SchlieBen von Apps

Verlangern Sie die Betriebszeit pro Akkuladung durch SchlieBen aller Apps oder Funktionen, die Sie nicht mehr
verwenden, um sicherzustellen, dass sie nicht mehr im Hintergrund ausgeftihrt werden. Einige Funktionen verbrauchen
mehr Akkustrom als andere. SchlieBen bzw. deaktivieren Sie folgende Apps und Funktionen, wenn Sie sie nicht
verwenden: Kamera (falls Ihr Gerat Uber eine Kamera verflgt), den BlackBerry-Browser, GPS und die Bluetooth-
Technologie.

(p Deaktivieren von Verbindungen

Sie kdnnen die Verbindung ausschalten, wenn lhr Gerat sich auB3erhalb eines Bereichs mit drahtlosem Empfang befindet,
damit es nicht ununterbrochen nach einem Netzsignal sucht. Sie kénnen auch zur Verlangerung der Akkulaufzeit
beitragen, indem Sie gespeicherte Wi-Fi-Netzwerke 16schen, die Sie nicht mehr verwenden.

Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Streichen Sie zum Deaktivieren einer Verbindung auf dem Startbildschirm mit dem Finger vom oberen
Bildschirmbereich aus nach unten. Tippen Sie auf E Einstellungen > Netzwerke und Verbindungen.

e Streichen Sie zum Léschen eines gespeicherten Wi-Fi-Netzwerks auf dem Startbildschirm mit dem Finger vom oberen
Bildschirmbereich aus nach unten. Tippen Sie auf E Einstellungen > Netzwerke und Verbindungen > Wi-Fi > .
Tippen Sie auf das zu I6schende Netzwerk und halten Sie es. Tippen Sie auf .
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¢ Aktualisieren der Software

Haufig kdnnen Sie Energie sparen, wenn Sie stets die neueste Version von BlackBerry 10 OS nutzen. Wenn fir |hr Gerat ein
Softwareupdate verfligbar ist, erhalten Sie eine Benachrichtigung im BlackBerry Hub.

El Verwenden einer Medienkarte

Verringern Sie den Energieverbrauch lhres Gerats, indem Sie weniger Daten in lhrem Gerat speichern. Speichern Sie Daten
auf einer Medienkarte statt in Inrem internen Geréatespeicher.

@] Ausschalten der Blitzfunktion der Kamera

Wenn lhr Gerat mit einer Kamera ausgestattet ist, sparen Sie Strom, indem Sie die Blitzfunktion beim Aufnehmen von
Bildern ausschalten.

Hinweis: Wie flr die meisten elektronischen Geréte gilt, dass der Akku lhres Geréts langer halt, wenn Sie ihn vor Hitze und
Sonneneinstrahlung schitzen, die Akkukontakte sauber halten und den Akku regelméBig aufladen. Lassen Sie Ihr Gerat
nicht flr ldngere Zeit bei niedrigem Akkuladezustand ausgeschaltet.

Gerate- und Akkusicherheit

Sie sollten nur den Akku verwenden, den BlackBerry fir die Verwendung mit Ihrem jeweiligen BlackBerry-Geratemodell
angibt. Wenn Sie einen anderen Akku verwenden, verlieren méglicherweise samtliche Gewahrleistungen fur Ihr Gerat ihre
Gultigkeit.

VORSICHT: Es besteht die Gefahr einer Explosion, wenn der Akku durch einen falschen Akkutyp ersetzt wird. Versuchen
Sie nicht, den nicht austauschbaren Akku zu entfernen. Nur qualifiziertes Wartungspersonal darf Reparaturen an oder
einen Akkuwechsel bei lhrem Gerat vornehmen.

Gerate- und Akkuentsorgung

K Beachten Sie bei der Entsorgung |hres BlackBerry-Geréats und des Akkus die értlichen Vorschriften. Entsorgen Sie
Ihr Gerat oder den Akku nicht in einem Feuer. Das Gerat darf nicht mit dem Hausmll entsorgt werden.

Informationen zur Rickgabe |hres Geréts an BlackBerry zu Wiederverwendungszwecken oder zur sicheren Entsorgung
erhalten Sie auf der Website www.blackberry.com/recycling. Das Recycling- und Trade-Up-Programm ist nur in
bestimmten Bereichen verfligbar.
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BlackBerry und Umweltvertraglichkeit

BlackBerry engagiert sich fur die Reduzierung der Umweltauswirkung von BlackBerry-Produkten. Weitere Informationen
zum Engagement flir Nachhaltigkeit bei BlackBerry finden Sie unter http://ca.blackberry.com/company/about-us/
corporate-responsibility/product-sustainability.html.

Anzeigen der Informationen zu Sicherheit, Gewahrleistung und
Datenschutz fur Ihr Gerat

Um die Datenschutzrichtlinien anzuzeigen muss Ihr BlackBerry-Gerat mit dem Internet verbunden sein.

Nehmen Sie sich einen Moment Zeit, um den Lizenzvertrag, die Gewahrleistung, Sicherheitsinformationen und die
Datenschutzrichtlinien fur Ihr Gerat zu lesen. Auf diese Dokumente kénnen Sie Uber den Bildschirm flr
Gerateeinstellungen zugreifen. Diese Dokumente enthalten wichtige Informationen zu den allgemeinen
Nutzungsbedingungen, Akku- und anderen wichtigen SicherheitsmalBinahmen sowie zum Umfang der Gewahrleistung.
1 Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf E Einstellungen > Info.

3. Tippen Siein der Dropdown-Liste Kategorie auf Rechtliche Hinweise.

4 Tippen Sie auf einen Link.

Verbindungen

Verbinden Sie lhr BlackBerry-Gerat mit einem Mobilfunknetz oder Wi-Fi-Netz, um Websites zu durchsuchen, lhre
Nachrichten abzurufen, Standortdienste zu verwenden und vieles mehr. AuBerdem kénnen Sie Ihr Gerat mit einem
mobilen Hotspot an einem 6ffentlichen Ort verbinden, das Gerat mithilfe der Bluetooth-Technologie mit lhrem Fahrzeug
koppeln oder tber die Internet-Modemfunktion eine Verbindung zu anderen Wi-Fi-fahigen Geraten herstellen.

Uberpriifen, zu welchem Netzwerk |hr Geréat eine
Verbindung herstellt

Ihr BlackBerry-Gerat kann moglicherweise nicht mit jedem Netzwerk eine Verbindung herstellen, das auf Ihrem Gerat
aufgefahrt ist. Ihr Gerat kann mit jedem aufgefiihrten Netzwerk eine Verbindung herstellen, doch hangt die Verbindung zu
den verschiedenen Netzwerktypen auch von lhrem Mobilfunktarif ab. Weitere Informationen zu den Mobilfunknetzen, zu
denen |hr Gerat eine Verbindung herstellen kann, finden Sie in der Sicherheitsinformationsbroschdre fir lhr Gerat.

1. Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf ¢ Einstellungen > Info.
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3. Tippen Siein der Dropdown-Liste Kategorie im oberen Bereich des Bildschirms auf Netzwerk.

Festlegen eines individuellen Namens fur Ihr Gerat

Sie kdnnen den Namen |hres BlackBerry-Gerats, der anderen Geraten angezeigt wird, andern. Diese individuelle
Bezeichnung ist hilfreich, wenn Sie Mediendateien drahtlos freigeben oder (ber die Bluetooth-Technologie eine
Verbindung herstellen.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf &¢ Einstellungen > Info.

3.  Geben Sie im Feld Gerdatename den neuen Namen fiir das Gerét ein.

Symbole fur Drahtlosverbindungen

Folgende Symbole werden mdoglicherweise in der rechten oberen Ecke der Startseite angezeigt, um den aktuellen Grad der
Abdeckung des Drahtlosnetzes fur Ihr BlackBerry-Geréat anzuzeigen.

il Die Anzahl der konstanten Balken zeigt die Starke des
Mobilnetzsignals an. Wenn das Signal schwach ist, steigt
eventuell der Stromverbrauch Ihres Gerats, damit die
Verbindung aufrechterhalten wird.

e dete 46 36+ 36 26 X H+ H G E lhr Geréat ist mit dem angezeigten Netzwerktyp verbunden,
und Sie haben Zugriff auf alle Funktionen lhres
Mobilnetztarifs.

tte doite 49 3g+ 3g 29 Tx he h g e Ihr Geréat ist mit dem angezeigten Netzwerktyp verbunden,
aber die Netzfunktionen sind eingeschrankt. Sie kdnnen
wahrscheinlich telefonieren, aber Sie haben keinen Zugriff
auf das Internet oder E-Mail-Nachrichten.

X Sie verfugen Uber keine Mobilfunknetzabdeckung.

A A Ihr Geréat befindet sich im Roaming-Modus. Es kénnen
zusatzliche Gebihren anfallen.

2 Sie sind mit BlackBerry Infrastructure verbunden.

= Die Anzahl der konstanten Wellen zeigt die Starke des Wi-Fi-
Signals an. Wenn das Signal schwach ist, steigt eventuell der
Stromverbrauch Ihres Gerats, damit die Verbindung
aufrechterhalten wird.

Ihr Gerat ist mit einem VPN verbunden.
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?( Ihr Geréat befindet sich im Flugmodus und Ihre gesamten
Mobilfunknetzverbindungen sind ausgeschaltet. Sie kdnnen
die Wi-Fi- oder Bluetooth-Technologie aktivieren, jedoch
nicht die Verbindung zum Mobilfunknetz.

R Esist ein Fehler bei Ihrer SIM-Karte aufgetreten. Um
Informationen zur Art des Fehlers zu erhalten, streichen Sie
auf dem Startbildschirm von oben nach unten. Tippen Sie
auf &% Einstellungen > Netzwerke und Verbindungen >
Mobilfunknetz.

(! Sie kbnnen nur Notrufe tatigen.

Die folgenden Symbole werden in der oberen linken Ecke der Startseite angezeigt, wenn Ihr Geréat iber den Modus
"Mobiler Hotspot", die Internet-Modemfunktion oder die Bluetooth-Technologie eine Verbindung mit einem anderen Gerat
erstellt hat oder zu erstellen versucht.

Der Modus "Mobiler Hotspot" ist aktiviert. Wenn das
Symbol durchgehend leuchtet, ist der Mobile Hotspot
verbunden.

& Die Internet-Modemfunktion ist aktiviert. Wenn das Symbol
durchgehend leuchtet, ist Ihr Gerat mit einem anderen
Gerét verbunden.

3 Die Bluetooth-Technologie ist aktiviert. Wenn das Symbol

durchgehend leuchtet, besteht eine Verbindung tber die
Bluetooth-Technologie.

Auswahlen einer Verbindung

Ihr BlackBerry-Gerét ist in der Lage, eine Vielzahl von Verbindungen zu erstellen, damit Sie |hr Gerat noch umfassender
nutzen und auch mit anderen Geréaten interagieren kdnnen. In der folgenden Verbindungsliste erfahren Sie mehr Giber die
unterschiedlichen Verbindungstypen und dartiber, wann welche Verbindung geeignet ist. AuBerdem erfahren Sie eventuell
ein paar Dinge, die Sie noch nicht wussten.

Netzwerkverbindungen

Mobilfunknetz

Eine Mobilfunkverbindung gibt Ihnen die Moglichkeit, mit dem BlackBerry-Gerat Anrufe zu tatigen und, falls Sie
Uber einen Tarifplan verflgen, Datendienste (z. B. Surfen im Internet) zu nutzen. An einigen Orten, z. B. in einem
Krankenhaus oder Flugzeug, missen Sie lhre Mobilfunkverbindung ausschalten, normalerweise aber kdnnen Sie
Ihre Mobilfunkverbindung einfach angeschaltet lassen.

154



Benutzerhandbuch Einstellungen

Wi-Fi
Eine Wi-Fi-Netzwerkverbindung ist eine weitere Moglichkeit der Nutzung von Datendiensten auf lhrem Gerét.
Anders als bei der Verwendung des Mobilfunknetzes entstehen Ihnen bei der Verwendung von Wi-Fi keine weiteren
Kosten flr Ihren Tarifplan. Ihr Geréat ist so gestaltet, dass es versucht, gespeicherte Wi-Fi-Netzwerke zu nutzen,
bevor es versucht, das Mobilfunknetz fir grundlegende Datenfunktionen, wie Internet oder das Herunterladen von
Apps, zu nutzen. Sie kdnnen Wi-Fi eingeschaltet lassen, so dass lhr Gerat, sobald Sie sich im Bereich eines
gespeicherten Wi-Fi-Netzwerks befinden, automatisch eine Verbindung herstellt. Beachten Sie jedoch, dass durch
die konstante Aktivierung von Wi-Fi der Akku schneller verbraucht wird.

Verbindungen zwischen Geraten

USB
Sie kdnnen ein USB-Kabel verwenden, um eine bidirektionale Verbindung zwischen Ihrem BlackBerry-Gerat und
Ihrem Computer herzustellen. Thr Gerat wird auf dem Computer als zugeordnetes Laufwerk angezeigt. Wenn Sie
den USB-Massenspeichermodus aktivieren, wird Ihr Gerat auf dem Computer als Wechselspeichergerat angezeigt.
Normalerweise kdnnen Sie eine USB-Verbindung nutzen, um Dateien per Drag-and-Drop zwischen Ihrem
Computer und Ihrem Geréat zu verschieben, je nachdem, Uber welche Funktionen der Computer verfiigt.

Wi-Fi Direct-Verbindung
Wenn Sie |hr BlackBerry-Gerét Uber eine Wi-Fi Direct-Verbindung mit anderen Geraten verbinden, kénnen Sie
Aktionen wie die Freigabe eines Dokuments ohne Internetzugang ausfiihren. Da mithilfe der Wi-Fi Direct-
Verbindung ein Netzwerk erstellt wird, kdnnen Sie Ihr Gerat gleichzeitig mit mehreren Geraten verbinden.

Wi-Fi CERTIFIED Miracast-Verbindung
Mit Miracast kdnnen Sie den Bildschirminhalt Ihres BlackBerry-Gerats auf einem anderen Gerat, wie z. B einem
Fernseher oder Computermonitor, drahtlos anzeigen.

Bluetooth-Technologie
Bluetooth ist eine drahtlose Technologie, mit der Sie eine direkte Verbindung zwischen Ihrem BlackBerry-Gerat und
einem anderen Bluetooth-Geréat herstellen kdnnen. Obwohl Sie auch Dateien Uber eine Bluetooth-Verbindung
Ubertragen kénnen, werden Bluetooth-Verbindungen aufgrund der Fahigkeit, Inhalte zu streamen, haufiger
verwendet, um die Musik auf Ihrem BlackBerry-Gerat (iber einen separaten Lautsprecher wiederzugeben oder
Anrufe per Headset (ber die Netzwerkverbindung Ihres BlackBerry-Gerats zu tatigen.

Gemeinsame Internetverbindungen

Sie kdnnen die Verbindung Ihres BlackBerry-Gerats zu einem Mobilfunknetz nutzen, um anderen Geraten Zugang zum
Internet zu gewahren. Diese Funktion ist besonders niitzlich, wenn Sie mit Ihrem Notebook oder Tablet (nur Wi-Fi) im
Internet surfen moéchten, aber keinen Zugang zu einem Wi-Fi-Netzwerk haben.

Internet-Modemfunktion

Sie kénnen die Internet-Modemfunktion nutzen, wenn Sie nur ein Geréat besitzen, mit dem Sie (ber die
Mobilfunkverbindung lhres BlackBerry-Geréts eine Verbindung zum Internet herstellen méchten. Sie kbnnen das
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Gerat mithilfe eines USB-Kabels mit Ihrem BlackBerry-Gerat verbinden oder, falls beide Geréate Bluetooth-fahig
sind, stattdessen die Bluetooth-Technologie verwenden.

Mobile Hotspot

Sie kdnnen den Modus ,,Mobiler Hotspot*“ zur Verbindung Ihres BlackBerry-Gerats mit bis zu acht Geraten nutzen.
(Die Anzahl der Gerate, mit denen Sie eine Verbindung herstellen kénnen, hangt von lhrem Mobilfunkanbieter ab.)
Die Verbindung Ihrer Geréate tiber den Mobilen Hotspot entspricht in etwa der Verbindung mit einem Wi-Fi-Router.
Sie kdnnen die Wi-Fi-Verbindungen auf Ihren Geraten nutzen, aber Sie bendtigen keinen Zugang zu einem Wi-Fi-
Netzwerk.

VPN-Verbindungen

Sie kdnnen lhr BlackBerry-Gerat mit einem VPN (Virtual Private Network, virtuelles privates Netzwerk) tber das
Mobilfunknetz oder mithilfe einer Wi-Fi-Verbindung verbinden. Wahrend das Gerat mit dem VPN verbunden ist, erfolgt die
Datenubertragung (Senden und Empfangen) mit dem privaten Netzwerk Uiber das 6ffentliche Netzwerk.

Einschalten des Flugmodus

In einigen Umgebungen, zum Beispiel im Flugzeug oder im Krankenhaus, mussen Sie alle Verbindungen auf Ihrem
BlackBerry-Gerat trennen. Im Flugmodus kénnen Sie die Verbindungen schnell trennen und sie nach Deaktivierung des
Flugmodus wiederherstellen.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf ¢ Einstellungen.

3. Aktivieren Sie die Einstellung Flugmodus.

Mobilfunknetz

Eine Mobilfunkverbindung gibt Ihnen die Moglichkeit, mit dem BlackBerry-Geréat Anrufe zu tatigen und, falls Sie Uber einen
Tarifplan verfligen, Datendienste (z. B. Surfen im Internet) zu nutzen. An einigen Orten, z. B. in einem Krankenhaus oder
Flugzeug, mussen Sie lhre Mobilfunkverbindung moglicherweise ausschalten, aber normalerweise kénnen Sie sie einfach
eingeschaltet lassen.

In den meisten Fallen stellt Ihr Gerat automatisch eine Verbindung zu einem entsprechenden Mobilfunknetz her, wenn Sie
auBerhalb des Empfangsgebiets Ihres Mobilfunkanbieters unterwegs sind. Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob Ihr Geréat fur
Roaming eingerichtet ist oder welche Roaming-Geblhren gelten, sollten Sie vor Antritt der Reise Ihren Mobilfunkanbieter
fragen.

Herstellen einer Verbindung zum Mobilfunknetz
Zum Einschalten lhrer Mobilfunkverbindung muss der Flugmodus ausgeschaltet sein.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
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2. Tippen Sie auf &¢ Einstellungen > Netzwerke und Verbindungen > Mobilfunknetz.
3. Aktivieren Sie die Einstellung Mobilfunknetz.

Um die Mobilfunknetzverbindung auszuschalten, deaktivieren Sie die Einstellung Mobilfunknetz.

Andern der APN-Einstellungen fur lhre standardmaBige
Internetverbindung

Ihr BlackBerry-Geréat verwendet APN-Einstellungen (Access Point Name), um eine Datenverbindung mit dem drahtlosen
Netzwerk lhres Dienstanbieters herzustellen. Apps auf lhrem Gerét, die Internetzugriff erfordern, kénnen diese Verbindung
nutzen.

Sie mussen moglicherweise Ihre APN-Einstellungen dndern, wenn Sie lhren Mobilfunktarif andern oder wenn die
Standardeinstellungen nicht fur Ihren Dienstanbieter funktionieren. Je nach Ihrem Dienstanbieter kénnen Sie die APN-
Einstellungen moglicherweise nicht andern.

Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

Tippen Sie auf #¢ Einstellungen > Netzwerke und Verbindungen > Mobilfunknetz.

Tippen Sie auf &% .

Flllen Sie die Felder aus. Wenden Sie sich an |hren Dienstanbieter, wenn lhnen die erforderlichen Informationen
fehlen.

1
2
3. Wenn die Einstellungen Mobilfunknetz oder Datendienste deaktiviert sind, aktivieren Sie sie.
4
5

Um die standardmaBigen APN-Einstellungen wiederherzustellen, tippen Sie auf 3¢ .

Automatisches Verbinden mit VPN

Sie kdnnen das BlackBerry-Gerat so einrichten, dass automatisch eine Verbindung zu einem VPN (Virtual Private Network,
virtuelles privates Netzwerk) erfolgt, wenn Mobilfunkempfang besteht.

1 Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf &¢ Einstellungen > Netzwerke und Verbindungen > VPN.

3. Tippen Sie auf « .
4

Tippen Sie in der Dropdown-Liste VPN-Profil auf das zu verwendende Profil. Wenn keine VPN-Profile in der Liste
angezeigt werden, erstellen Sie ein eigenes Profil oder wenden Sie sich an Ihren Adminstrator.

5. Aktivieren Sie die Einstellung Verbindung liber Mobilfunknetz herstellen.

Roaming

In den meisten Fallen stellt Ihr BlackBerry-Gerat automatisch eine Verbindung zu einem entsprechenden Mobilfunknetz
her, wenn Sie auBerhalb des Empfangsgebiets Ihres Mobilfunkanbieters unterwegs sind. In manchen Féllen mussen Sie
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sich an lhren Dienstanbieter wenden, um Ihre SIM-Karte oder |hr Gerat richtig einzustellen. Wenn Sie sich nicht sicher
sind, ob Ihr Gerét flir Roaming eingerichtet ist oder welche Roaming-Gebihren gelten, sollten Sie vor Antritt der Reise
Ihren Mobilfunkanbieter fragen.

Manuelles Wechseln des drahtlosen Netzwerks

Ihr BlackBerry-Gerat ist dafir ausgelegt, dass es unterwegs automatisch auf ein geeignetes Mobilfunknetz umschaltet. Sie
mussen jedoch eventuell die Netzwerke manuell wechseln, wenn die Verbindung problematisch oder das Netzwerksignal
schwach ist.

Um das Mobilfunknetz manuell zu wechseln, muss Ihr Mobilfunktarif diesen Dienst enthalten, und Ihr Gerat muss mit
einem GSM- oder UMTS-Netzwerk verbunden sein.

Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

Tippen Sie auf ¢ Einstellungen > Netzwerke und Verbindungen > Mobilfunknetz.

Wenn die Einstellung Mobilfunknetz deaktiviert ist, aktivieren Sie sie.
Tippen Sie in der Dropdown-Liste Netzwerkauswahlmodus auf Manuell.

AR S\ i

Wenn |hr Gerat die Suche nach Netzwerken beendet hat, tippen Sie auf ein Netzwerk.

Abschalten von Datendiensten wahrend des Roaming

Je nach Mobilfunktarif kénnen Sie eventuell Datendienste (E-Mail-, PIN- und Textnachrichten mit Anhangen sowie
Browser-Service) auf lhrem BlackBerry-Gerat deaktivieren, so dass nur Telefon- und grundlegende
Textnachrichtendienste verflgbar sind. Durch Deaktivierung der Datendienste wahrend des Roaming kann verhindert
werden, dass Ihnen zusatzliche Roaming-Gebihren entstehen. Weitere Informationen erhalten Sie von lhrem
Mobilfunkanbieter.

Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

Tippen Sie auf #¢ Einstellungen > Netzwerke und Verbindungen > Mobilfunknetz.

1

2

3. Wenndie Einstellung Mobilfunknetz deaktiviert ist, aktivieren Sie sie.

4 Tippen Sie in der Dropdown-Liste Datendienste beim Roaming auf O oder Auffordern.

Verwalten der Einstellungen fur mobile Daten

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf Datenverwaltung.
3. Andern Sie jede der Einstellungen auf dem Bildschirm.

Einrichten einer monatlichen Benachrichtigung zum Datenlimit

Sie kdnnen darUber benachrichtigt werden, wenn Sie |hr monatliches Datenlimit erreicht haben oder wenn Sie einen
bestimmten Prozentsatz Ihres monatlichen Datenlimits erreicht haben.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
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Tippen Sie auf & Einstellungen > App Manager > Geratemonitor.

Tippen Sie auf - > Datennutzungseinstellungen.

Geben Sie im Feld Mobiles Datenlimit [hr monatliches Datenlimit in Megabyte ein.

ok weN

Verschieben Sie den Schieberegler fir Friihzeitige Benachrichtigung zum Datenlimit, um friihzeitig eine
Benachrichtigung zu erhalten, wenn Sie sich Threm monatlichen Datenlimit nahern.

6.  Um zu andern, wann lhr monatlicher Datennutzungszyklus beginnt, tippen Sie in der Dropdown-Liste Monatliches
Zuriicksetzungsdatum auf ein Datum.

Fehlerbehebung: Mobilfunknetz

Ich kann keine Verbindung zum Mobilfunknetz herstellen
Versuchen Sie Folgendes:

e \Vergewissern Sie sich, dass der Flugmodus ausgeschaltet ist. Bei eingeschaltetem Flugmodus ist die Option zum
Einschalten des Mobilfunknetzes nicht verfiighar. Streichen Sie zum Ausschalten des Flugmodus vom oberen

Bildschirmbereich aus nach unten. Tippen Sie auf §# Einstellungen. Deaktivieren Sie die Einstellung Flugmodus.

e \Vergewissern Sie sich, dass die Verbindung zum Mobilfunknetz aktiviert ist. Streichen Sie zum Prifen lhrer Verbindung
auf dem Startbildschirm vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten. Tippen Sie auf ¢ Einstellungen > Netzwerke
und Verbindungen > Mobilfunknetz. Vergewissern Sie sich, dass die Einstellung Mobilfunknetz aktiviert ist.

e \ergewissern Sie sich, dass |hr BlackBerry-Gerat mit dem Netz Ihres Dienstanbieters verbunden ist. Wenn Sie das
Mobilfunknetz manuell wechseln, bleibt Ihr Gerat so lange mit diesem Mobilfunknetz verbunden, bis Sie wieder das
Netz Ihres Dienstanbieters auswahlen.

e Wenn lhr Gerat eine SIM-Karte verwendet, prifen Sie, ob diese korrekt in das Gerat eingelegt ist.

e Wenn lhr Gerat normalerweise eine Verbindung zu einem CDMA-Netzwerk herstellt und internationales Roaming
unterstitzt, vergewissern Sie sich, dass sich Ihr Gerat im Roaming-Modus befindet und die SIM-Karte korrekt
eingesetzt ist.

e Wenden Sie sich an |hren Dienstanbieter, um herauszufinden, ob Ihr Geréat Giber eine Netzwerksperre verfigt. Wenn lhr
Gerat Uber eine Netzwerksperre verflgt, kann es nur eine Verbindung mit dem Mobilfunknetz Ihres aktuellen
Dienstanbieters herstellen. Fragen Sie lhren Dienstanbieter nach einem Entsperrcode. Tippen Sie auf £}
Einstellungen > Sicherheit und Datenschutz > SIM-Karte. Tippen Sie im Abschnitt Telefonnetzwerksperre auf ein
gesperrtes Element. Geben Sie den Entsperrcode ein.

Wi-Fi-Verbindungen

Eine Wi-Fi-Netzwerkverbindung ist eine weitere Méglichkeit der Nutzung von Datendiensten auf Ihrem BlackBerry-Gerat.
Anders als bei der Verwendung des Mobilfunknetzes entstehen Ihnen bei der Verwendung von Wi-Fi keine weiteren Kosten
fur Ihren Datentarif. Ihr Gerét ist so gestaltet, dass es versucht, gespeicherte Wi-Fi-Netzwerke zu nutzen, bevor es
versucht, das Mobilfunknetz fir grundlegende Datenfunktionen, wie Internet oder das Herunterladen von Apps, zu nutzen.
Sie kdnnen Wi-Fi eingeschaltet lassen, sodass Ihr Geréat, wenn Sie sich im Bereich eines gespeicherten Wi-Fi-Netzwerks
befinden, automatisch eine Verbindung herstellt.
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Herstellen einer Verbindung zu einem Wi-Fi-Netzwerk

Wenn Sie eine Verbindung zu einem Wi-Fi-Netzwerk herstellen, speichert Ihr BlackBerry-Gerat die Netzwerkinformationen.
Wenn Sie sich das nachste Mal in Reichweite des gespeicherten Wi-Fi-Netzwerks befinden und lhr Wi-Fi-Geréat
eingeschaltet ist, stellt es automatisch eine Verbindung her.

1 Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf &¢ Einstellungen > Netzwerke und Verbindungen > Wi-Fi.

3. Wenn die Einstellung Wi-Fi deaktiviert ist, aktivieren Sie sie.

4 Tippen Sie auf ein Netzwerk.

e Falls ein Bildschirm mit Kennwort-Eingabeaufforderung angezeigt wird, geben Sie das Kennwort fiir das Wi-Fi-
Netzwerk ein. Tippen Sie auf Verbinden.

e Wenn Sie Zugriff auf den Wi-Fi-Router haben und Sie Wi-Fi Protected Setup verwenden mdchten, tippen Sie auf
den Bildschirm Gber der Tastatur, um die Tastatur zu schlieen. Tippen Sie auf G} . Folgen Sie den Anweisungen
auf dem Geratebildschirm.

5. Tippen Sie auf Verbinden.

Hinweis: Wenn Sie das nachste Mal eine Verbindung zu einem gespeicherten Wi-Fi-Netz herstellen méchten und sich
dieses in Reichweite Ihres Gerats befindet, streichen Sie auf der Startseite vom oberen Bildschirmbereich nach unten.
Tippen Sie auf = .

Herstellen einer manuellen Verbindung zu einem Wi-Fi-Netzwerk

Wenn Sie eine Verbindung zu einem ausgeblendeten Wi-Fi-Netzwerk herstellen méchten oder Probleme mit der
automatischen Verbindung haben, kdnnen Sie die Verbindung manuell herstellen.

1 Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf ¢ Einstellungen > Netzwerke und Verbindungen > Wi-Fi > 4 .

3.  GebenSie im Feld SSID den Namen des Netzwerks ein.
4

Wahlen Sie den Sicherheitstyp des Netzwerks aus und geben Sie zuséatzliche Informationen an. Fragen Sie lhren
Administrator oder die Person, die das Wi-Fi-Netzwerk verwaltet, welche Informationen Sie angeben sollten.

5. Tippen Sie auf Verbinden.

Andern der Prioritat eines gespeicherten Wi-Fi-Netzwerks

Sie kdnnen mehrere Wi-Fi-Netzwerkprofile auf Inrem BlackBerry-Geréat speichern, beispielsweise Ihr privates Wi-Fi-
Netzwerk, Ihr geschaftliches Wi-Fi-Netzwerk und sogar Profile flir Wi-Fi-Netzwerke wie in einem 6rtlichen Sportstadion
oder Restaurant. Ihr Gerat versucht automatisch, eine Verbindung zu einem gespeicherten Wi-Fi-Netzwerk herzustellen,
und verwendet dazu die Reihenfolge, in der die Profile im Bildschirm Gespeicherte Netzwerke aufgelistet sind. Um
schneller eine Verbindung herzustellen, kdnnen Sie einem Wi-Fi-Netzwerk eine hdhere Prioritat geben, indem Sie es in der
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Liste nach oben verschieben. Auf diese Weise versucht |hr Gerat zuerst, mit diesem Netzwerk eine Verbindung
herzustellen, bevor es eine Verbindung mit anderen gespeicherten Wi-Fi-Netzwerken versucht.

Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
Tippen Sie auf #¢ Einstellungen > Netzwerke und Verbindungen > Wi-Fi.

1
2
3. TippenSieauf &= .
4. TippenSieauf # .
5

Berlihren und halten Sie das Netzwerkprofil, das Sie verschieben méchten, und ziehen Sie es in der Liste nach oben
oder unten.

6. TippenSieauf fx.

Loschen eines gespeicherten Wi-Fi-Netzwerks

Ihr BlackBerry-Geréat kann bis zu 64 gespeicherte Netzwerke speichern. Wenn sich auf Threm Gerét viele gespeicherte
Netzwerke befinden und Sie nicht alle verwenden, kénnen Sie einige davon I6schen, um den Bildschirm "Gespeicherte
Netzwerke" aufzurdumen. Durch das Léschen gespeicherter Netzwerke mit verborgener SSID kdnnen Sie zudem
Akkuleistung sparen.

Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

Tippen Sie auf #¢ Einstellungen > Netzwerke und Verbindungen > Wi-Fi.

Vergewissern Sie sich, dass die Einstellung Wi-Fi aktiviert ist.

Tippen Sie auf &8 .

Tippen Sie auf das zu I6schende Netzwerk und halten Sie es.

L o S\

Tippen Sie auf {J .

Deaktivieren oder erneutes Aktivieren eines gespeicherten Wi-Fi-
Netzwerks

Wenn Sie die automatische Verbindung Ihres BlackBerry-Gerats mit einem gespeicherten Wi-Fi-Netzwerk nicht wiinschen,
das Netzwerk aber auch nicht I6schen mdchten, kdnnen Sie das gespeicherte Netzwerk stattdessen deaktivieren.
Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

Tippen Sie auf #¢ Einstellungen > Netzwerke und Verbindungen > Wi-Fi.

Vergewissern Sie sich, dass die Einstellung Wi-Fi aktiviert ist.

Tippen Sie auf &8 .

o~ W o

Tippen Sie auf ein Netzwerk.

e Umdas Netzwerk zu deaktivieren, deaktivieren Sie die Einstellung Verbindungen aktivieren.
e Umdas Netzwerk wieder zu aktivieren, aktivieren Sie die Einstellung Verbindungen aktivieren.
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Wi-Fi-Netzwerkeinstellungen

Normalerweise missen Sie die Einstellungen fir ein Wi-Fi-Netzwerk nicht andern. In einigen Fallen kann dies jedoch
erforderlich sein, zum Beispiel, wenn Sie beim Aufbau einer Verbindung Probleme haben oder die Verbindung manuell
herstellen missen.

Die fur jedes Netzwerk verfligbaren Einstellungen hangen von der Art des Wi-Fi-Netzwerks ab, zu dem Sie eine Verbindung
herstellen. Welche Einstellungen Sie verwenden missen, wenn Sie eine Verbindung zu einem Heimnetzwerk herstellen,
finden Sie in den Informationen, die im Lieferumfang lhres drahtlosen Routers enthalten waren. Wenn Sie eine Verbindung
zu einem Wi-Fi-Unternehmensnetzwerk herstellen, wenden Sie sich an Ihren Administrator. Wenn Sie eine Verbindung zu
einem Hotspot herstellen, finden Sie mehr dazu in den Informationen zum Hotspot oder Sie wenden sich an einen
Mitarbeiter am Hotspot, der moglicherweise (ber die entsprechenden Informationen dazu verfligt, wie eine Verbindung
hergestellt wird.

SSID

Die SSID ist der Name, mit dem sich das Netzwerk identifiziert. Normalerweise wird dieses Feld automatisch
ausgefillt; wenn das Wi-Fi-Netzwerk jedoch ausgeblendet ist, missen Sie zum Herstellen einer Verbindung die
SSID eingeben

SSID verborgen

Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, wenn das BlackBerry-Geréat nach einer SSID suchen soll, die nicht Uber
Broadcasting Gbertragen wird. Ein verborgenes Wi-Fi-Netzwerk ist nicht als verfligbares Netzwerk auf dem Wi-Fi-
Bildschirm aufgefihrt.

Sicherheitstyp

Stellen Sie den Sicherheitstyp ein, den das Wi-Fi-Netzwerk verwendet. Je nach Netzwerk, zu dem Sie eine
Verbindung herstellen mdchten, werden moglicherweise auch die Optionen Sicherheitsvariante und Interne
Linksicherheit angezeigt.

Kennwort
Wenn das Wi-Fi-Netzwerk kennwortgeschiitzt ist, geben Sie das Kennwort ein.
Zertifizierungsstellenzertifikat

Legen Sie das Stammzertifikat fest, das Ihr Wi-Fi-Gerat verwenden soll, um sicherzustellen, dass eine Verbindung
zum richtigen -Netzwerk hergestellt wird. Je nach Netzwerktyp, zu dem Sie eine Verbindung herstellen mdchten,
wird moglicherweise auch Client-Zertifikat angezeigt.

VPN-Profile

Um ein VPN-Profil beim Herstellen einer Verbindung zu diesem Netzwerk zu verwenden, wahlen Sie das Profil aus,
das Sie verwenden mochten.

Bandtyp
Dieses Feld ist standardmaBig auf "Dual Band" eingestellt. Wenn es sich bei dem Wi-Fi-Netzwerk um ein Dualband-
Netzwerk handelt, versucht lhr Geréat eine Verbindung zum 5,0-GHz-Band herzustellen, es sei denn, die
Signalstarke des 2,4-GHz-Bands ist erheblich hdher. Falls Sie eine Verbindung zu einem Dualband-Netzwerk
herstellen, jedoch nur ein Band nutzen mdchten, wahlen Sie das bevorzugte Band aus.
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IP automatisch erhalten
Diese Einstellung sollte in den meisten Fallen aktiviert sein. Wenn Sie jedoch eine IP-Adresse fir Ihr Gerat manuell
angeben missen, kdnnen Sie diese Einstellung deaktivieren. AnschlieBend wird die Option zur Eingabe einer IP-
Adresse angezeigt.

Auto-IP wird verwendet
Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, wenn das Gerat sich selbst automatisch eine IP-Adresse zuweisen soll, falls
es keine vom Wi-Fi-Netzwerk erhalten kann.

IPv6 aktivieren
Legen Sie fest, ob das Netzwerk das IPv6-Protokoll verwenden soll.

Proxy verwenden

Aktivieren Sie diese Einstellung, wenn Sie eine Verbindung zu einem Proxyserver herstellen méchten. Wenn Sie
diese Einstellung auswahlen, werden zusatzliche Einstellungen angezeigt. Informationen dazu, welche
Einstellungen Sie verwenden mussen, finden Sie in den Informationen zum Proxyserver.

Ubergaben zwischen Zugriffspunkten zulassen

Wenn das Netzwerk mehrere Zugriffspunkte umfasst, legen Sie fest, ob die Verbindung auf lhrem Gerat bestehen
bleiben sollte, wenn Sie von einem Zugriffspunkt zu einem anderen wechseln.

Herstellen einer Verbindung zu einem anderen Gerét Gber Wi-Fi Direct

Auf dem BlackBerry-Gerét, zu den Sie eine Verbindung herstellen méchten, muss auf dem Bildschirm "Wi-Fi-
Einstellungen" die Registerkarte Wi-Fi Direct ausgewahlt sein. Um eine Verbindung zu einem Wi-Fi CERTIFIED-Gerat eines
anderen Typs herzustellen, lesen Sie die Dokumentation des jeweiligen Geréts.

Mit Wi-Fi Direct kann sich |hr Gerat mit anderen BlackBerry-Geréaten verbinden, ohne Zugriffspunkte oder einen Router zu
verwenden. Auf diese Weise konnen Sie Dateien wie Mediendateien ohne Internetverbindung freigeben.

Hinweis: Auch wenn Sie Wi-Fi Direct fir die Verbindung zwischen Ihrem Gerat und anderen Arten von Wi-Fi CERTIFIED-
Geraten verwenden kdnnen, kdnnen die Apps auf Ihrem Gerat moglicherweise Dateien nicht fir solche andere Geréate
freigeben.

Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
Tippen Sie auf #¢ Einstellungen > Netzwerke und Verbindungen > Wi-Fi.
Wenn die Einstellung Wi-Fi deaktiviert ist, aktivieren Sie sie.

Tippen Sie auf Wi-Fi Direct.
Tippen Sie auf das Gerét, zu dem Sie eine Verbindung herstellen méchten.

ok W

Damit die Wi-Fi Direct-Verbindung hergestellt werden kann, muss das Geréat, zu dem Sie die Verbindung herstellen, die
Verbindungseinladung akzeptieren.
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Verbinden mit einem Wi-Fi CERTIFIED Miracast-Gerat

Sie kdnnen den Bildschirm |hres BlackBerry-Gerates drahtlos auf einem Wi-Fi CERTIFIED Miracast-Gerat anzeigen, wie
beispielsweise Ihrem Fernseher oder einem Projektor.

Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

Tippen Sie auf #¢ Einstellungen > Netzwerke und Verbindungen > Wi-Fi.

Wenn die Einstellung Wi-Fi deaktiviert ist, aktivieren Sie sie.
Tippen Sie auf Miracast > Bildschirm freigeben.

ok W

Tippen Sie auf das Gerét, auf dem Ihr Bildschirm angezeigt werden soll.

Um lhren Bildschirm nicht mehr anzuzeigen, tippen Sie auf dem Wi-Fi-Bildschirm auf Miracast > Trennen.

Hinzufligen eines VPN-Profils

Sie bendtigen eine Wi-Fi- oder VPN-Verbindung, bevor Sie ein neues VPN-Profil hinzufliigen kénnen.

Ein VPN-Profil enthélt die Informationen, die Sie bendtigen, um sich tber VPN oder Wi-Fi-Verbindung bei Ihrem
Unternehmensnetzwerk anzumelden. Je nachdem, welche Optionen Ihr Administrator flr Sie festgelegt hat, kénnen sich
ein oder mehrere VPN-Profile auf Ihrem BlackBerry-Gerat befinden.

Wenn Sie ein durch eine Enterprise Mobility Management-Ldsung von BlackBerry unterstitztes geschéftliches Konto
verwenden, werden einige VPN-Profile mdglicherweise automatisch hinzugefiigt, sodass Sie ein VPN-Profil nicht manuell
hinzufligen mussen. Wenn Sie keine Option zum Hinzufligen eines VPN-Profils anzeigen kdnnen, dann hat lhr
Administrator diesen Verbindungstyp deaktiviert.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf ¢ Einstellungen > Netzwerke und Verbindungen > VPN > + .

3. Fullen Sie die Felder aus. Wenden Sie sich an Ihren Administrator, wenn lhnen die erforderlichen Informationen
fehlen.

4.  Tippen Sie auf Speichern.

Fehlerbehebung: Wi-Fi

Ich kann keine Verbindung zu einem Wi-Fi-Netzwerk herstellen
Beginnen Sie damit, die folgenden grundlegenden Punkte zu Uberprifen:

e Vergewissern Sie sich, dass Sie die Verbindung zum Wi-Fi-Netzwerk aktiviert haben. Streichen Sie auf der Startseite mit
dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten. Vergewissern Sie sich, dass das Symbol Wi-Fi blau
angezeigt wird.
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Vergewissern Sie sich, dass Sie sich in einem Bereich mit Wi-Fi-Empfang befinden. Wenn Sie eine Verbindung zu einem
Heimnetzwerk herstellen, Gberprifen Sie, ob andere drahtlose Gerate eine Verbindung herstellen kénnen. Wenn mit
anderen Geréaten keine Verbindung moglich ist, miissen Sie mdglicherweise Ihren Router neu starten. Wenn Sie eine
Verbindung zu einem Wi-Fi-Unternehmensnetzwerk oder einem -Hotspot herstellen, sprechen Sie mit Ihrem
Administrator oder einem Mitarbeiter am Hotspot.

Die Verbindung hat méglicherweise das Zeitlimit Gberschritten. Versuchen Sie, die Verbindung erneut herzustellen.
Wenn das gewlnschte Wi-Fi-Netzwerk nicht auf dem Bildschirm der Wi-Fi-Einstellungen angezeigt wird, ist es
moglicherweise ausgeblendet. Wenn Sie den Netzwerknamen kennen, stellen Sie manuell eine Verbindung zum Wi-Fi-
Netzwerk her.

Achten Sie darauf, dass der Modus "Mobiler Hotspot" deaktiviert ist. Wenn der Modus "Mobiler Hotspot" aktiviert ist,
kann das Gerat keine Verbindung zu einem Wi-Fi-Netzwerk herstellen.

Wenn lhre Verbindungsprobleme durch keine der obigen Lésungen behoben werden kénnen, probieren Sie es mit diesen
erweiterten Optionen zur Fehlerbehebung:

Vergewissern Sie sich, dass die Zeit auf Ihrem BlackBerry-Gerat mit der Netzwerkzeit synchronisiert ist. Wenn die
Uhrzeiten verschieden sind, kénnte dies Ihr Gerat an der Verbindung hindern (zum Beispiel, wenn eine Verbindung
zum Netzwerk erfordert, dass Sie ein Zertifikat auf lhrem Gerat haben, und das Zertifikat ein Ablaufdatum aufweist).
Wenn Sie Wi-Fi-Netzwerke manuell gewechselt haben, versuchen Sie, zu einem anderen Wi-Fi-Netzwerk zu wechseln.
Wenn lhr E-Mail-Konto ein geschéftliches Konto ist, verhindert Ihr Gerat moglicherweise Verbindungen zu bestimmten
drahtlosen Zugriffspunkten. Weitere Informationen erhalten Sie von lhrem Administrator.

Immer noch keine Verbindung? Versuchen Sie Folgendes:

Vergewissern Sie sich, dass die Einstellungen fir das Wi-Fi-Netzwerk korrekt sind. Um herauszufinden, welche
Einstellungen Sie fir ein privates Netzwerk verwenden sollten, lesen Sie in den Informationen nach, die im
Lieferumfang lhres Routers enthalten sind. Fur ein Wi-Fi-Unternehmensnetzwerk sprechen Sie mit lhrem
Administrator, fur einen 6ffentlichen Hotspot lesen Sie in den Informationen zum Hotspot nach, oder sprechen Sie mit
einem Mitarbeiter am Hotspot, der Ihnen vielleicht Details zur Verbindung nennen kann.

Wenn Sie die Einstellung WPS-Taste am Router driicken in Wi-Fi Protected Setupverwenden, vergewissern Sie sich,
dass der Wi-Fi-Router Wi-Fi Protected Setup verwendet und so eingestellt ist, dass das Profil gesendet wird.
Vergewissern Sie sich, dass kein anderes Gerat versucht, gleichzeitig eine Verbindung herzustellen, und dass nicht
mehr als ein Wi-Fi-Router in Reichweite so eingestellt ist, dass das Profil gesendet wird. Einzelheiten finden Sie in den
Informationen, die im Lieferumfang Ihres Routers enthalten sind.

Wenn Sie zur Verbindung mit dem Wi-Fi-Netz PEAP, EAP-TLS, EAP-FAST oder EAP-TTLS verwenden, prifen Sie, ob Sie
das Stammzertifikat flir den Server der Zertifizierungsstelle installiert haben, der das Zertifikat flir den
Authentifizierungsserver erstellt hat. Das Stammzertifikat muss auf Inrem Gerét installiert sein, bevor Sie eine
Verbindung zum Netzwerk herstellen kénnen. Weitere Informationen erhalten Sie von Ihrem Administrator.

Wenn Sie fir die Verbindung mit dem Wi-Fi-Netzwerk EAP-TLS verwenden, vergewissern Sie sich, dass das
Authentifizierungszertifikat auf Inrem Gerat installiert ist. Das Authentifizierungszertifikat muss auf lhrem Gerét
installiert sein, bevor Sie eine Verbindung zum Netzwerk herstellen kdnnen. Weitere Informationen erhalten Sie von
Ihrem Administrator.
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e Wenn Sie sich an einen Support-Mitarbeiter wenden mussen, erhalten Sie Diagnoseinformationen durch Tippen auf
¥ im Einstellungsbildschirm Wi-Fi. Um die Protokollinformationen zu kopieren und an Ihren Support-Mitarbeiter zu
senden, tippen Sie in der Dropdown-Liste Diagnoseinformationen auf Protokolle. Tippen Sie auf Protokolle kopieren.

Bluetooth-Verbindungen

Bluetooth ist eine drahtlose Technologie, mit der Sie eine direkte Verbindung zwischen Ihrem BlackBerry-Gerat und einem
anderen Bluetooth-Gerét herstellen kénnen. Bluetooth-Verbindungen werden haufig verwendet, um Musik auf Ihrem
BlackBerry-Gerat Uber einen separaten Lautsprecher wiederzugeben oder Anrufe per Headset zu tatigen.

Einschalten der Bluetooth-Technologie

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf ¢ Einstellungen > Netzwerke und Verbindungen > Bluetooth.
3. Aktivieren Sie die Einstellung Bluetooth.

Wenn die Bluetooth-Technologie aktiviert ist, leuchtet $ blauund % wird in der oberen linken Ecke des Bildschirms
angezeigt.

Um die Bluetooth-Technologie auszuschalten, deaktivieren Sie die Einstellung Bluetooth.

Koppeln und Verbinden mit einem Bluetooth-fahigen Geréat

Vergewissern Sie sich, dass Sie auf den Geraten, zu denen Sie eine Verbindung herstellen méchten, die Bluetooth-
Technologie aktivieren.

Bevor Sie |hr BlackBerry-Gerat mit einem anderen Bluetooth-fahigen Gerat verbinden, missen Sie die beiden Geréte
koppeln.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf ¢ Einstellungen > Netzwerke und Verbindungen > Bluetooth.

3. Wenndie Einstellung Bluetooth deaktiviert ist, aktivieren Sie sie.
Ihr BlackBerry-Geréat erkennt automatisch erkennbare Gerate im Bereich.

4.  Um gegebenenfalls erneut nach Bluetooth-fahigen Geraten in der Nahe zu suchen, tippen Sie auf Aktualisieren.
5. Fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:
e Wenn das Gerat, mit dem Sie eine Verbindung herstellen méchten, in der Liste Gerate angezeigt wird, tippen Sie
auf den Geratenamen. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

e Wenn das Gerat nicht in der Geréate-Liste aufgefihrt wird, ist es eventuell nicht sichtbar. Stellen Sie sicher, dass
das Gerat erkennbar ist und versuchen Sie es erneut. Wenn Sie nicht wissen, wie man prift, ob das Gerét
erkennbar ist, kdnnen Sie dies in der Dokumentation fiir das Geréat nachlesen.
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e Wenn das Gerat nicht in der Liste Gerate angezeigt wird und Sie keine Verbindung herstellen kénnen, indem Sie
es erkennbar machen, missen Sie eventuell die Kopplung (iber das Gerat initialisieren. Tippen Sie auf dem
BlackBerry-Gerat in der Dropdown-Liste Sichtbar auf I oder 2 Minuten. Geben Sie gegebenenfalls Ihr BlackBerry-
Geratekennwort ein. Beginnen Sie mit dem Kopplungsprozess entsprechend der Dokumentation far Ihr Gerat.

Ihre Gerate konnen jetzt fir die Freigabe und Kommunikation Uber die Bluetooth-Verbindung genutzt werden. lhre Geréate
werden entweder verbunden oder sie sind fur eine Verbindung bereit, wenn Sie eine Aktion in Verbindung mit Bluetooth
ausflhren, z. B. das Freigeben einer Datei.

Umbenennen eines gekoppelten oder gespeicherten Bluetooth-fahigen
Gerats

Sie kdnnen den Namen eines gekoppelten oder gespeicherten Bluetooth-fahigen Geréts, der in lhrem BlackBerry-Gerat
angezeigt wird, andern.

Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

Tippen Sie auf £ Einstellungen > Netzwerke und Verbindungen > Bluetooth.

Wenn die Einstellung Bluetooth deaktiviert ist, aktivieren Sie sie.
Bertihren und halten Sie das Gerat, das Sie umbenennen mdéchten.

Tippen Sie aufdas = .

o ok W e

Geben Sie im Feld Gerdtename den neuen Namen fiir das Gerat ein.

Trennen einer Verbindung zu einem gekoppelten Bluetooth-fahigen Geréat

1 Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf &¢ Einstellungen > Netzwerke und Verbindungen > Bluetooth.

3. Berlhren und halten Sie das Gerat, das Sie trennen mdchten.
4

Tippen Sie auf = .

Ldschen eines gespeicherten Bluetooth-fahigen Gerats

Wenn Sie eine lange Liste gespeicherter Bluetooth-fahiger Gerate auf Ihrem BlackBerry-Geréat haben, kénnen Sie
diejenigen, die Sie nicht mehr verwenden, I6schen, damit Sie die anderen leichter finden.

1 Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf &¢ Einstellungen > Netzwerke und Verbindungen > Bluetooth.

3. Tippen und halten Sie ein Gerat.

4. Tippen Sie auf {f .
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Koppeln lhres Gerats mit einem Fahrzeug

Mithilfe der Funktion "Mein Auto" kénnen Sie Ihr BlackBerry-Gerat besser iber Bluetooth mit Ihrem Fahrzeug koppeln und
verbinden. Wenn lhr Fahrzeug und Ihr Gerat verbunden sind und die Funktion "Mein Auto" aktiviert ist, zeigt das Gerat
moglicherweise eine benutzerdefinierte Bildschirmsperre an. AuBerdem werden in BlackBerry World moglicherweise
spezielle Anwendungen in der Kategorie "Apps flrs Autofahren" angezeigt.

Wenn das Gerat zum ersten Mal eine Bluetooth-Verbindung zu einem Bluetooth-fahigen Fahrzeug erkennt, fordert es Sie
auf, das Fahrzeug als Ihr Fahrzeug festzulegen. Nachdem Sie das Gerat mit Ihrem Fahrzeug gekoppelt haben, zeigt die
Bildschirmsperre an, dass das Gerat mit Ihrem Fahrzeug verbunden ist und welche Funktionen verflgbar sind.

Deaktivieren der Funktion "Mein Auto"

Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
Tippen Sie auf ¢ Einstellungen > Netzwerke und Verbindungen > Bluetooth.

1
2
3. Berthren und halten Sie den Namen lhres Autos.
4.  Tippen Sie auf Mein Auto aufheben.

Verwenden der Netzwerkzugangsdaten des Geréats durch die
Freisprecheinrichtung

Ihre Freisprecheinrichtung muss rSAP (remote SIM Access Profile) unterstitzen.

Aktivieren Sie rSAP, damit Ihre Freisprecheinrichtung auf die SIM-Karte lhres BlackBerry-Gerats zugreifen kann. Wenn lhre
Freisprecheinrichtung auf Ihre SIM-Karte zugreifen kann, kénnen Sie Uber Ihre Freisprecheinrichtung Telefonanrufe
tatigen und empfangen sowie Textnachrichten (SMS und MMS) senden und empfangen.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf ¢ Einstellungen > Netzwerke und Verbindungen > Bluetooth > 3 .

3. Aktivieren Sie die Einstellung rSAP-Modus.

Zulassen des Zugriffs auf Ihre Kontakte durch Bluetooth-fahige Geréate

Sie kdnnen zulassen, dass Bluetooth-fahige Gerate, die PBAP (Phone Book Access Profile) unterstitzen, auf die
Kontaktinformationen in der Kontakte-App des BlackBerry-Gerats zugreifen. Ist beispielsweise der Zugriff auf alle lhre
Kontakte zugelassen, kann lhre Freisprechanlage den Namen des Anrufers anzeigen, wenn Sie Ihr Gerat mit lhrer
Bluetooth-fahigen Freisprechanlage koppeln und einen Anruf von einem Kontakt erhalten.

Beachten Sie Folgendes, wenn Sie einen Zugriff auf Ihre Kontaktinformationen zulassen:

e Wenn Sie bereits zuvor |hr BlackBerry-fahiges Gerat mit der BlackBerry 10 OS-Version 10.3.0 oder alter mit einem
Bluetooth-fahigen Geréat wie z. B. einer Freisprecheinrichtung gekoppelt und verbunden haben, greift das Bluetooth-
fahige Gerat automatisch auf die Kontaktinformationen auf lhrem Gerat zu.
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e Wenn Sie Ihr Gerat mit der BlackBerry 10 OS-Version 10.3.1 oder héher zum ersten Mal mit einem Bluetooth-fahigen
Gerat wie beispielsweise einer Freisprecheinrichtung koppeln und verbinden, werden Sie in einer Benachrichtigung
aufgefordert, zu bestatigen, dass auf die Kontaktinformationen auf Ihnrem BlackBerry-Gerat zugegriffen werden darf.

Zulassen des Zugriffs auf Ihre Kontakte
Das Bluetooth-fahige Gerat muss PBAP (Phone Book Access Profile) unterstitzen.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf ¢ Einstellungen > Netzwerke und Verbindungen > Bluetooth > 3 .
3. Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:
e Umden Zugriff auf Ihre Kontaktinformationen zuzulassen, tippen Sie in der Dropdown-Liste Zugriff auf das
Adressbuch auf den Namen einer Kontaktgruppe oder auf Alle.

e Umeine Gruppe von Kontakten zu erstellen, auf die Bluetooth-fahige Gerate zugreifen kénnen, tippen Sie in der
Dropdown-Liste Zugriff auf das Adressbuch auf Kontaktgruppe erstellen > Neue Gruppe. Folgen Sie den
Anweisungen auf dem Bildschirm.

Um keinen Zugriff auf Ihre Kontaktinformationen zu erméglichen, tippen Sie in der Dropdown-Liste Zugriff auf das
Adressbuch auf Keine.

Einstellen des Zugriffs von Bluetooth-fahigen Geraten auf Ihre Konten

Sie kdnnen zulassen, dass Bluetooth-fahige Gerate, die MAP (Message Access Profile) unterstitzen, auf Nachrichten in
den auf Ihrem BlackBerry-Gerat eingerichteten Konten zugreifen. Zu den Bluetooth-fahigen Geréaten, die MAP (Message
Access Profile) unterstiitzen, gehoren z. B. einige Freisprecheinrichtungen und Armbanduhren.

Einige Bluetooth-fahige Freisprecheinrichtungen, die MAP unterstiitzen, erméglichen Ihnen das Versenden und
Empfangen von Nachrichten Uber Sprachbefehle. Weitere Informationen zur Verwendung lhres Bluetooth-fahigen Gerats
finden Sie in der Dokumentation zum Gerat.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf $* Einstellungen > Netzwerke und Verbindungen > Bluetooth > 3¢ .
e Um zu &ndern, wie lange |hr Gerat versucht, Nachrichten an das Bluetooth-fahige Geréat zu senden, bis es zu
einem Timeout kommt, verschieben Sie den Schieberegler fiir Timeout fiir Nachrichten-Download.

e Um taglich eine Nachricht zu erhalten, in der Informationen zum Tag (z. B. das Wetter oder eine Liste der
anstehenden Ereignisse in lhrem Kalender) sowie die Anzahl ungelesener E-Mail-Nachrichten zusammengefasst
werden, aktivieren Sie die Einstellung Nachricht bei Ansicht "Heute".

e Umdie Konten zu andern, auf die das Bluetooth-fahige Geréat zugreifen kann, aktivieren bzw. deaktivieren Sie im
Abschnitt Konten fiir den Nachrichtenzugriff die Einstellungen neben den einzelnen Konten.
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Automatisches Herstellen einer Bluetooth-Verbindung beim Einschalten
des Gerats

Beispielsweise soll sich Ihr BlackBerry-Gerat automatisch wieder mit einem Bluetooth-fahigen Gerat (z. B. einem Headset)
verbinden. Sie kénnen |hr BlackBerry-Gerét so einstellen, dass bei jedem Einschalten des Bluetooth-fahigen Gerats das
BlackBerry-Gerat sich automatisch wieder damit verbindet.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf &¢ Einstellungen > Netzwerke und Verbindungen > Bluetooth > 3% .

3. Aktivieren Sie die Einstellung Verbindung mit dem beim letzten Einschalten verwendeten Geréat wird hergestellt.

Unterstitzte Bluetooth-Profile und -Dienste

Ihr BlackBerry-Gerét ist ein Bluetooth Smart Ready-Gerat und unterstitzt die folgenden Profile. Wenn das Gerat mit einem
geschaftlichen Konto verknUpft ist, kann der Administrator die Verwendung eines Profils deaktivieren.

Profil Beschreibung

Advanced Audio Distribution Profile (A2DP)  Mit diesem Profil kdnnen Sie auf hrem BlackBerry-Gerat Audiodateien
Uber Bluetooth-fahige Gerate streamen, die Stereoaudio unterstitzen, wie
Stereo-Headsets, Lautsprecher und Freisprecheinrichtungen.

Alert Notification Service (ANS) Mit diesem Profil kénnen Bluetooth-fahige Gerate auf Benachrichtigungen
zugreifen, die Sie auf Ihrem Gerat empfangen, einschlieBlich Informationen
zu Art und Absender der Benachrichtigung sowie zur Anzahl neuer und
ungelesener Benachrichtigungen.

Audio/Video Remote Control Profile Mit diesem Profil kdnnen Sie mit den Tasten an einem Bluetooth-fahigen

(AVRCP) Headset Aktionen ausfiihren, wie Anpassen der Lautstéarke oder
Wiedergabe der ndchsten bzw. vorherigen Mediendatei auf dem
BlackBerry-Gerat. Mit diesem Profil kdnnen Sie auBerdem Musikdateien in
der Musik-App auf Ihrem Gerat durchsuchen, wenn dieses mit einer
Bluetooth-fahigen Freisprecheinrichtung verbunden ist.

Battery Service (BAS) Mit diesem Profil kénnen Bluetooth-fahige Geréate auf Informationen zum
Akku-Ladezustand lhres Gerats zugreifen.

Current Time Service (CTS) Mit diesem Dienst kann Ihr Geréat zeitbezogene Informationen fiir andere
Bluetooth-fahige Gerate freigeben.

Device Identification Profile (DI)/Device Mit diesem Profil kénnen Bluetooth-fahige Geréate auf Informationen zu
Identification Service (DIS) Ihrem BlackBerry-Geratemodell zuzugreifen, um Plug-and-Play-
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Profil

Beschreibung

Funktionen zu unterstitzen, beispielsweise automatischen Download der
erforderlichen Treiber.

Hands-Free Profile (HFP)

Mit diesem Profil kénnen Sie lhr BlackBerry-Gerat mit Bluetooth-fahigen
Headsets und Freisprecheinrichtungen verbinden, um Telefongespréache
freihdndig zu fihren. Dieses Profil unterstitzt Funktionen in der Telefon-
App, darunter sprachgesteuertes Wahlen, Wahlwiederholung und
Konferenzgesprache.

Human Interface Device (HID)

Mit diesem Profil kénnen Sie lhr BlackBerry-Gerat mit Bluetooth-fahigen
Geraten wie Tastatur oder Maus verbinden.

Immediate Alert Service (IAS)

Mit diesem Dienst kdnnen Bluetooth-fahige Gerate sofortige
Benachrichtigungen, z. B. eine Nachricht zur 6ffentlichen Sicherheit, an
Ihr Gerét senden.

Link Loss Service (LLS)

Dieser Dienst sendet eine Benachrichtigung an das BlackBerry-Gerét,
wenn die Bluetooth-Verbindung mit einem anderen Bluetooth-fahigen
Gerat abgebrochen wird.

Location and Navigation Service (LNS)

Mit diesem Profil kdnnen Bluetooth-fahige Gerate auf standortbezogene
Daten auf lhrem Gerat zugreifen (z. B. zur Unterstiitzung von Apps flr
Freizeitaktivitaten).

Low Energy Human Interface Device
(HOGP)

Mit diesem Profil kénnen Sie Ihr BlackBerry-Gerat mit Bluetooth-fahigen
Geréaten wie Tastatur oder Maus verbinden.

Message Access Profile (MAP)

Mit diesem Profil kann eine Bluetooth-fahige Freisprecheinrichtung Sie
Uber neue Nachrichten auf dem BlackBerry-Geréat informieren. Mit diesem
Profil kann eine Freisprecheinrichtung auf lhre Nachrichten zugreifen,
sodass Sie E-Mail- und Textnachrichten im Auto lesen, |6schen,
durchsuchen, erstellen und senden kdnnen.

Next DST Change Service (NDCS)

Mit diesem Dienst kann Ihr Geréat Informationen zur nachsten Sommer-
bzw. Winterzeitumstellung flr andere Bluetooth-fahige Gerate freigeben.

Object Push Profile (OPP)

Mit diesem Profil kann Ihr BlackBerry-Gerat Dateien an ein Bluetooth-
fahiges Gerat senden und von diesem empfangen. Zu den von diesem
Profil unterstiitzten Dateien gehtren Kontakte, Kalenderereignisse und
Multimedia-Dateien, z. B. Bilder sowie Audio- und Videodateien.

Personal Area Networking - User/Network
Access Point (PAN - U/NAP)

Mit diesem Profil kénnen Sie Ihr BlackBerry-Gerat als ein Modem
verwenden, wenn es mit einem Bluetooth-fahigen Computer verbunden ist.
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Profil Beschreibung

Phone Book Access Profile (PBAP) Mit diesem Profil kann eine Bluetooth-fahige Freisprecheinrichtung auf

Kontaktinformationen sowie auf die Liste der letzten Anrufe auf Ihrem
BlackBerry-Gerat zugreifen. Mit diesem Profil kann eine
Freisprecheinrichtung einen Kontakt anrufen oder bei einem eingehenden
Anruf den Kontaktnamen anzeigen.

Remote SIM Access Profile (rSAP) Mit diesem Profil kann ein Bluetooth-fahiges Gerat, z. B. ein Autotelefon,

eine Verbindung zu Ihrem BlackBerry-Gerat herstellen, wenn Ihr Gerat mit
einem GSM-Netz verbunden ist. Mit diesem Profil kann das Bluetooth-
fahige Geréat die SIM-Kartenfunktion Ihres BlackBerry-Geréts nutzen. Ein
Autotelefon kann beispielsweise die SIM-Karte in lhrem Gerat verwenden,
um Anrufe zu tatigen oder Textnachrichten zu senden und zu empfangen.

Serial Port Profile (SPP) Mit diesem Profil kénnen Sie das Gerat mit Bluetooth-fadhigen Geraten

verbinden, die Desktop-Konnektivitat, drahtlose Umgehung und
Datenlbertragung unterstitzen.

Tx

Power Service (TPS) Mit diesem Dienst kann ein Bluetooth-fahiges Gerat auf Informationen zur
aktuellen Sendeleistung lhres BlackBerry-Gerats zugreifen.

Fehlerbehebung: Bluetooth

Ich kann keine Kopplung mit einem Bluetooth-fahigen Gerat durchfihren
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Vergewissern Sie sich, dass lhr BlackBerry-Gerat mit dem Bluetooth-fahigen Gerat kompatibel ist. In der
Dokumentation zum Bluetooth-fahigen Gerat finden Sie weitere Informationen hierzu.

Wenn fur lhr Bluetooth-fahiges Gerat ein Kennschlissel erforderlich ist und Sie den Kennschlissel nicht kennen,
finden Sie ihn in der Dokumentation zum Bluetooth-fahigen Gerat. Manchmal ist der Kennschlissel auf 0000
eingestellt, bis Sie ihn &ndern. Wenn Sie den KennschlUssel nicht kennen, geben Sie 0000 ein.

Wenn lhr BlackBerry-Gerat das Bluetooth-fahige Gerat, mit dem Sie die Kopplung durchfiihren méchten, nicht
erkennt, versuchen Sie, |hr BlackBerry-Gerat flir einen kurzen Zeitraum erkennbar zu machen. Streichen Sie auf der
Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten. Tippen Sie auf £ Einstellungen >
Netzwerke und Verbindungen > Bluetooth. Tippen Sie in der Dropdown-Liste Sichtbar auf I oder 2 Minuten. Geben
Sie gegebenenfalls Ihr BlackBerry-Geratekennwort ein. Beginnen Sie mit dem Kopplungsprozess entsprechend der
Dokumentation fir lhr Gerat.

Wenn das Bluetooth-fahige Gerat einen Akku verwendet, schlieBen Sie es an eine Stromquelle an und versuchen Sie es
erneut. Je nach Modell kann das Gerat moglicherweise noch betrieben werden aber keine Kopplung herstellen, wenn
der Akku-Ladezustand zu niedrig ist.

Wenn der Modus "Mobiler Hotspot" aktiviert ist, achten Sie darauf, dass der Versuch, eine Verbindung zu einem
Bluetooth-fahigen Gerat herzustellen mit den Profilen "Freisprecheinrichtung", "Serieller Anschluss" oder "Personal
Area Network" erfolgt.
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Ich verliere immer wieder die Verbindung zu meiner Bluetooth-fahigen
Freisprecheinrichtung

o Uberpriifen Sie, ob Ihre Freisprecheinrichtung die aktuellste Softwareversion verwendet. Weitere Informationen zur
Softwareversion lhrer Freisprecheinrichtung finden Sie in der Dokumentation, die mit Ihrer Freisprecheinrichtung
geliefert wurde.

e Platzieren Sie Ihr BlackBerry-Gerat an einer anderen Stelle in Ihrem Fahrzeug oder drehen Sie Ihr Gerét in eine andere
Richtung. Der Standort der Antenne lhres Geréts in Relation zur Bluetooth-Antenne Ihrer Freisprecheinrichtung kann
die Bluetooth-Verbindung beeinflussen.

USB-Verbindungen

Sie kbnnen ein USB-Kabel verwenden, um eine bidirektionale Verbindung zwischen Ihrem BlackBerry-Gerat und lhrem
Computer herzustellen. Wenn Sie das Geréat Uber ein USB-Kabel mit Ihrem Computer verbinden, kdnnen Sie Ihr Geréat
laden.

Wenn Sie das Gerat Uiber ein USB-Kabel mit lhrem Computer verbinden, wird es als zugeordnetes Laufwerk angezeigt.
Wenn Sie die Funktion "USB-Massenspeichermodus" aktivieren, wird das Gerat auf dem Computer als
Wechselspeichergerat angezeigt. Je nach den auf dem Computer verfligbaren Funktionen, kénnen Sie mit einer USB-
Verbindung normalerweise Dateien von Ihrem Gerat auf Ihren Computer zu ziehen (und umgekehrt).

Zugreifen auf die Dateien auf Ihrer Medienkarte von einem externen
Gerat aus

Um die Funktion "USB-Massenspeichermodus" verwenden zu kénnen, muss lhr BlackBerry-Gerat (ber eine Medienkarte

verfligen.

Der USB-Massenspeichermodus ist fir die Verwendung lhres Geréts als USB-Laufwerk vorgesehen. Sie kdnnen lhr Gerat
Uber ein USB-Kabel mit einem Computer, einer Autostereoanlage oder einem anderen externen Gerat verbinden und auf
die Dateien auf Ihrer Medienkarte zugreifen. Wenn Sie "USB-Massenspeichermodus" aktivieren und lhr Geréat Uber ein
USB-Kabel mit einem Computer verbinden, wird das Gerat auf dem Computer als Wechselspeichergerat angezeigt.

Hinweis: Wenn "USB-Massenspeichermodus" aktiviert ist und Ihr Geréat ber ein USB-Kabel mit einem externen Gerat
verbunden ist, kdnnen Apps auf lhrem Gerat nicht auf die Dateien auf Ihrer Medienkarte zugreifen.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf ¢ Einstellungen > Netzwerke und Verbindungen > USB.

3. Aktivieren Sie die Einstellung USB-Massenspeichermodus.
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Verhindern des Zugriffs auf Daten auf Inrem Gerat wahrend des
Ladevorgangs

Der Modus "Nur laden" soll den Zugriff auf Daten auf Ihrem BlackBerry-Gerat verhindern, wenn Sie Ihr Gerat (iber ein
USB-Kabel laden. Diese Funktion ist hilfreich, wenn Sie haufig reisen und |hr Gerat an 6ffentlich zugénglichen
Ladestationen laden.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf &¢ Einstellungen > Netzwerke und Verbindungen > USB.

3. Aktivieren Sie die Einstellung Modus "Nur laden".

Festlegen einer statischen IP-Adresse fur lhre USB-Verbindung

Wenn Sie |hr BlackBerry-Gerét iber ein USB-Kabel mit einem Computer verbinden, weist lhr Gerat der Verbindung
standardmaBig eine zufallige IP-Adresse zu. Sie kdnnen eine statische IP-Adresse zuweisen, die nicht bei jedem Verbinden
Ihres Gerats mit dem Computer wechselt. Mit dieser Funktion kdnnen Sie beispielsweise, |hr Gerat einem bestimmten
Laufwerk auf dem Computer zuzuordnen.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf &¢ Einstellungen > Netzwerke und Verbindungen > USB.

3. Aktivieren Sie die Einstellung Manuelle IP-Adresse.

Tippen Sie zum Bearbeiten der IP-Adresse auf die Dropdown-Liste IP-Adresse und andern Sie die IP-Adresse.

Fehlerbehebung: USB-Verbindungen

Mein Gerat wird nicht erkannt, wenn ich es an meinen Computer
anschlieB3e

Wenn der Computer lhr BlackBerry-Gerat nicht automatisch erkennt, versuchen Sie Folgendes:

e Prifen Sie das USB-Kabel und die Verbindungspunkte.

e Versuchen Sie, die Geratetreiber auf Inrem Computer zu aktualisieren oder zu installieren. Wenn Sie lhr Gerat am
Computer anschlieBen, sollte der Computer Sie automatisch zum Installieren der neuesten Treiber auffordern.
Andernfalls werden die erforderlichen Treiber installiert, wenn Sie BlackBerry Link oder BlackBerry Blend
herunterladen. Um BlackBerry Link auf lhren Computer herunterzuladen, rufen Sie folgende Webseite auf:
www.blackberry.com/BlackBerryLink. Um BlackBerry Blend auf Ihren Computer herunterzuladen, rufen Sie die
Webseite www.blackberry.com/BlackBerryLink auf.
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Mobiler Hotspot

Wenn Sie den Modus "Mobiler Hotspot" verwenden, erstellt Ihr BlackBerry-Gerét ein Wi-Fi-Netzwerk, mit dem andere Wi-
Fi-fahige Gerate eine Verbindung herstellen kdnnen, sodass sie das Internet Giber Ihre Mobilfunknetz-Verbindung nutzen
kénnen.

Freigeben |hrer Internetverbindung Uber den Modus "Mobiler Hotspot"

Mithilfe dieser Funktion kann Ihr Gerat tberall dort eine Verbindung mit dem Internet herstellen, wo Ihr BlackBerry-Gerat
Uber eine Mobilfunknetzverbindung verfligt. Da flr diese Funktion jedoch das Mobilfunknetz genutzt wird, kénnen hohe
DatengebUhren entstehen.

Bei einigen Mobilfunknetzen stehen Dienste wie E-Mail und BBM moglicherweise nicht zur Verfligung, wenn der Modus
"Mobiler Hotspot" aktiviert ist.

Nachdem Sie den Modus "Mobiler Hotspot" auf Inrem BlackBerry-Gerat eingerichtet haben, gestaltet sich die Verbindung
zu einem mobilen Hotspot mit einem Wi-Fi-fahigen Gerat wie die Verbindung zu jedem normalen Router.

Bevor Sie den Mobile Hotspot-Modus verwenden, lesen Sie die aktuellen Sicherheits- und Produktinformationen unter
www.blackberry.com/docs/smartphones.

Freigeben |hrer Internetverbindung tUber den Modus "Mobiler Hotspot™"

Bevor Sie den Modus "Mobiler Hotspot" aktivieren, vergewissern Sie sich, dass die Verbindung lhres BlackBerry-Gerats
zum Mobilfunknetz eingeschaltet ist.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf ¥+ Einstellungen > Netzwerke und Verbindungen > Mobiler Hotspot.

3. Wenn Sie den Modus ,,Mobiler Hotspot“ noch nie genutzt haben, folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.
Achten Sie auf die Bildschirme, da sie wichtige Informationen Uiber die Funktion ,,Mobiler Hotspot“ bereitstellen.
Merken Sie sich Ihr Kennwort flir den Mobilen Hotspot.

Aktivieren Sie die Einstellung Mobiler Hotspot.
5. Nehmen Sie die Anfrage eines anderen Geréts flr die Verbindungsherstellung zu lhrem mobilen Hotspot an.

Der Benutzer des Gerats, das eine Verbindung zu Ihrem mobilen Hotspot herstellen mdchte, muss den Namen des
mobilen Hotspots und das wahrend der Einrichtung festgelegte Kennwort kennen.

Suchen der Einstellungen des Modus "Mobiler Hotspot"

Die meisten Einstellungen fir Ihren mobilen Hotspot legen Sie fest, wenn Sie den Modus "Mobiler Hotspot" zum ersten Mal
aktivieren. Sie kénnen diese Einstellungen spater &ndern, wenn Sie sich nicht in einer aktiven Sitzung mit dem mobilen
Hotspot befinden.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
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2. Tippen Sie auf &¢ Einstellungen > Netzwerke und Verbindungen > Mobiler Hotspot.
3. TippenSie auf Z* .

Trennen der Verbindung eines Gerats zu lhrem mobilen Hotspot

Nachdem Sie ein Geréat von Ihrem mobilen Hotspot getrennt haben, missen Sie, um die Verbindung des Gerats
wiederherzustellen, eine neue Sitzung im Hotspot-Modus starten.

Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

Tippen Sie auf #¢ Einstellungen > Netzwerke und Verbindungen > Mobiler Hotspot.

Klicken Sie auf den Namen des Gerétes, das Sie von Ihrem mobilen Hotspot trennen mochten.

Tippen Sie auf .

EE S S

Fehlerbehebung: Modus ,,Mobiler Hotspot*

Ich kann mein Gerat nicht als mobilen Hotspot verwenden

* \Vergewissern Sie sich, dass Sie mit dem Mobilfunknetz verbunden sind. Wenn . in der oberen rechten Ecke des
Startbildschirms angezeigt wird, ist das Mobilfunknetz eingeschaltet und eine Verbindung hergestellt.

e Uberpriifen Sie, ob Ihr Mobilfunktarif fir die Verwendung des Modus ,Mobiler Hotspot“ eingerichtet ist. Ist dies nicht
der Fall, dann mussen Sie Ihren Tarif &ndern, bevor der Modus ,,Mobiler Hotspot“ auf Ihrem BlackBerry-Gerat
funktioniert.

e |hr Mobilfunkanbieter erlaubt den Modus ,Mobiler Hotspot” méglicherweise nicht wahrend des Roaming. Prifen Sie
Ihren Tarif und wenden Sie sich an Ihren Mobilfunkanbieter, um nahere Informationen zu erhalten.

e Wenn lhr Mobilfunktarif die Verwendung des Modus "Mobiler Hotspot" beim Roaming unterstitzt, Gberprifen Sie unter
Einstellungen > Netzwerke und Verbindungen > Mobilfunknetz, dass die Einstellung Datendienste aktiviert und die
Option in der Dropdown-Liste Datendienste beim Roaming auf | gesetzt ist.

e Wenn Sie lhr Gerat geschaéftlich nutzen, erlaubt Ihr Unternehmen méglicherweise nicht die Nutzung des Modus
"Mobiler Hotspot". Weitere Informationen dazu erhalten Sie von lhrem Administrator.

Ich kann nicht mehrere Gerate mit meinem mobilen Hotspot verbinden

In Abhangigkeit von Ihrem Mobilfunktarif kdnnen Sie moglicherweise nicht mehrere Gerate mit lhrem mobilen Hotspot
verbinden oder die Anzahl der méglichen Verbindungen ist weniger als acht.

Internet-Modemfunktion

Uber die Internet-Modemfunktion kénnen Sie die Mobilfunkverbindung Ihres BlackBerry-Geréts fiir ein anderes Gerét
freigeben, z. B. ein Notebook oder Tablet, sodass Sie Uberall dort, wo Ihr BlackBerry-Gerat eine Verbindung zum
Mobilfunknetz herstellen kann, mit dem anderen Gerat auf das Internet zugreifen kénnen. Sie kbnnen das Gerat mithilfe
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eines USB-Kabels mit Inrem BlackBerry-Gerat verbinden oder, falls beide Gerate Bluetooth-fahig sind, stattdessen die
Bluetooth-Technologie verwenden.

Freigabe Ihrer Mobilfunknetzverbindung mithilfe der Internet-
Modemfunktion

Bei Verwendung der Internet-Modemfunktion fallen moglicherweise zusatzliche Geblhren an. In einigen Netzwerken
kénnen Sie manche Dienste auf Ihrem BlackBerry-Gerat , wie z. B. E-Mail und den BlackBerry Messenger, nicht nutzen,
wahrend Sie die Internet-Modemfunktion verwenden.

Verwenden der Internet-Modemfunktion fir die Freigabe lhrer
Internetverbindung

Sie kdnnen Ihr BlackBerry-Gerat entweder Uber ein USB-Kabel oder eine Bluetooth-Verbindung anbinden.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf ¢ Einstellungen > Netzwerke und Verbindungen > Internet-Modemfunktion.

3. Wenn Sie die Internet-Modemfunktion noch nie genutzt haben, folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.
Achten Sie auf die Einrichtungsbildschirme, da sie wichtige Informationen tber die Internet-Modemfunktion
bereitstellen.

Tippen Sie in der Dropdown-Liste Verbinden iiber auf USB oder Bluetooth.
5. Aktivieren Sie die Einstellung Internet-Modemfunktion.

6.  Verbinden Sie Ihr BlackBerry-Gerat Giber ein USB-Kabel oder eine Bluetooth-Verbindung mit einem Laptop oder
Tablet.

Fehlerbehebung: Internet-Modemfunktion

Ich kann die Internet-Modemfunktion nicht verwenden

* \ergewissern Sie sich, dass Ihr BlackBerry-Gerat mit dem Mobilfunknetz verbunden ist. Wenn I in der oberen
rechten Ecke des Startbildschirms angezeigt wird, ist Ihr Gerat mit dem Mobilfunknetz verbunden.

e Uberpriifen Sie, ob Ihr Mobilfunktarif fiir die Verwendung der Internet-Modemfunktion eingerichtet ist. Ist dies nicht der
Fall, dann mussen Sie lhren Tarif andern, bevor Sie die Internet-Modemfunktion verwenden kénnen.

e Wenn |hr Mobilfunktarif die Verwendung der Internet-Modemfunktion beim Roaming unterstiitzt, stellen Sie unter
Einstellungen > Netzwerke und Verbindungen > Mobilfunknetz sicher, dass die Einstellung Datendienste aktiviert und
die Option in der Dropdown-Liste Datendienste beim Roaming auf | gesetzt ist.

e Wenn Sie lhr Gerat geschaftlich nutzen, erlaubt Ihr Unternehmen méglicherweise nicht die Nutzung der Internet-
Modemfunktion. Weitere Informationen dazu erhalten Sie von lhrem Administrator.
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Uberwachen |hrer drahtlosen Datennutzung

Sie kdnnen prifen, wie viele Daten Sie Uber Ihr Mobilfunknetz oder Ihr Wi-Fi-Netzwerk genutzt haben. AuBerdem kénnen
Sie Uberwachen, welche Apps und Dienste die meisten Daten nutzen, sowie einige Apps schlieBen oder I6schen, um Ihre
Datennutzung zu verringern oder die Gerateleistung zu verbessern.

Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

Tippen Sie auf & Einstellungen > App Manager > Geratemonitor.

Tippen Sie auf = .

Tippen Sie auf Mobile Daten oder Wi-Fi.

o s W

Tippen Sie auf eine App oder einen Dienst.

BlackBerry-Tastatur und Texteingabe

Kommunizieren Sie mit anderen Personen Uber Textnachrichten, E-Mail und Dokumente mit der BlackBerry-Tastatur. Eine
effiziente Texteingabe ist moglich, indem Sie benutzerdefinierte Texttastenkombinationen erstellen und Vorhersage,
Korrektur und Rechtschreibpriifung aktivieren. Nach Einrichten der Tastaturvoreinstellungen erfahren Sie, wie Sie Text
ausschneiden, kopieren und einfligen sowie Worter I6schen. Wenn Sie die Vorhersagefunktion aktivieren, kénnen Sie die
wahrend der Eingabe angezeigten Wortvorschlage auswahlen. AuBerdem kdnnen Sie die Sprache fiir Bildschirm,
Texteingabe, Tastatur und Spracheingabe festlegen oder &ndern.

Anzeigen der Tastatur

Streichen Sie mit zwei Fingern vom unteren Bildschirmrand nach oben.
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Hinweis: Tippen Sie zum Ausblenden der Tastatur auf eine Stelle auerhalb des Texteingabefelds. Wenn Sie die Tastatur
ausblenden méchten und auf keine geeignete Stelle tippen kénnen, streichen Sie mit zwei Fingern vom oberen Rand der
Tastatur nach unten.

Texteingabe auf der BlackBerry-Tastatur

Erfahren Sie, wie Sie auf Ihrer Tastatur Akzentzeichen, GroBbuchstaben, Symbole und Zahlen eingeben kénnen.

Eingabe eines akzentuierten Zeichens

Die Liste der verfligharen akzentuierten Zeichen hangt von der aktiven Eingabesprache ab. Wenn mehrere
Eingabesprachen eingestellt sind, werden die akzentuierten Zeichen flr die Sprachen, die gemeinsam vorgeschlagen
werden kdnnen, flr einen Buchstaben angezeigt. Wenn beispielsweise Englisch, Franzdsisch und Deutsch eingestellt sind,
erhalten Sie akzentuierte Zeichen flr alle drei Sprachen, da diese Alphabete &hnlich sind.

Bertihren und halten Sie auf der BlackBerry-Tastatur den Buchstaben, dem Sie einen Akzent hinzufligen méchten.

2. Wenn die Akzentzeichen tber dem Buchstaben angezeigt werden, bewegen Sie Ihren Finger auf das Akzentzeichen,
das Sie eingeben méchten.

3. Heben Sie Ihren Finger an.

Hinweis: Um einen GroBBbuchstaben mit Akzent einzugeben, tippen Sie zuerst auf . Oder warten Sie kurz, bevor Sie
Ihren Finger von dem einzugebenden Akzentzeichen abheben, und der Buchstabe wird zu einem GroBbuchstaben.

Eingeben von Symbolen oder Zahlen

1. Tippen Sie auf der unteren linken Seite der BlackBerry-Tastatur auf . Die Anzeige dieser Taste variiert je nach
der von Ihnen verwendeten Eingabesprache.

Tippen Sie auf das Symbol oder die Zahl, die Sie eingeben méchten.
Wenn Sie das gewlinschte Symbol nicht sehen, berlihren und halten Sie ein verwandtes Symbol. Streichen Sie mit

dem Finger auf das Symbol, das Sie eingeben méchten, oder tippen Sie auf , um alle weiteren Symbole
anzuzeigen.

Eingeben eines GroBbuchstabens

1. Tippen Sie auf der BlackBerry-Tastatur auf .

2. Tippen Sie auf einen Buchstaben.

Hinweis: Berlihren und halten Sie B4y, um die Feststelltaste zu aktivieren.
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Andern von Tastatur-, Eingabe- oder
Texteingabeeinstellungen

Sie kdnnen lhre Texteingabe personalisieren, indem Sie die BlackBerry-Tastatur-, Eingabe- oder Texteingabeeinstellungen
Ihres BlackBerry-Gerats andern.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf &¢ Einstellungen > Sprache und Eingabe.

Schnellere Texteingabe mit automatischen
Unterstltzungseinstellungen

Sie haben die Moéglichkeit, Ihre Eingabeeinstellungen zu andern, damit Sie auf lhrer BlackBerry-Tastatur schneller tippen
kénnen. Tastaturténe geben eine akustische Riickmeldung Uber den Fortschritt Ihrer Texteingabe oder der Korrektur eines
falsch geschriebenen Wortes.

Far , E und die @123-Taste wird ein anderer Ton verwendet, um diese Tasten von den alphabetischen Tasten zu
unterscheiden. Dartber hinaus kénnen Sie Ihre Einstellungen so &ndern, dass |hr Gerat Satzanfange automatisch
groBschreibt oder dass durch zweifaches Driicken auf die ein Punkt eingeftgt wird.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Tippen Sie auf &% Einstellungen > Sprache und Eingabe > Eingabehilfe und Korrektur.
e Tippen Sie auf % Einstellungen > Sprache und Eingabe > Feedback.

3. Tippen Sie auf die Einstellungen, die Sie andern moéchten.

Auswahlen von Text mit der BlackBerry-Tastatur

Mit der BlackBerry-Tastatur kénnen Sie auf verschiedene Arten Text hervorheben und auswahlen.

1.  Markieren Sie den Text, den Sie auswahlen mdéchten:

e Berilihren und halten Sie auf dem Bildschirm das Wort.
2. Fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus, um die Textauswahl zu erweitern:

e Um automatisch weiteren Text auszuwahlen, berthren und halten Sie weiterhin den Text auf dem Bildschirm. Die
Auswahl wird zunachst von einem Wort auf einen Satz und anschlieBend auf einen Absatz erweitert, je nachdem,
wie lange Sie den Finger gedriickt halten.
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e Tippen Sie auf m , um die Auswahl auf ein Wort zu erweitern.
e Tippen Sie auf = , um die Auswahl auf einen gesamten Absatz zu erweitern.

e Um weiteren verdffentlichten Text, beispielsweise in einem Browser oder einer PDF-Datei auszuwahlen,
markieren Sie mit dem Mauszeiger den gesamten Textabschnitt.

e Um weiteren Text in einem Texteditor, beispielsweise einer E-Mail-Nachricht, auszuwahlen, platzieren Sie den
Cursor an den Anfang des auszuwéahlenden Textes. Berlihren und halten Sie &Y und ziehen Sie den
gewlnschten Bereich auf dem Bildschirm, um den gesamten Textabschnitt zu markieren.

Um die Auswahl aufzuheben, tippen Sie auf eine beliebige Stelle des Bildschirms.

Ausschneiden, Kopieren und Einfigen von Text

Wahlen Sie den Text aus, den Sie ausschneiden oder kopieren moéchten.
2. Heben Sie lhren Finger vom Bildschirm an. Das Textbearbeitungsmeni wird angezeigt.
3. Fdhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:
e Um den Text zu kopieren, bertihren und halten Sie den hervorgehobenen Text und lassen Sie den Finger
anschlieBend los. Tippen Sie auf .

e Umden Text auszuschneiden, beriihren und halten Sie den hervorgehobenen Text und lassen Sie den Finger
anschlieBend los. Tippen Sie auf EA .

4. Umden Text einzufligen, beriihren und halten Sie die Stelle, an der der Text eingefligt werden soll, und lassen Sie
den Finger anschlieBend los. Tippen Sie auf .

Loschen eines Wortes

Streichen Sie mit einem Finger riickwarts Uber die Tastatur.

Hinweis: Wenn Sie eine Sprache mit Schreibrichtung von rechts nach links verwenden, streichen Sie mit dem Finger von
links nach rechts.

Auswahlen von Wortvorschlagen wahrend der Eingabe

Ihr BlackBerry-Gerét ist so konstruiert, dass es lernt, was und an welcher Stelle eines Satzes Sie wahrscheinlich schreiben
werden. |hr Geréat nutzt diese Informationen, um vorherzusagen, welches Wort Sie als Nachstes eingeben kénnten, und
zeigt die vorgeschlagenen Worter in der Zeile der Touchscreen-Tasten lber der Tastatur an. Sie kénnen dann schnell und
einfach ein vorgeschlagenes Wort auswahlen. Legen Sie Ihren Finger genau unter das Wort und schnipsen Sie es in
Richtung Textbildschirm.
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Auswahlen eines vorgeschlagenen Wortes

Um ein Wort zu verwenden, das auf der BlackBerry-Tastatur angezeigt wird, legen Sie lhren Finger genau unter das Wort
und verschieben Sie das Wort durch eine Streichbewegung auf den Bildschirm.

Andern, wo Wortvorschlage angezeigt werden

StandardmaBig werden die Wortvorschlage direkt auf der BlackBerry-Tastatur angezeigt, sodass Sie den Blick nicht heben
missen, um die Vorschlage zu sehen. Wenn Sie Schwierigkeiten haben, die Vorschlage auszuwahlen oder der Ansicht
sind, dass die Tastatur untbersichtlich wirkt, kdnnen Sie einstellen, dass die Vorschlage stattdessen Uber der Tastatur
angezeigt werden.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf E] Einstellungen > Sprache und Eingabe > Bildschirmtastatur.

3. Wahlen Sie in den Dropdown-Listen Hochformat und Querformat, wie die Wortvorschlage angezeigt werden sollen.

e Damit die Wortvorschlage tber der Tastatur angezeigt werden, tippen Sie auf Spaltenbezogen.
e Damit die Wortvorschlage auf der Tastatur angezeigt werden, tippen Sie auf Buchstabenbezogen.
e Umdie Wortvorschlage auszuschalten, tippen Sie auf O.

Wenn Sie einstellen, dass die Wortvorschlage oberhalb der Tastatur angezeigt werden sollen, kénnen Sie die Vorschlage
nutzen, indem Sie von direkt unter dem Wort, das Sie verwenden mdéchten, mit dem Finger eine schnelle Streichbewegung
nach oben durchfthren.

Rechtschreibprifung

Einschalten der Rechtschreibprifung

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf ¢ Einstellungen > Sprache und Eingabe > Rechtschreibpriifung.
3. SetzenSie die Einstellung Rechtschreibpriifung auf I.

Akzeptieren von Korrekturvorschlagen
Wenn die Rechtschreibpriifung aktiviert ist, werden Rechtschreibfehler wéahrend der Eingabe rot unterstrichen.

Tippen Sie auf das unterstrichene Wort.

e Umeinen Korrekturvorschlag zu akzeptieren, tippen Sie auf das vorgeschlagene Wort.
e Flgen Sie das Wort Ihrem persénlichen Worterbuch hinzu, indem Sie auf Zu Wérterbuch hinzuf. klicken.
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Anderung der Einstellungen der Rechtschreibprifung

Sie kdnnen die Einstellungen fur die Rechtschreibprifung dndern, z. B. ob die Rechtschreibung von Akronymen gepruft
wird, ob die GroB- und Kleinschreibung von Wortern gepriift wird und vieles mehr.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf &¢ Einstellungen > Sprache und Eingabe > Rechtschreibpriifung.

3. Tippen Sie auf die Einstellungen, die Sie andern moéchten.

Bearbeiten lhres persdnlichen Worterbuchs

Wenn Sie die Rechtschreibpriifung verwenden, kdnnen Sie als fehlerhaft markierte Worter zu einem benutzerdefinierten
Wérterbuch auf Ihrem BlackBerry-Gerat hinzuftigen, so dass die Rechtschreibprifung diese Worter als korrekt erkennt.
Die zu Ihrem personlichen Worterbuch hinzugeflgten Worter kdnnen jederzeit bearbeitet werden.
Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf £ Einstellungen > Sprache und Eingabe > Rechtschreibpriifung > Persénliches Warterbuch
bearbeiten.
e Um ein neues Wort Ihrem personlichen Wérterbuch hinzuzufligen, tippen Sie auf .
e Umein Wort zu bearbeiten, das bereits in Ihrem persénlichen Wérterbuch enthalten ist, tippen Sie auf das Wort.
e Um ein Wort aus Ihrem personlichen Wérterbuch zu I6schen, tippen Sie auf @ . Tippen Sie neben dem Wort, das
Sie ldschen méchten, auf @

Erstellen benutzerdefinierter Texttastenkombinationen

Mit der Wortersetzungsfunktion kdnnen Sie lhre eigenen Texttastenkombinationen erstellen. Wenn Sie
Tastenkombinationen festlegen, ersetzt das BlackBerry-Gerat die Tastenkombination durch ein ganzes Wort oder eine
Wortgruppe.

Hinweis: Die Wortersetzung wird manchmal als Autotext-Funktion bezeichnet.

Aktivieren der Wortvorhersage

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf ¢ Einstellungen > Sprache und Eingabe > Eingabehilfe und Korrektur.

3.  Legen Sie die Einstellung Vorschlage anzeigen auf | fest.
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Hinzuflgen einer neuen Texttastenkombination

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf ¢ Einstellungen > Sprache und Eingabe > Eingabehilfe und Korrektur > Wortersetzung.
3. Tippen Sie auf M-

Loschen der Liste der gelernten Worter

Die BlackBerry-Tastatur lernt Worter und Phrasen entsprechend lhrer Verwendung, um das nachste Wort bei der Eingabe
zu erkennen. Sie kdnnen die flir Wortvorschlage verwendete Wortliste 16schen, indem Sie folgende Schritte durchflihren:
1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf ¢ Einstellungen > Sprache und Eingabe > Eingabehilfe und Korrektur.

3. Tippen Sie auf Gelernte Worter lI6schen.

Hinweis: Wenn Sie weiter schreiben, wird die Liste der gelernten Wérter neu erzeugt, es sei denn, Sie stellen im Bildschirm
Eingabehilfe und Korrektur die Option Neue Worter lernen auf .

Andern oder Loschen einer Texttastenkombination

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf ¢ Einstellungen > Sprache und Eingabe > Eingabehilfe und Korrektur > Wortersetzung.

3. Tippen Sie im Abschnitt Ersetzungsliste auf einen Wortersetzungseintrag.

Texteingabe Uber Sprachdiktat

Per Sprachdiktat kénnen Sie das Gewlinschte freihdndig eingeben, ohne die Tastatur zu benutzen.

1. Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten, um das Sprachdiktat
einzuschalten.

Tippen Sie auf §¢ Einstellungen > Sprache und Eingabe.

Tippen Sie auf Sprachdiktat.

Aktivieren Sie die Einstellung Diktat.

Tippen Sie in der Dropdown-Liste Sprache auf die Sprache, die Sie verwenden mochten.

S e

Wenn Sie die Zeichensetzung automatisch hinzufligen mdchten, aktivieren Sie die Einstellung Automatische
Zeichensetzung.

7. Um ein Sprachdiktat zu beginnen, tippen Sie auf , wenn die Tastatur angezeigt wird.
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Fehlerbehebung: Tastatur und Texteingabe

Ich kann die Tastatur nicht anzeigen

Wenn lhr BlackBerry-Gerat mit einem anderen Eingabegerat, z. B. einer Bluetooth-fahigen Tastatur, verbunden ist, kann
die BlackBerry-Tastatur moglicherweise nicht angezeigt werden.

Trennen Sie das andere Eingabegerat, um die Tastatur anzuzeigen, und versuchen Sie es erneut.

Sprache

Wenn Sie mehrere Sprachen verwenden, kénnen Sie durch die Spracheinstellungen die Benutzeroberflache des
Bildschirms, die Texteingabe, Spracheingabe oder Sprache der BlackBerry-Tastatur einstellen. AuBerdem kénnen Sie
wahrend der Texteingabe eine andere Eingabesprache auswahlen.

Andern der Anzeigesprache

Die Sprache, die Sie wahrend der Ersteinrichtung des BlackBerry-Gerats ausgewahlt haben, ist Ihre Anzeigesprache. Der
Startbildschirm, der BlackBerry Hub und die unterstitzten Anwendungen zeigen den Inhalt in dieser Sprache an.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf ¢ Einstellungen > Sprache und Eingabe.

3. Tippen Siein der Dropdown-Liste Sprache auf die Sprache, die Sie verwenden mdéchten.

Andern der regionalen Einstellungen Ihres Geréts

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf ¢ Einstellungen > Sprache und Eingabe.

3. Tippen Sie in der Dropdown-Liste Region auf die Region, die Sie zur Einstellung von Datumsformat, Standardwéhrung
und Zahlenformat Ihres Gerats verwenden méchten.

Andern der Eingabesprache

Die Eingabesprache ist die Sprache, in der die Texteingabe in Dokumenten, E-Mail-Nachrichten und Textnachrichten
(SMS oder MMS) erfolgt. Sie kénnen bis zu drei Sprachen fur die Texteingabe auswahlen. StandardméBig wird die
Anzeigesprache verwendet.
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Hinweis: Wenn Sie die Eingabesprache oft wechseln missen, achten Sie darauf, dass das Gerat so eingestellt ist, dass die
Sprachen automatisch erkannt werden. Um die Spracherkennung zu aktivieren, aktivieren Sie die Einstellung
Sprachenerkennung im Bildschirm Eingabesprachen.

1 Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf ¢ Einstellungen > Sprache und Eingabe.

3. Tippen Sie auf Eingabesprachen > E

4 Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen neben den Sprachen, die Sie aktivieren mdchten.

Wenn Sie das Kontrollkdstchen neben einer Sprache nicht aktivieren kénnen, sind maglicherweise bereits drei Sprachen

ausgewahlt. Blattern Sie die Liste der Sprachen durch und deaktivieren Sie eine Sprache, die Sie nicht mehr verwenden
mdchten. Wéahlen Sie anschlieBend eine neue Eingabesprache.

Auswahlen einer alternativen Tastaturanordnung

Einige Sprachen verflgen Uber mehrere Tastaturanordnungen. Bei diesen Sprachen kénnen Sie die Tastaturanordnung
auswahlen, die Ihnen am bequemsten erscheint. Die Tastaturanordnung QWERTY ist fUr alle Sprachen verflgbar.

1. Tippen Sie auf dem Bildschirm Eingabesprachen auf eine der aktivierten Sprachen, die Sie bereits ausgewahlt
haben.

2. Wenn mehrere Optionen verfligbar sind, tippen Sie in der Dropdown-Liste auf eine Tastaturanordnung.

3. Wenn die ausgewahlte Tastaturanordnung fiir diese Sprache standardmaBig verwendet werden soll, tippen Sie auf
Als Standard.

Andern der Spracheingabesprache

Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
Tippen Sie auf E] Einstellungen > Sprache und Eingabe.

1

2

3. Tippen Sie auf Sprachdiktat.

4 Tippen Sie in der Dropdown-Liste Sprache auf die Sprache, die Sie verwenden mochten.

Andern lhrer Tastatursprache

Sie missen mehrere Tastatursprachen festlegen, bevor Sie zwischen den Sprachen wechseln kénnen. Wenn Sie mehrere
Sprachen festlegen, die die gleiche Tastaturanordnung verwenden (z. B. QWERTY, AZERTY oder QUERTZ), erkennt Ihr
BlackBerry-Gerat automatisch die Worter in der jeweiligen Sprache.

1. Tippen Sie am Anfang einer neuen Textzeile auf E .

2. Tippen Sie auf die Sprache, die Sie fur die Texteingabe auf Ihrer BlackBerry-Tastatur verwenden méchten.
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Wenn Sie zwei Sprachen mit unterschiedlichen Tastaturanordnungen festlegen, wechselt die Sprache und
standardméBige Tastaturanordnung automatisch zu der anderen Anordnung. Wenn Sie drei Sprachen mit
unterschiedlichen Tastaturanordnungen festlegen, wechselt das Gerat automatisch zu der nachsten Sprache in der Liste,
die Uber eine andere standardméBige Tastaturanordnung verfligt. In beiden Fallen erkennt |hr Gerat Worter von allen
eingerichteten Tastatursprachen.

Tastatureingabemethoden

Mit einer Eingabemethode kénnen Sie Worter oder Zeichen eingeben, die nicht Uber die Zeichen der Tastaturanordnung

verflgbar sind. In einigen Féllen bieten Eingabemethoden ein phonetisch &hnliches Wort basierend auf der verwendeten

Tastenanordnung. Ihr Gerat schlagt anschlieBend ein Zeichen oder diakritisches Zeichen anhand des ausgewahlten Tons
VOr.

In anderen Fallen bieten Eingabemethoden Gesten und Tastenkombinationen fir Sprachen. Einige
Tastatureingabemethoden sind in allen unterstitzten Sprachen gleich, beispielsweise Worterkennung bei der Eingabe
oder Auswahl von Akzentzeichen durch Gedrickthalten von Tasten.

Texteingabe in anderen Sprachen

Sie kdnnen |hr BlackBerry-Gerét so einstellen, dass drei verschiedene Sprachen bei der Texteingabe erkannt werden.
Wahrend der Texteingabe zeigt das Geréat Vorschlage basierend auf der jeweiligen Sprachfamilie an. Wenn Sie
beispielsweise ein auf lateinischen Zeichen basierende Anzeigesprache verwenden, werden Vorschlage fur alle der auf
lateinischen Zeichen basierenden konfigurierten Sprachen angezeigt. Entsprechend werden bei der Anzeigesprache
Koreanisch keine auf arabischen oder lateinischen Zeichen basierende Vorschlage angezeigt. Beachten Sie Folgendes,
wenn Sie mehrere Eingabesprachen festlegen:

e FEinige Sprachen, wie Thaildndisch oder Arabisch, verfligen Giber mehr Zeichen als Tasten auf der Tastatur vorhanden
sind. Sie bendtigen eine Tastenkombination, um auf das zweite oder dritte Zeichen einer bestimmten Taste
zuzugreifen. Weitere Informationen flr den Zugriff auf diese Zeichentypen erhalten Sie in der Hilfe zur Texteingabe in
der jeweiligen Sprache.

e Die verschiedenen Sprachen verfligen lber unterschiedliche Tastaturanordnungen. Beispielsweise verwendet Englisch
(USA) die Tastaturanordnung QWERTY, aber Franzdsisch die Tastaturanordnung AZERTY. Die Anordnung einiger
Tasten kann sich von der fur Sie gewohnten Anordnung unterscheiden.

e Ahnliche Sprachen kénnen (iber geringfligig andere Tastaturanordnungen verfiigen. Beispielsweise verwenden viele
Sprache die Tastaturanordnung QWERTY. Jedoch enthalten die Sprachen Danisch, Spanisch und Rumaénisch andere
Zeichen auf der grundlegenden Tastatur, die nicht bei anderen QWERTY-Tastaturanordnugen vorhanden sind.

e Finige der unterstltzten Sprachen, wie Hebréisch, Farsi und Arabisch, werden von rechts nach links gelesen. Wenn Sie
wahrend der Texteingabe in einer von links nach rechts geschriebenen Sprache zu einer dieser Sprachen wechseln,
flgt das Gerat die eingegebenen Zeichen automatisch links vom Cursor ein. Wenn Sie erneut zu der von links nach
rechts geschriebenen Sprache wechseln, missen Sie den Cursor auf die rechte Seite des Texts verschieben.
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Texteingabe in Arabisch oder Farsi

Die Tastaturanordnung Arabisch und Farsi unterstitzt folgende Funktionen:

e Das arabische Alphabet enthélt mehr Zeichen als Tasten auf der Tastatur verflgbar sind. Daher werden mehrere
eigenstandige Zeichen flir eine Taste angezeigt. Moglicherweise gibt es alternative Buchstaben, die sich auf den
primaren Buchstaben beziehen oder eine dhnliche Form aufweisen. Verwenden Sie das Tastaturzuordnungsschema,
das fUr die Texteingabe erhéltlich ist, um zu erfahren, wie Sie durch Gedrlckthalten eines Buchstabens oder
Mehrfachtippen auf das zweite und dritte Zeichen der jeweiligen Taste zugreifen kénnen.

e Farsi unterscheidet sich durch einige Zeichen vom arabischen Alphabet. Diese Zeichen sind im
Tastaturzuordnungsschema aufgefiihrt.

e Worterkennung bei der Eingabe und "Schnipsen" von Wortvorschlagen auf dem Bildschirm (bei aktivierter Funktion)
® Alternative Zeichen kénnen auf zwei Arten eingegeben werden. Sie kénnen und anschlieBend einen Buchstaben

dricken. Stattdessen kdnnen Sie auch das primare Zeichen drlicken und halten. Wéhlen Sie anschlieBend das
alternative Zeichen aus den Optionen.

e Das Arabische enthélt viele diakritische Zeichen, die den Zeichen hinzugefligt werden kdnnen. Um ein diakritisches
Zeichen hinzuzufligen, dricken Sie die diakritische Taste in der Zeile der Touchscreen-Tasten Uber der Tastatur.
Berthren Sie anschlieBend das diakritische Zeichen, das Sie hinzufligen mdchten.

® Umein Symbol einzugeben, tippen Sie auf 2123 . Um weitere Symbole anzuzeigen, tippen Sie auf :

Richtlinien fur Zeichen in Arabisch oder Farsi

In der folgenden Tabelle erfahren Sie, wie Sie Zeichen des arabischen und des Farsi-Alphabets eingeben, wenn mehrere
eigenstandige Zeichen flr eine Taste verfligbar sind.

Einfacher Tastendruck + Tastendruck Taste driicken und halten
e e Bt

5

o o (nur Farsi)

t

.

z z (nur Farsi) z (nur Farsi)

o > S

188



Benutzerhandbuch Einstellungen

Einfacher Tastendruck + Tastendruck Taste driicken und halten
$ I s

o < (nur Farsi) <

J

| i i

O

3

4 < (nur Farsi) Kty

D

D) 3 3

5 5 (nur Farsi) 5 (nur Farsi)
L

L

Texteingabe in Chinesisch

Die Eingabemethoden fir Chinesisch unterstiitzen folgende Funktionen:

e Sie kdnnen Text basierend auf dem lateinischen Alphabet Giber eine QWERTY-Tastaturbelegung eingeben, indem Sie
und anschlieBend einen Buchstaben driicken.

*  Um ein Symbol einzugeben, tippen Sie auf 2123 . Um weitere Symbole anzuzeigen, tippen Sie auf .

Texteingabe in Danisch, Norwegisch, Finnisch oder
Schwedisch

Dénisch, Norwegisch, Finnisch und Schwedisch basieren grétenteils und mit Ausnahme einiger Abweichungen auf dem
lateinischen Alphabet. Diese Sprachen verwenden die grundlegende QWERTY-Tastaturbelegung sowie zusatzlich die
Buchstaben A, Z& und @ (fur Danisch und Norwegisch) sowie O und A (fur Finnisch und Schwedisch). Die Tastaturen
unterstttzen auBerdem die folgenden Funktionen:

e Worterkennung bei der Eingabe und "Schnipsen" von Wortvorschlagen auf dem Bildschirm (bei aktivierter Funktion)
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® Alternative Zeichen kénnen auf zwei Arten eingegeben werden. Sie kénnen und anschlieBend einen Buchstaben

dricken. Stattdessen kdnnen Sie auch das primare Zeichen driicken und halten. AnschlieBend kénnen Sie das
alternative Zeichen aus den Optionen auswahlen.

e Alternative Zeichen sind verftigbar fiir | (A), O (0), P (A), K (/) und L ().
* Um ein Symbol einzugeben, tippen Sie auf 2123 . Um weitere Symbole anzuzeigen, tippen Sie auf .

Texteingabe in Griechisch

Die griechische Tastaturbelegung unterstitzt die folgenden Funktionen:

e Worterkennung bei der Eingabe und "Schnipsen" von Wortvorschlagen auf dem Bildschirm (bei aktivierter Funktion)

® Alternative Zeichen kénnen auf zwei Arten eingegeben werden. Sie kénnen und anschlieBend einen Buchstaben

driicken. Stattdessen kénnen Sie auch das primare Zeichen drlicken und halten. AnschlieBend kénnen Sie das
alternative Zeichen aus den Optionen auswahlen.

® Umein Symbol einzugeben, tippen Sie auf 2123 . Um weitere Symbole anzuzeigen, tippen Sie auf .

Texteingabe in Russisch

Die russische Tastaturbelegung und Sprache unterstiitzt die folgenden Funktionen:
e Worterkennung bei der Eingabe und "Schnipsen" von Wortvorschlagen auf dem Bildschirm (bei aktivierter Funktion)

Verwenden Sie eine der folgenden Methoden, um auf weitere kyrillische Zeichen der russischen Tastaturbelegung
zuzugreifen:
® Um einen GroBbuchstaben einzugeben, driicken Sie P4Y und anschlieBend den Buchstaben.

e Alternative Zeichen sind verfugbar fir T, |, P, L, M oder $. Um ein alternatives Zeichen einzugeben, doppeltippen Sie
auf das primére Zeichen.

e Umein Zeichen mit Akzent einzugeben, driicken und halten Sie das primére Zeichen. AnschlieBend kénnen Sie das
Akzentzeichen auswahlen.

® Um ein Symbol einzugeben, tippen Sie auf 2123 . Um weitere Symbole anzuzeigen, tippen Sie auf .

Texteingabe in Hebraisch

Die hebraische Tastaturanordnung unterstitzt die folgenden Funktionen:

e Worterkennung bei der Eingabe und "Schnipsen" von Wortvorschlagen auf dem Bildschirm (bei aktivierter Funktion)
e Um einen Buchstaben basierend auf dem lateinischen Alphabet Uber eine QWERTY-Tastaturanordnung einzugeben,
driicken Sie P4Y und anschlieBend den Buchstaben.

* Um ein Symbol einzugeben, tippen Sie auf 2123 . Um weitere Symbole anzuzeigen, tippen Sie auf .
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Texteingabe in Hindi

Die Tastaturanordnung fir Hindi unterstiitzt die folgenden Funktionen:

e Worterkennung bei der Eingabe und "Schnipsen" von Wortvorschldgen auf dem Bildschirm (bei aktivierter Funktion)

® Alternative Zeichen kénnen auf zwei Arten eingegeben werden. Sie kénnen und anschlieBend einen Buchstaben

dricken. Stattdessen kdnnen Sie auch das primare Zeichen driicken und halten. AnschlieBend kénnen Sie das
alternative Zeichen aus den Optionen auswahlen.

® Umein Symbol einzugeben, tippen Sie auf 2123 . Um weitere Symbole anzuzeigen, tippen Sie auf )

Texteingabe in Japanisch

Die japanische Tastaturanordnung unterstitzt die folgenden Funktionen:

e Worterkennung bei der Eingabe und "Schnipsen" von Wortvorschlagen auf dem Bildschirm (bei aktivierter Funktion)
e Um einen Buchstaben basierend auf dem lateinischen Alphabet Giber eine QWERTY-Tastaturanordnung einzugeben,
driicken Sie #aY und anschlieBend den Buchstaben.

® Um ein Symbol einzugeben, tippen Sie auf 2123 . Um weitere Symbole anzuzeigen, tippen Sie auf .

Texteingabe in Koreanisch

Die koreanische Tastaturbelegung unterstiitzt die folgenden Funktionen:

e Das koreanische Alphabet enthalt mehr Zeichen als Tasten auf der Tastatur verfligbar sind. Daher werden mehrere
eigenstandige Zeichen auf einer Taste angezeigt. Verwenden Sie das Tastaturzuordnungsschema, um zu erfahren, wie
Sie auf das zweite und dritte Zeichen der jeweiligen Taste zugreifen kbnnen.

e Worterkennung bei der Eingabe und "Schnipsen" von Wortvorschlagen auf dem Bildschirm (bei aktivierter Funktion)
e Alternative Zeichen sind verfligbar fir Q, W, E und R.
® Alternative Zeichen kdnnen auf zwei Arten eingegeben werden. Sie kénnen und anschlieBend einen Buchstaben

dricken. Stattdessen kdnnen Sie auch das primare Zeichen driicken und halten. AnschlieBend kénnen Sie das
alternative Zeichen aus den Optionen auswahlen.

® Umein Symbol einzugeben, tippen Sie auf 2123 . Um weitere Symbole anzuzeigen, tippen Sie auf .

Texteingabe in Sprachen mit lateinischen Zeichen

Die auf dem Lateinischen basierenden Sprachen, die eine Variante der Tastaturbelegung QWERTY, QWERTZ oder AZERTY
verwenden, unterstitzen die folgenden Funktionen:

e Worterkennung bei der Eingabe und "Schnipsen" von Wortvorschladgen auf dem Bildschirm (bei aktivierter Funktion)
® Umeinen GroBbuchstaben einzugeben, driicken Sie &Y und anschlieBend den Buchstaben.
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e Umein Zeichen mit Akzent einzugeben, dricken und halten Sie das primére Zeichen. AnschlieBend kénnen Sie das
Akzentzeichen auswahlen.

® Umein Symbol einzugeben, tippen Sie auf 2123 . Um weitere Symbole anzuzeigen, tippen Sie auf &%.

Texteingabe in Thailandisch

Die thaildndische Tastaturbelegung unterstitzt die folgenden Funktionen:

e Das thaildndische Alphabet enthélt mehr Zeichen als Tasten auf der Tastatur verfligbar sind. Daher werden mehrere
eigenstandige Zeichen auf einer Taste angezeigt. Verwenden Sie das Tastaturzuordnungsschema, das flir die
Texteingabe erhaltlich ist, um zu erfahren, wie Sie auf das zweite und dritte Zeichen der jeweiligen Taste zugreifen
kénnen.

e Worterkennung bei der Eingabe und "Schnipsen" von Wortvorschladgen auf dem Bildschirm (bei aktivierter Funktion)

® Umein alternatives Zeichen einzugeben, driicken Sie aY und anschlieBend den Buchstaben.

e Umein Zeichen mit Akzent einzugeben, driicken und halten Sie das primére Zeichen. AnschlieBend kénnen Sie das
Akzentzeichen auswahlen.

® Um ein Symbol einzugeben, tippen Sie auf 2123 . Um weitere Symbole anzuzeigen, tippen Sie auf .

Texteingabe in Vietnamesisch

Die vietnamesische Tastaturbelegung unterstiitzt die folgenden Funktionen:

e Das vietnamesische Alphabet enthalt mehr Zeichen als Tasten auf der Tastatur verfligbar sind. Daher werden mehrere
eigenstandige Zeichen auf einer Taste angezeigt. Verwenden Sie das Tastaturzuordnungsschema, um zu erfahren, wie
Sie auf das zweite und dritte Zeichen der jeweiligen Taste zugreifen kénnen.

e Worterkennung bei der Eingabe und "Schnipsen" von Wortvorschlagen auf dem Bildschirm (bei aktivierter Funktion)

® Um einen GroBbuchstaben einzugeben, driicken Sie P4Y und anschlieBend den Buchstaben.

e Umein Zeichen mit Akzent einzugeben, dricken und halten Sie das primére Zeichen. AnschlieBend kénnen Sie das
Akzentzeichen auswahlen.
e Akzentzeichen sind verfligbar fur E, O, A und D.

® Um ein Symbol einzugeben, tippen Sie auf 2123 . Um weitere Symbole anzuzeigen, tippen Sie auf .

Darstellung am Bildschirm

Sie kdnnen Einstellungen auf dem Bildschirm festlegen, z. B. SchriftgréBe und Hintergrundbild, sowie Ihr Gerat mit einem
externen Bildschirm verbinden.

Andern der Hintergrundbeleuchtung

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
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2. Tippen Sie auf &¢ Einstellungen > Anzeige.

3. Umdie Helligkeit anzupassen, verschieben Sie den Slider vor und zurtick.

Hinweis: Wenn Sie & in den Schnelleinstellungen sehen, nachdem Sie auf dem Bildschirm von oben nach unten
gestrichen haben, kénnen Sie auf @ tippen, um den Schieberegler anzuzeigen, ohne zum Anzeigebildschirm wechseln
zu mussen.

Andern der SchriftgréBe

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf &¢ Einstellungen > Anzeige.

3. Tippen Siein der Dropdown-Liste SchriftgroBe auf die SchriftgréBe, die Sie verwenden mdchten.

Hintergrundbild einrichten

Sie kdnnen ein Bild als Hintergrundbild festlegen. AuBerdem kénnen Sie bei gesperrtem Gerat ein anderes Bild als das
Hintergrundbild flr den Startbildschirm anzeigen.

1. Offnen Sie ein Bild.

2. Tippen Sie auf E‘ > Hintergrundbild.
Sie kdnnen das Bild bearbeiten, indem Sie es beispielsweise zuschneiden oder Filter hinzufligen.
3. Tippen Sie auf Fertig.
. Wahlen Sie Sperrbildschirm, Startbildschirm oder Auf beiden.
5. Tippen Sie auf OK.

Hinweis: Wenn alle Apps geschlossen sind, kdnnen Sie festlegen, dass nur das Hintergrundbild angezeigt wird. Streichen
Sie mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten. Tippen Sie auf £ Einstellungen > Anzeige. Aktivieren
Sie die Einstellung Hintergrundbild anzeigen, wenn alle Apps geschlossen sind. Wenn Sie nach rechts streichen, kénnen
Sie alle App-Symbole anzeigen.

Aktivieren der Drehungssperre

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. TippenSie auf @ .

193



Benutzerhandbuch Einstellungen

Verwenden des Gerats als Taschenlampe

Sie kdnnen die Option zum Verwenden des Gerats als Taschenlampe zum Meni "Schnelleinstellungen" hinzufigen.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf &¢ Einstellungen > Schnelleinstellungen.

3. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Taschenlampe.

Deaktivieren der Symbolbeschriftungen in der
Aktionsleiste

StandardmaBig werden Beschriftungen unter den Symbolen in der Aktionsleiste am unteren Bildschirmrand angezeigt. Die
Beschriftungen beschreiben und erldutern die Aktionen fir die Signatur. Ist diese Einstellung deaktiviert, werden
Symbolbeschriftungen erst wieder angezeigt, wenn Sie das Symbol in der Aktionsleiste berihren und halten. So
deaktivieren Sie Beschriftungen:

Hinweis: Streichen Sie mit hrem Finger zwischen den Symbolen, um die Beschriftungen anzuzeigen. Um die
versehentliche Auswahl einer Option zu verhindern, streichen Sie auBerhalb der Aktionsleiste mit Ihrem Finger Uber den
Bildschirm.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf ¢ Einstellungen > Anzeige.

3.  Deaktivieren Sie die Einstellung Symbolbeschriftungen immer anzeigen.

Eingabehilfen

Ihr BlackBerry 10-Gerat verwendet verschiedene bekannte Eingabehilfen flir Personen mit Behinderungen. Zu diesen Hilfe
zahlen VergroBerungsmodus, Horgerdtemodus, TTY-Unterstitzung, Bildschirmuntertitel, TextgroBenanpassung und
BlackBerry Screen Reader.

Neuerungen bei den Eingabehilfen

Mit Threm BlackBerry-Gerat bleiben Sie produktiv dank technischer Hilfsmittel fir Personen mit Behinderungen und
spezifischen Anforderungen. BlackBerry verbessert auch weiterhin die behindertengerechten Funktionen auf lhrem
BlackBerry-Gerat durch Aktualisierung vorhandener Funktionen und erweiterter Gesten fiir die Verwendung mit dem
BlackBerry Screen Reader.
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Gesten

e Mit der Geste "Wo bin ich" beschreibt der BlackBerry Screen Reader die Anwendung und den Bildschirmbereich in der
bzw. dem Sie sich gerade befinden. Um die Geste "Wo bin ich" zu verwenden, tippen Sie mit zwei Fingern auf den
Bildschirm.

Anwendungsunterstitzung flr BlackBerry Screen Reader

Der BlackBerry Screen Reader unterstiitzt jetzt folgende Anwendungen:

e BlackBerry Remember
e Musik
e Smart-Tags

Einstellungen

e Sie kbnnen nun die Anzeige mithilfe der Funktion "Kontrast umkehren" festlegen.
e [Esgibtjetzt ein Vorschaufenster fir die Einstellungen fir Bildschirmuntertitel.

BlackBerry Screen Reader

e Sie konnen den BlackBerry Screen Reader zurlickspulen, sodass bis zu zehn der letzten gesprochenen Elemente
vorgelesen werden.

BlackBerry Screen Reader

Der BlackBerry Screen Reader ist ein technisches Hilfsmittel, durch das Benutzer mit Sehbehinderung mit dem
BlackBerry 10-Gerat durch die Sprachausgabe interagieren konnen. Der BlackBerry Screen Reader verwendet TTS (Text
To Speech), um den Bildschirminhalt vorzulesen, beispielsweise Dokumente, E-Mail-Nachrichten, Textnachrichten (SMS
oder MMS), Titel und Eigenschaften von Mediendateien sowie andere textbasierte Informationen. AuBerdem bietet der
BlackBerry Screen Reader Navigationshinweise durch das Vorlesen von Bildschirmlayout-Informationen, wie Men(titel,
Seitennummern und Links.

Einschalten des BlackBerry Screen Reader

Der BlackBerry Screen Reader ist eine TTS-Funktion (Text to Speech) auf Ihrem BlackBerry-Gerat. Wenn Sie den
BlackBerry Screen Reader erstmalig einschalten, wird die Hilfe-App automatisch geoffnet, damit Sie Informationen zu den
verflgbaren Gesten erhalten.

1.  Umden BlackBerry Screen Reader einzuschalten, drliicken Sie dreimal auf die Ein-/Aus-/Sperren-Taste.
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2. Umden BlackBerry Screen Reader auszuschalten, drlicken Sie erneut dreimal auf die Ein-/Aus-/Sperren-Taste.

Hinweis: Sie kdnnen das Gerat so einstellen, dass der BlackBerry Screen Reader von den Geréateeinstellungen aus aktiviert
wird. Wenn Sie diese Funktion nicht verwenden mdchten, kdnnen Sie die Option Mit dreifachem Tippen aktivieren
deaktivieren, nachdem Sie die Ersteinrichtung unter "Einstellungen" > "Zugénglichkeit" > "Screenreader" abgeschlossen
haben.

Aktivieren des BlackBerry Screen Reader mithilfe von
Gerateeinstellungen

Wenn Sie den BlackBerry Screen Reader erstmalig einschalten, wird die Hilfe-App automatisch gedffnet, damit Sie
Informationen zu den verfligbaren Gesten erhalten.

Hinweis:

Wenn keine Bestatigungsnachricht bei jedem Einschalten des BlackBerry Screen Reader (ber die Gerateeinstellungen
angezeigt werden soll, deaktivieren Sie die Option Bestatigungsnachricht im Abschnitt BlackBerry Screen Reader der
Geréateeinstellungen.

1 Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf E] Einstellungen > Zugédnglichkeit > Screenreader.

3. Aktivieren Sie die Einstellung Screenreader.

4 Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Doppeltippen Sie mit zwei Fingern auf eine beliebige Stelle auf dem Bildschirm, um fortzufahren.

e Tippen Sie auf Abbrechen, um das Dialogfeld zu schlieBen, ohne den BlackBerry Screen Reader zu aktivieren.
5. SchlieBen Sie die BlackBerry Screen Reader-Einstellungen auf eine der folgenden Arten:

e Wenn der BlackBerry Screen Reader aktiviert ist, streichen Sie vom unteren Bildschirmrand nach oben, um den

Bildschirm zu minimieren. Um die App zu schlieBen, doppeltippen Sie mit zwei Fingern, wobei der Zielpunkt sich
auf der minimierten App befindet.

e Wenn der BlackBerry Screen Reader aktiviert ist, tippen Sie auf ( , um den Zielpunkt festzulegen. Doppeltippen
Sie dann auf ( , um zum Bildschirm "Zuganglichkeit" zurlickzukehren. Tippen Sie auf ( , um den Zielpunkt
festzulegen. Tippen Sie dann erneut auf ( , um zum Bildschirm "Systemeinstellungen" zurlickzukehren. Um die
App zu schlieBen, doppeltippen Sie mit zwei Fingern, wobei der Zielpunkt sich auf der minimierten App befindet.

e Wenn der BlackBerry Screen Reader deaktiviert ist, streichen Sie vom unteren Bildschirmrand nach oben, um
den Bildschirm zu minimieren. Tippen Sie auf , um die App zu schlieBBen.

e Wenn der BlackBerry Screen Reader deaktiviert ist, tippen Sie auf ( , um zum Bildschirm "Zuganglichkeit"
zurtickzukehren. Tippen Sie erneut auf ( , um zum Bildschirm "Systemeinstellungen" zurtickzukehren.

Streichen Sie vom unteren Bildschirmrand nach oben, um den Bildschirm zu minimieren. Tippen Sie auf , um
die App zu schlieBen.
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Gesten flr den BlackBerry Screen Reader

Gesten fur den Modus "Quick Tasks"

Im Modus "Quick Tasks" kénnen Sie die Einstellungen dndern und auf Funktionen des BlackBerry Screen Reader
zugreifen. Nachdem Sie den Modus "Quick Tasks" aufgerufen haben, wird eine Liste der verfligbaren Aufgaben angezeigt
und Sie haben drei Sekunden Zeit, um eine Aufgabe durchzufiihren. Falls Sie innerhalb dieser Zeit keine Aufgabe
durchfihren, beendet das BlackBerry-Gerat den Modus. Zudem vibriert es kurz, um Sie dartber zu informieren.

Um auf den Modus "Quick Tasks" zuzugreifen, streichen Sie mit einem Finger nach unten und dann nach rechts.

Aufgabe Geste

Sprachlautstarke &ndern Streichen Sie mit einem Finger nach oben, um die
Lautstarke zu erhdhen. Streichen Sie mit einem Finger
nach unten, um die Lautstérke zu verringern.

Sprachgeschwindigkeit &ndern Streichen Sie mit einem Finger nach links, um die
Sprachgeschwindigkeit zu verringern. Streichen Sie mit
einem Finger nach rechts, um die Sprachgeschwindigkeit

zu erhéhen.
Letztes Element wiederholen Streichen Sie mit zwei Fingern nach oben.
Hinweis: Sie kdnnen zurlickspulen, um die letzten 10
gesprochenen Elemente zu wiederholen.
Letztes Element Buchstabe flir Buchstabe wiedergeben Streichen Sie mit zwei Fingern nach unten.
Letztes Element phonetisch wiedergeben (z. B. Alpha, Streichen Sie mit zwei Fingern nach unten und halten Sie
Bravo usw.) dort, um das letzte Element phonetisch wiederzugeben.

Modus mit dunklem Bildschirm aktivieren bzw. deaktivieren Tippen Sie einmal mit zwei Fingern.

Gesten zum Navigieren auf Ihrem Gerat

Gesten, die am Bildschirmrand beginnen (wie das Streichen mit dem Finger vom oberen Bildschirmrand nach unten zum
Aufrufen der Einstellungen oder das Streichen mit dem Finger vom unteren Bildschirmrand nach oben zum Minimieren
einer App) haben im BlackBerry Screen Reader die gleiche Funktion wie in allen anderen Apps. Es gibt jedoch zuséatzliche
Gesten flr die Navigation, wenn der BlackBerry Screen Reader eingeschaltet ist.

Aufgabe Geste

Festlegen und Lesen des Zielpunkts Tippen Sie mit einem Finger auf den Zielpunkt.
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Aufgabe

Geste

Ein Zielpunkt ist ein Feld, eine Schaltflache, ein
Auswahlbereich, ein Link, eine Anwendung, ein Abschnitt,
ein Satz, ein Wort, ein Titel, ein Bild oder ein anderes
Bildschirmelement.

Erkennungsmodus aufrufen

Im Erkennungsmodus kénnen Sie Zielpunkte, wie
Buchstaben, Worter, Schaltflachen, Links, MenUpunkte
und Bilder, suchen und mit diesen interagieren. Diese
Zielpunkte sind hervorgehoben.

Tippen und halten Sie mit einem Finger den Zielpunkt und
bewegen Sie dann lhren Finger. Der Zielpunkt wird auf das
Element unter Ihrem Finger verschoben.

Sich vorlesen lassen, wo sich der Zielpunkt auf [hrem
Bildschirm befindet

Tippen Sie einmal mit zwei Fingern auf den Bildschirm.

Diese Geste entspricht einem Positionsanzeiger, wenn Sie
nicht wissen, wo auf dem Bildschirm Sie sich befinden. Der
BlackBerry Screen Reader liest die Beschreibung, die
Position des Zielpunkts und den Anwendungsnamen.

Zielpunkt aktivieren

Wenn Sie einen Zielpunkt aktivieren, zeigen Sie an, dass Sie
mit diesem Bildschirmbereich interagieren méchten.

Doppeltippen Sie mit einem Finger auf den Zielpunkt.

Gedruckt halten

Tippen Sie zweimal und halten Sie den Punkt gedriickt.

Zum nachsten oder vorherigen Zielpunkt wechseln

Streichen Sie mit einem Finger nach rechts, um zum
nachsten Zielpunkt zu springen. Streichen Sie mit einem
Finger nach links, um zum vorherigen Zielpunkt zu
springen.

Liste verschieben oder durchscrollen

Streichen Sie mit zwei Fingern nach oben, um nach oben zu
scrollen. Streichen Sie mit zwei Fingern nach unten, um
nach unten zu scrollen. Dadurch wird ein neuer Zielpunkt
festgelegt.

Ein Audiohinweis weist darauf hin, dass der Scrollvorgang
abgeschlossen ist und der BlackBerry Screen Reader
aktualisiert den Zielpunkt, sodass Sie den Lesevorgang ab
der neuen Position fortsetzen kénnen.

Zum Anfang oder Ende eines Anzeigebereichs springen

Streichen Sie mit zwei Fingern nach oben und halten Sie,
um zum Anfang zu wechseln. Streichen Sie mit zwei
Fingern nach unten und halten Sie dort, um zum Ende zu
wechseln. Dadurch wird ein neuer Zielpunkt festgelegt.
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Aufgabe

Geste

Textnavigierungsmodus starten

Tippen Sie, um ein Textfeld zum Zielpunkt zu machen.
Doppeltippen Sie mit zwei Fingern, um den
Textnavigierungsmodus zu starten.

Schieberegler-Wert &ndern

Streichen Sie mit einem Finger nach oben, um den
Schieberegler-Wert zu erhdhen, wobei sich der Zielpunkt
auf dem Schieberegler befindet. Streichen Sie mit einem
Finger nach unten, um den Wert zu verringern.

Zum vorherigen oder néchsten Textabschnitt oder
Webinhalt springen

Ein Textabschnitt kann ein Buchstabe, ein Wort, eine Zeile,
ein Satz oder ein Abschnitt sein. Ein Abschnitt von
Webinhalt kann eine Uberschrift oder ein Link sein.

Streichen Sie im Textnavigationsmodus mit einem Finger
nach links, um zum vorherigen Textabschnitt oder
Webinhalt zu springen. Streichen Sie mit einem Finger nach
rechts, um zum néchsten Textabschnitt oder Webinhalt zu
springen.

GroBe eines Textstlickes festlegen

Ein Textstlck kann ein Zeichen, ein Wort, eine Zeile, ein
Satz oder Absatz sowie eine Uberschrift oder ein Link auf
einer Webseite sein. Die GroBe des Textstlicks bestimmt
wie weit in einem Dokument, im Webinhalt oder einem
anderen Text nach vorne oder zurlick gesprungen werden
soll.

Streichen Sie im Textnavigationsmodus mit einem Finger
nach oben, um den Text zu vergréBern. Streichen Sie
innerhalb des Inhalts mit einem Finger nach unten, um den
Text zu verkleinern.

Nach links, rechts, oben oder unten bewegen

Streichen Sie mit drei Fingern nach links, rechts, oben oder
unten.

Lesen durch den BlackBerry Screen Reader beenden

Streichen Sie mit einem Finger nach unten und links.

Wenn der BlackBerry Screen Reader eine Seite Text
vorliest, bleibt der Zielpunkt auf dem zuletzt vorgelesenen
Element, sodass Sie das Vorlesen an der Stelle fortsetzen
kdnnen, an der Sie es unterbrochen haben.

Standardaktion der Anwendung ausfiihren

Tippen Sie zweimal mit zwei Fingern.

Uhrzeit und Datum vorlesen

Hinweis: Sie kdnnen diese Geste auf jedem beliebigen
Bildschirm verwenden, selbst wenn keine Statusleiste
vorhanden ist.

Streichen Sie mit einem Finger schnell nach unten und
dann nach oben.

Statusleisten-Informationen vorlesen (einschlieBlich Akku-
und Netzwerkverbindungsdaten)

Streichen Sie mit einem Finger schnell nach oben und dann
nach unten.
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Aufgabe Geste
Hinweis: Sie kdnnen diese Geste auf jedem beliebigen

Bildschirm verwenden, selbst wenn keine Statusleiste

vorhanden ist.

Gesten fur den BlackBerry-Kalender
Aufgabe Geste

Zum nachsten Tag, zur nachsten Woche oder zum
nachsten Monat wechseln

Streichen Sie mit drei Fingern nach rechts.

Zum vorherigen Tag, zur vorherigen Woche oder zum
vorherigen Monat wechseln

Streichen Sie mit drei Fingern nach links.

Gesten fUr die Startseite

Aufgabe

Geste

Anwendung minimieren und minimierte Apps anzeigen

Streichen Sie vom unteren Bildschirmrand aus nach oben.
Diese Geste entspricht der Geste, die in anderen
Anwendungen verwendet wird.

Minimierte App schlieBen

Doppeltippen Sie mit zwei Fingern, wobei der Zielpunkt sich
auf der minimierten App befindet.

Loschen von Anwendungen

Tippen und halten Sie mit einem Finger und bewegen Sie
ihn dann zur App. Der Zielpunkt wird auf das Element unter
Ihrem Finger verschoben. Doppeltippen Sie dann mit zwei
Fingern, um die App zu léschen.

Gesten fur Texteingabe und -bearbeitung

Wenn Sie auszuschneidenden, zu kopierenden oder zu I6schenden Text auswahlen, hdngt die GroBe des Textblocks von
der GroRe des festgelegten Textstlicks ab. Ein Textstlick kann ein Zeichen, ein Wort, eine Zeile, ein Satz oder Absatz sowie
eine Uberschrift oder ein Link auf einer Webseite sein.

Aufgabe Geste

BlackBerry-Tastatur-Belegung wechseln Streichen Sie mit einem Finger nach unten, wobei der

Zielpunkt sich auf der BlackBerry-Tastatur befindet.
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Aufgabe

Geste

Worterkennung bei der Eingabe akzeptieren

Streichen Sie mit einem Finger nach oben.

Auswahlen von Text

Doppeltippen und halten Sie mit einem Finger.

Durch diese Geste wird ein Textstlick, einschlieBlich der
Cursorposition, ausgewahlt.

Textauswahl aufheben

Wenn Text ausgewahlt ist, kdnnen sie mit einem Finger
doppeltippen und halten.

Textauswahl erweitern

Wenn Text ausgewahlt ist, streichen Sie von links nach
rechts, um die Auswahl um ein Textstlick zu vergréBern.

Textauswahl verkleinern

Wenn Text ausgewahlt ist, streichen Sie von rechts nach
links, um die Auswahl um ein Textstlick zu verkleinern.

Wenn Sie zum Verkleinern der Auswahl streichen und die
Auswahl keinen Text mehr enthélt, erweitert sich die
Auswahl in die entgegengesetzte Richtung. Wenn Sie
beispielsweise den Anfang des ausgewahlten Textes
erreichen, besteht die neue Auswahl aus dem festgelegten
Textstlick nach links. Wenn Sie das Ende des ausgewahlten
Textes erreichen, wird die neue Auswahl Uber das bisherige
Ende hinaus erweitert.

GroBe eines Textstlickes &ndern

Streichen Sie innerhalb des Inhalts mit einem Finger nach
oben, um den Inhalt zu vergréBern. Streichen Sie innerhalb
des Inhalts mit einem Finger nach unten, um den Inhalt zu
verkleinern.

Textblock I6schen (fiir Sprachen, die von links nach rechts
gelesen werden)

Streichen Sie mit zwei Fingern von rechts nach links.

Textblock I6schen (fliir Sprachen, die von rechts nach links
gelesen werden)

Streichen Sie mit zwei Fingern von links nach rechts.

Textblock ausschneiden

Streichen Sie mit zwei Fingern nach links und dann nach
rechts.

Textblock kopieren

Streichen Sie mit zwei Fingern nach rechts und dann nach
links.

Textblock einfligen

Nachdem Sie Text kopiert oder ausgeschnitten haben,
streichen Sie mit zwei Fingern nach unten und dann nach
oben.

Nach dem erfolgreichen Einfligen von Text liest der
BlackBerry Screen Reader den eingefligten Inhalt.
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Aufgabe

Geste

Touchscreen-Tastatur ausblenden

Wenn die Tastatur eingeblendet ist, legen Sie den Zielpunkt
auf die Leertaste, doppeltippen und halten Sie dann mit
einem Finger.

Gesten fur die Telefon-App

Aufgabe

Geste

Anruf annehmen

Tippen Sie zweimal mit zwei Fingern auf den Bildschirm
"Eingehender Anruf".

Anruf ablehnen

Tippen Sie zweimal mit zwei Fingern auf den Bildschirm
"Eingehender Anruf" und halten Sie sie dort.

Anruf beenden

Doppeltippen Sie mit zwei Fingern an eine beliebige Stelle
auf dem Bildschirm und halten Sie sie dort.

Gesten flr den BlackBerry Hub

Aufgabe

Geste

Benachrichtigung oder Nachricht I6schen

Streichen Sie mit drei Fingern nach links.

Benachrichtigung oder Nachricht |6schen

Tippen Sie zweimal mit einem Finger.

BlackBerry Hub Sofortaktionen 6ffnen zum schnellen
Sichten einer eingehenden Benachrichtigung

Tippen Sie zweimal mit zwei Fingern.

E-Mail-Ordner erweitern

Tippen Sie dreimal mit einem Finger. Im Erkennungsmodus
kdnnen Sie mit einem Finger tippen und halten und mit
einem zweiten Finger doppeltippen.

E-Mail-Ordner ausblenden

Tippen Sie dreimal mit einem Finger. Im Erkennungsmodus
kdnnen Sie mit einem Finger tippen und halten und mit
einem zweiten Finger doppeltippen.

Verwenden des BlackBerry Screen Readers mit einer externen Tastatur

Sie kdnnen den BlackBerry Screen Reader mit einer externen Tastatur verwenden, beispielsweise einer Bluetooth-fahigen
Tastatur oder einer USB-Tastatur. Der BlackBerry Screen Reader kann mithilfe der folgenden Gesten auf der externen

Tastatur gesteuert werden.
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Ziel

Aktion

TextsttickgroBe oder Schiebereglerwert erhdhen

Driicken Sie die Pfeiltaste nach oben.

TextsttickgroBe oder Schiebereglerwert verringern

Driicken Sie die Pfeiltaste nach unten.

Zum vorherigen Element wechseln

Dricken Sie die Pfeiltaste nach links.

Zum nachsten Element wechseln

Driicken Sie die Pfeiltaste nach rechts.

Vom Anfang der Seite vorlesen

Driicken Sie Strg+A.

Von der aktuellen Position vorlesen

Driicken Sie Strg+Umschalt+A.

Aktuellen Zielpunkt festlegen und vorlesen

Driicken Sie Strg+Eingabe oder Strg+Leertaste.

Erkennungsmodus aufrufen

Hinweis: Im Erkennungsmodus kdnnen Sie Zielpunkte, wie
Buchstaben, Worter, Schaltflachen, Links, MenUpunkte
und Bilder, suchen und mit diesen interagieren. Diese
Zielpunkte sind hervorgehoben.

Driicken Sie Strg+Umschalt+Eingabe oder Strg+Umschalt
+Leertaste.

Vorlesen durch den BlackBerry Screen Reader beenden

Driicken Sie Strg+S.

Modus mit dunklem Bildschirm aktivieren bzw. deaktivieren

Driicken Sie Strg+Umschalt+S.

Vorlesen lassen, wo sich der Zielpunkt auf dem Bildschirm
befindet

Driicken Sie Strg+Punkt(.).

Hinweis: Diese Geste entspricht einem Positionsanzeiger,
wenn Sie nicht wissen, wo auf dem Bildschirm Sie sich
befinden. Der BlackBerry Screen Reader liest die
Beschreibung, die Position des Zielpunkts und den
Anwendungsnamen vor.

Aktivieren des Bildschirmverdunklungsmodus mithilfe von Gesten

Wenn Sie den BlackBerry Screen Reader aktivieren, verwenden Sie zum Durchfihren von Aufgaben Gesten.

1.  Wenn Sie den BlackBerry Screen Reader aktiviert haben, streichen Sie mit einem Finger nach unten und dann nach

rechts, um auf den Modus Quick Tasks zuzugreifen.

2. Tippen Sie mit zwei Fingern, um den Modus Bildschirmverdunklung aufzurufen.

Nach drei Sekunden beendet das Gerat den Modus "Quick Tasks".
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Aktivieren des Bildschirmverdunklungsmodus Uber die
Gerateeinstellungen

Bei Verwendung des BlackBerry Screen Reader kénnen Sie fiir mehr Datenschutz sorgen und Akkulaufzeit sparen, indem
Sie die Hintergrundbeleuchtung des Bildschirms ausschalten und den Bildschirmverdunklungsmodus verwenden.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Doppeltippen Sie auf E Einstellungen, um den Zielpunkt festzulegen. Tippen Sie dann, um das Mend
Einstellungen zu aktivieren.

3. Doppeltippen Sie auf Zugénglichkeit, um den Zielpunkt festzulegen. Tippen Sie dann, um die Option Zugéanglichkeit
Zu aktivieren.

4.  Doppeltippen Sie auf Screenreader, um den Zielpunkt festzulegen. Tippen Sie dann, um die Option Screenreader zu
aktivieren.

5. Doppeltippen Sie auf Modus mit dunklem Bildschirm, um den Zielpunkt festzulegen. Tippen Sie dann, um die Option
Modus mit dunklem Bildschirm zu aktivieren.

6.  SchlieBen Sie die BlackBerry Screen Reader-Einstellungen auf eine der folgenden Arten:

e Streichen Sie vom unteren Bildschirmrand nach oben, um den Bildschirm zu minimieren. Um die App zu
schlieBen, doppeltippen Sie mit zwei Fingern, wobei der Zielpunkt sich auf der minimierten App befindet.

e Doppeltippen Sie auf ( , um zum Bildschirm "Zuganglichkeit" zurlickzukehren. Tippen Sie erneut auf ( ,um

zum Bildschirm "Systemeinstellungen" zurtickzukehren. Um die App zu schlie3en, doppeltippen Sie mit zwei
Fingern, wobei der Zielpunkt sich auf der minimierten App befindet.

Anpassen von Lautstarke, Geschwindigkeit und Stimmlage mithilfe von
Gesten

Beispielsweise kdnnen Sie die Geschwindigkeit des BlackBerry Screen Reader beim Surfen im Internet erhéhen oder fiir
den Empfang von Anweisungen verringern. Sie haben ferner die Moglichkeit zum Einstellen der Lautstarke. Erhéhen Sie
sie, wenn Sie sich im Freien aufhalten, oder verringern Sie sie, wenn Sie zu Hause sind oder sich an einem ruhigeren Ort
befinden. Sie kdnnen auch die Stimmlage anpassen. Im BlackBerry Screen Reader kdnnen Sie Lautstéarke,
Geschwindigkeit und Stimmlage anpassen, um in jeder Situation flir ein personalisiertes Erlebnis zu sorgen.

Wenn der BlackBerry Screen Reader aktiviert ist, konnen Sie Aufgaben mithilfe von Gesten durchfiihren.

1.  Wenn Sie den BlackBerry Screen Reader aktiviert haben, streichen Sie mit einem Finger nach unten und dann nach
rechts, um auf den Modus Quick Tasks zuzugreifen.

2. Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:
e Streichen Sie mit einem Finger nach oben, um die Lautstéarke zu erh6hen. Streichen Sie mit einem Finger nach
unten, um die Lautstérke zu verringern.

e Streichen Sie mit einem Finger nach links, um die Sprachgeschwindigkeit zu verringern. Streichen Sie mit einem
Finger nach rechts, um die Sprachgeschwindigkeit zu erhéhen.
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e Tippen Sie mit einem Finger auf das Feld Stimmlage, um den Zielpunkt festzulegen. Streichen Sie mit einem
Finger nach oben, um den Schieberegler-Wert fir Stimmlage zu erh6hen. Streichen Sie mit einem Finger nach
unten, um den Schieberegler-Wert flir Stimmlage zu verringern.

Nach drei Sekunden schlieBt das Gerat den Modus "Quick Tasks".

Anpassen von Lautstarke, Geschwindigkeit und Stimmlage Uber die
Geréateeinstellungen

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Doppeltippen Sie auf E Einstellungen, um den Zielpunkt festzulegen. Tippen Sie dann, um das Mend
Einstellungen zu aktivieren.

3.  Doppeltippen Sie auf Zuganglichkeit, um den Zielpunkt festzulegen. Tippen Sie dann, um die Option Zugénglichkeit
Zu aktivieren.

4.  Doppeltippen Sie auf Screenreader, um den Zielpunkt festzulegen. Tippen Sie dann, um die Option Screenreader zu
aktivieren.

5. Fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:
e Streichen Sie mit einem Finger nach oben, um die Lautstérke zu erhéhen. Streichen Sie mit einem Finger nach
unten, um die Lautstarke zu verringern.

e Tippen Sie mit einem Finger auf das Feld Stimmlage, um den Zielpunkt festzulegen. Streichen Sie mit einem
Finger nach oben, um den Schieberegler-Wert fir Stimmlage zu erhdhen. Streichen Sie mit einem Finger nach
unten, um den Schieberegler-Wert fiir Stimmlage zu verringern.

e Tippen Sie mit einem Finger auf das Feld Geschwindigkeit, um den Zielpunkt festzulegen. Streichen Sie mit
einem Finger nach oben, um die Geschwindigkeit zu erhéhen.

6.  SchlieBen Sie die BlackBerry Screen Reader-Einstellungen auf eine der folgenden Arten:
e Streichen Sie vom unteren Bildschirmrand nach oben, um den Bildschirm zu minimieren. Um die App zu
schlieBen, doppeltippen Sie mit zwei Fingern, wobei der Zielpunkt sich auf der minimierten App befindet.
e Tippen Sie auf ( , um den Zielpunkt festzulegen. Doppeltippen Sie dann auf ( , um zum Bildschirm
"Zugénglichkeit" zurtickzukehren. Tippen Sie auf ( , um den Zielpunkt festzulegen. Tippen Sie dann erneut auf

( , um zum Bildschirm "Systemeinstellungen" zuriickzukehren. Um die App zu schlieBen, doppeltippen Sie mit
zwei Fingern, wobei der Zielpunkt sich auf der minimierten App befindet.

Anpassen der Ausfihrlichkeit von Text oder Satzzeichen mithilfe von
Gesten

Wenn Sie mit der Verwendung des BlackBerry Screen Reader noch nicht vertraut sind, kénnen Sie eine hdhere Einstellung
flr die Wortfllle verwenden. Sobald Sie sich mit dem BlackBerry-Gerat vertraut gemacht haben, kénnen Sie die Wortfille
auf weniger Informationen einstellen. Wenn der BlackBerry Screen Reader beispielsweise am Satzende eine Pause macht,
braucht er nicht einen Punkt oder ein Ausrufezeichen vorzulesen.
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Sie kdnnen zwei Arten von Wortfllle im BlackBerry Screen Reader festlegen. Bei ausfiihrlichem Text sind beispielsweise
Bezeichnungen, die aktuelle Liste der gesamten Listenelemente und Tipps zur Navigation eingeschlossen. Ausfihrliche
Satzzeichen beinhalten die Anzahl der vorgelesenen Satzzeichen.

Wenn Sie den BlackBerry Screen Reader aktivieren, verwenden Sie zum Durchfihren von Aufgaben Gesten.

1.  Wenn Sie den BlackBerry Screen Reader aktiviert haben, streichen Sie mit einem Finger nach unten und dann nach
rechts, um auf den Modus "Quick Tasks" zuzugreifen.

2. Tippen Sie mit einem Finger, um die BlackBerry Screen Reader-Einstellungen zu 6ffnen.
3. Fdhren Sie zum Festlegen der Ausfihrlichkeit von Text die folgenden Schritte durch:
a. Tippen Sie mit einem Finger auf Ausfihrlichkeit, um den Zielpunkt festzulegen.

b.  Doppeltippen mit einem Finger, um das Feld Ausfiihrlichkeit als Zielpunkt festzulegen und die Dropdown-Liste
mit den Optionen zu 6ffnen.

c.  Tippen Sie mit einem Finger, um den Zielpunkt auf die Option fir starke Ausfihrlichkeit oder fiir geringe
Ausfihrlichkeit festzulegen.

d.  Doppeltippen Sie mit einem Finger, um Ihre Auswahl zu treffen.
4.  Fdhren Sie zum Festlegen der Ausfihrlichkeit von Satzzeichen die folgenden Schritte durch:
a. Tippen Sie mit einem Finger auf Ausfiihrliche Satzzeichen, um den Zielpunkt festzulegen.
b.  Doppeltippen Sie mit einem Finger, um das Feld Ausfiihrliche Satzzeichen als Zielpunkt zu aktivieren.

c. Tippen Sie mit einem Finger, um den Zielpunkt auf die von Ihnen ausgewahlte Option flr die Ausfuhrlichkeit
von Satzzeichen festzulegen.

d.  Doppeltippen Sie mit einem Finger, um Ihre Auswahl zu treffen.

Nach drei Sekunden beendet das Gerat den Modus "Quick Tasks".

Anpassen der Ausfihrlichkeit von Text oder Satzzeichen tber die
Gerateeinstellungen

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Doppeltippen Sie auf E Einstellungen, um den Zielpunkt festzulegen. Tippen Sie dann, um das Mend
Einstellungen zu aktivieren.

3.  Doppeltippen Sie auf Zuganglichkeit, um den Zielpunkt festzulegen. Tippen Sie dann, um die Option Zugénglichkeit
zu aktivieren.

4.  Doppeltippen Sie auf Screenreader, um den Zielpunkt festzulegen. Tippen Sie dann, um die Option Screenreader zu
aktivieren.

5. Fuahren Sie zum Festlegen der Ausfihrlichkeit von Text die folgenden Schritte durch:
a.  Tippen Sie mit einem Finger auf Ausfiihrlichkeit, um den Zielpunkt festzulegen.

b.  Doppeltippen mit einem Finger, um das Feld Ausfiihrlichkeit als Zielpunkt festzulegen und die Dropdown-Liste
mit den Optionen zu &ffnen.

c.  Tippen Sie mit einem Finger, um den Zielpunkt auf die Option fur starke Ausfihrlichkeit oder flr geringe
Ausfihrlichkeit festzulegen.
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d.

Doppeltippen Sie mit einem Finger, um Ihre Auswahl zu treffen.

6.  Fihren Sie zum Festlegen der Ausflhrlichkeit von Satzzeichen die folgenden Schritte durch:

a.
b.

h.

Tippen Sie mit einem Finger auf Ausfiihrliche Satzzeichen, um den Zielpunkt festzulegen.

Doppeltippen mit einem Finger, um das Feld Ausfiihrliche Satzzeichen als Zielpunkt festzulegen und die
Dropdown-Liste mit den Optionen zu 6ffnen.

Doppeltippen Sie auf Keine, um den Zielpunkt festzulegen, wenn Sie nicht mochten, dass Satzzeichen
vorgelesen werden.

Doppeltippen Sie auf Manche, wenn die folgenden Symbole vorgelesen werden sollen: # (Zahl), $ (Dollar), %
(Prozentzeichen), & (Und-Zeichen), * (Sternchen), + (Plus), / (Schragstrich), = (Gleichheitszeichen), @ (At-
Zeichen) und * (Auslassungszeichen).

Doppeltippen Sie auf Meiste, wenn die Symbole in der vorhergehenden Liste sowie die folgenden Symbole
enthalten sein sollen: "(Anflhrungszeichen), ( (runde Klammer auf), ) (runde Klammer zu), - (Bindestrich), _
(Unterstrich), : (Doppelpunkt), ; (Semikolon), < (spitze Klammer auf), > (spitze Klammer zu), [ (eckige Klammer
auf), 1 (eckige Klammer zu), \ (umgekehrter Schragstrich), | (senkrechter Strich), * (Graviszeichen oder
Apostroph), ~ (Tilde), { (geschweifte Klammer auf) und } (geschweifte Klammer zu).

Doppeltippen Sie auf Alle, wenn alle Symbole in den vorhergehenden Listen sowie die folgenden Symbole
enthalten sein sollen: ? (Fragezeichen) und ! (Ausrufezeichen).

Tippen Sie mit einem Finger, um den Zielpunkt auf die von Ihnen ausgewahlte Option fir die Ausfihrlichkeit
von Satzzeichen festzulegen.

Doppeltippen Sie mit einem Finger, um Ihre Auswahl zu treffen.

7. SchlieBen Sie die BlackBerry Screen Reader-Einstellungen auf eine der folgenden Arten:

Streichen Sie vom unteren Bildschirmrand nach oben, um den Bildschirm zu minimieren. Um die App zu
schlieBen, doppeltippen Sie mit zwei Fingern, wobei der Zielpunkt sich auf der minimierten App befindet.

Tippen Sie auf ( , um den Zielpunkt festzulegen. Doppeltippen Sie dann auf ( , um zum Bildschirm

"Zuganglichkeit" zurtickzukehren. Tippen Sie auf ( , um den Zielpunkt festzulegen. Tippen Sie dann erneut auf

( , um zum Bildschirm "Systemeinstellungen" zuriickzukehren. Um die App zu schlieBen, doppeltippen Sie mit
zwei Fingern, wobei der Zielpunkt sich auf der minimierten App befindet.

Verwenden von Audiohinweisen beim BlackBerry Screen Reader

Ihr BlackBerry Screen Reader kann Audiohinweise flr Ereignisse auf dem BlackBerry-Gerat ausgeben. Diese Einstellung
ist standardmaéBig aktiviert und in den folgenden Féllen werden Audiohinweise ausgegeben:

e Ein Aufgabenfehler

e Eine Aufgabe wird begonnen oder beendet

e Eine Seite oder ein Bildschirm wird aktualisiert oder gedndert

e Sie haben eine Einstellung, ein Kontrollkdstchen oder eine Option gedndert
e Ein Men( wird getffnet oder geschlossen

e Die Tastatur wird ein- oder ausgeblendet
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Aktivieren von Audiohinweisen fur den BlackBerry Screen Reader mithilfe
von Gesten

Wenn Sie den BlackBerry Screen Reader aktivieren, verwenden Sie zum Durchfiihren von Aufgaben Gesten.

1.

4.

Wenn Sie den BlackBerry Screen Reader aktiviert haben, streichen Sie mit einem Finger nach unten und dann nach
rechts, um auf den Modus "Quick Tasks" zuzugreifen.

Tippen Sie mit einem Finger, um die BlackBerry Screen Reader-Einstellungen zu 6ffnen.

Doppeltippen Sie auf Screenreader-Tone, um den Zielpunkt festzulegen. Tippen Sie dann, um die Option
Screenreader-Tone zu aktivieren.

Aktivieren Sie die Einstellung.

Aktivieren von Audiohinweisen flr den BlackBerry Screen Reader Uber
die Gerateeinstellungen

1.
2.

Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
Doppeltippen Sie auf E Einstellungen, um den Zielpunkt festzulegen. Tippen Sie dann, um das Meni
Einstellungen zu aktivieren.

Doppeltippen Sie auf Zuganglichkeit, um den Zielpunkt festzulegen. Tippen Sie dann, um die Option Zugénglichkeit
zu aktivieren.

Doppeltippen Sie auf Screenreader, um den Zielpunkt festzulegen. Tippen Sie dann, um die Option Screenreader zu
aktivieren.

Doppeltippen Sie auf Screenreader-Tone, um den Zielpunkt festzulegen. Tippen Sie dann, um die Option
Screenreader-Tone zu aktivieren.

Aktivieren Sie die Einstellung.
SchlieBen Sie die BlackBerry Screen Reader-Einstellungen auf eine der folgenden Arten:

e Streichen Sie vom unteren Bildschirmrand nach oben, um den Bildschirm zu minimieren. Um die App zu
schlieBen, doppeltippen Sie mit zwei Fingern, wobei der Zielpunkt sich auf der minimierten App befindet.

e Tippen Sie auf ( , um den Zielpunkt festzulegen. Doppeltippen Sie dann auf ( , um zum Bildschirm
"Zuganglichkeit" zurickzukehren. Tippen Sie auf ( , um den Zielpunkt festzulegen. Tippen Sie dann erneut auf

( , um zum Bildschirm "Systemeinstellungen" zuriickzukehren. Um die App zu schlieBen, doppeltippen Sie mit
zwei Fingern, wobei der Zielpunkt sich auf der minimierten App befindet.

Aktivieren der Einstellung "Stummschalten bei Anrufen" mithilfe von
Gesten

Wenn Sie den BlackBerry Screen Reader aktivieren, verwenden Sie zum Durchfiihren von Aufgaben Gesten.

1.
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2. Tippen Sie mit einem Finger, um die BlackBerry Screen Reader-Einstellungen zu 6ffnen.

3.  Doppeltippen Sie auf Stummschalten bei Anrufen, um den Zielpunkt festzulegen. Tippen Sie dann, um
Stummschalten bei Anrufen zu aktivieren.

Aktivieren der Einstellung "Stummschalten bei Anrufen" Uber die
Gerateeinstellungen

Die Einstellung "Stummschalten bei Anrufen" verhindert, dass der BlackBerry Screen Reader Bildschirminformationen
wahrend eines Anrufs vorliest.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Doppeltippen Sie auf E Einstellungen, um den Zielpunkt festzulegen. Tippen Sie dann, um das Mend
Einstellungen zu aktivieren.

3. Doppeltippen Sie auf Zugénglichkeit, um den Zielpunkt festzulegen. Tippen Sie dann, um die Option Zugéanglichkeit
Zu aktivieren.

4.  Doppeltippen Sie auf Screenreader, um den Zielpunkt festzulegen. Tippen Sie dann, um die Option Screenreader zu
aktivieren.

5. Doppeltippen Sie auf Stummschalten bei Anrufen, um den Zielpunkt festzulegen. Tippen Sie dann, um
Stummschalten bei Anrufen zu aktivieren.

6.  SchlieBen Sie die BlackBerry Screen Reader-Einstellungen auf eine der folgenden Arten:

e Streichen Sie vom unteren Bildschirmrand nach oben, um den Bildschirm zu minimieren. Um die App zu
schlieBen, doppeltippen Sie mit zwei Fingern, wobei der Zielpunkt sich auf der minimierten App befindet.

e Tippen Sie auf ( , um den Zielpunkt festzulegen. Doppeltippen Sie dann auf ( , um zum Bildschirm
"Zuganglichkeit" zuriickzukehren. Tippen Sie auf ( , um den Zielpunkt festzulegen. Tippen Sie dann erneut auf

( , um zum Bildschirm "Systemeinstellungen" zurlickzukehren. Um die App zu schlieBen, doppeltippen Sie mit
zwei Fingern, wobei der Zielpunkt sich auf der minimierten App befindet.

Aktivieren der Einstellung "Tastatur-Echo" mithilfe von Gesten

Stellen Sie sicher, dass Sie genau das sagen, was Sie sagen mdchten. Wahrend Ihrer Eingabe in ein Textfeld werden die
Bildschirminformationen mithilfe der Funktion "Tastatur-Echo" vorgelesen.

Wenn Sie den BlackBerry Screen Reader aktivieren, kénnen Sie zum Durchflihren von Aufgaben Gesten verwenden.

1.  Wenn Sie den BlackBerry Screen Reader aktiviert haben, streichen Sie mit einem Finger nach unten und dann nach
rechts, um auf den Modus "Quick Tasks" zuzugreifen.

2. Tippen Sie mit einem Finger, um die BlackBerry Screen Reader-Einstellungen zu 6ffnen.
3.  Tippen Sie mit einem Finger auf Tastatur-Echo, um den Zielpunkt festzulegen.

4.  Doppeltippen Sie auf Tastatur-Echo, um den Zielpunkt festzulegen. Tippen Sie dann, um die Option Tastatur-Echo
zu aktivieren.

5. Doppeltippen Sie in der Dropdown-Liste Tastatur-Echo auf Keine, Zeichen, Wérter oder Zeichen und Worter, um
den Zielpunkt festzulegen. Tippen Sie dann, um die von Ihnen gewéhlte Option zu aktivieren.
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Aktivieren der Einstellung "Tastatur-Echo" Uiber die Gerateeinstellungen

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Doppeltippen Sie auf E Einstellungen, um den Zielpunkt festzulegen. Tippen Sie dann, um das Mend
Einstellungen zu aktivieren.

3. Doppeltippen Sie auf Zugénglichkeit, um den Zielpunkt festzulegen. Tippen Sie dann, um die Option Zugéanglichkeit
Zu aktivieren.

4.  Doppeltippen Sie auf Screenreader, um den Zielpunkt festzulegen. Tippen Sie dann, um die Option Screenreader zu
aktivieren.

5. Doppeltippen Sie auf Tastatur-Echo, um den Zielpunkt festzulegen. Tippen Sie dann, um die Option Tastatur-Echo
Zu aktivieren.

6.  Doppeltippen Sie in der Dropdown-Liste Tastatur-Echo auf Keine, Zeichen, Wérter oder Zeichen und Worter, um
den Zielpunkt festzulegen. Tippen Sie dann, um die von Ihnen gewéhlte Option zu aktivieren.

7. SchlieBen Sie die BlackBerry Screen Reader-Einstellungen auf eine der folgenden Arten:
e Streichen Sie vom unteren Bildschirmrand nach oben, um den Bildschirm zu minimieren. Um die App zu
schlieBen, doppeltippen Sie mit zwei Fingern, wobei der Zielpunkt sich auf der minimierten App befindet.

e Doppeltippen Sie auf ( , um zum Bildschirm "Zuganglichkeit" zurlickzukehren. Tippen Sie erneut auf ( ,um
zum Bildschirm "Systemeinstellungen" zurtickzukehren. Um die App zu schlieen, doppeltippen Sie mit zwei
Fingern, wobei der Zielpunkt sich auf der minimierten App befindet.

Andern der BlackBerry Screen Reader-Sprache mithilfe von Gesten

Sie beherrschen mehr als eine Sprache? Ihr BlackBerry Screen Reader auch. Sie kdnnen die TTS-Sprache (Text To
Speech) ganz leicht andern, wenn Sie einen Webinhalt oder eine E-Mail-Nachrichten in einer anderen als in der in lhrem
BlackBerry-Gerat eingerichteten bevorzugten Sprache lesen.

Wenn Sie den BlackBerry Screen Reader aktivieren, verwenden Sie zum Durchfiihren von Aufgaben Gesten.

1.  Wenn Sie den BlackBerry Screen Reader aktiviert haben, streichen Sie mit einem Finger nach unten und dann nach
rechts, um auf den Modus "Quick Tasks" zuzugreifen.

2. Tippen Sie mit einem Finger, um die BlackBerry Screen Reader-Einstellungen zu 6ffnen.

3. Streichen Sie mit zwei Fingern nach unten, um zum unteren Ende der BlackBerry Screen Reader-Einstellungen zu
scrollen.

4.  Doppeltippen Sie auf Screenreader-Sprache, um den Zielpunkt festzulegen. Tippen Sie dann, um die Option
Screenreader-Sprache zu aktivieren und die Dropdown-Liste mit den Sprachen zu 6ffnen.

Andern der BlackBerry Screen Reader-Sprache iber die
Gerateeinstellungen

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
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2. Doppeltippen Sie auf E Einstellungen, um den Zielpunkt festzulegen. Tippen Sie dann, um das Mend
Einstellungen zu aktivieren.

3.  Doppeltippen Sie auf Zuganglichkeit, um den Zielpunkt festzulegen. Tippen Sie dann, um die Option Zugénglichkeit
Zu aktivieren.

4.  Doppeltippen Sie auf Screenreader, um den Zielpunkt festzulegen. Tippen Sie dann, um die Option Screenreader zu
aktivieren.

5. Streichen Sie mit zwei Fingern nach unten, um zum unteren Ende der BlackBerry Screen Reader-Einstellungen zu
scrollen.

6. Doppeltippen Sie auf Screenreader-Sprache, um den Zielpunkt festzulegen. Tippen Sie dann, um die Option
Screenreader-Sprache zu aktivieren und die Dropdown-Liste mit den Sprachen zu 6ffnen.

7.  Doppeltippen Sie auf die Sprache, um den Zielpunkt festzulegen. Tippen Sie dann, um die Sprache auszuwahlen.
8. SchlieBen Sie die BlackBerry Screen Reader-Einstellungen auf eine der folgenden Arten:

e Streichen Sie vom unteren Bildschirmrand nach oben, um den Bildschirm zu minimieren. Um die App zu
schlieBen, doppeltippen Sie mit zwei Fingern, wobei der Zielpunkt sich auf der minimierten App befindet.

e Doppeltippen Sie auf < , um zum Bildschirm "Zuganglichkeit" zurtickzukehren. Tippen Sie erneut auf < ,um
zum Bildschirm "Systemeinstellungen" zurtickzukehren. Um die App zu schlieen, doppeltippen Sie mit zwei
Fingern, wobei der Zielpunkt sich auf der minimierten App befindet.

Verhindern, dass der BlackBerry Screen Reader Dialogfelder, Tipps und
Benachrichtigungen vorliest

Wenn ein Dialogfeld, Tipp oder eine Benachrichtigung auf dem BlackBerry-Geréatebildschirm angezeigt wird, wechselt der
BlackBerry Screen Reader vom Zielpunkt zur Nachricht auf dem Bildschirm. Der BlackBerry Screen Reader liest die
Nachricht von oben nach unten. Wenn Sie den Inhalt des Dialogfelds, des Tipps oder der Benachrichtigung nicht héren
mochten, kdnnen Sie verhindern, dass der BlackBerry Screen Reader diese vorliest.

Tippen Sie auf den Bildschirm, um das Vorlesen der Nachricht zu verhindern.

Anpassen der Einstellungen fur Eingabehilfen

Sie kénnen lhr BlackBerry-Gerat Ihren Bedlrfnissen entsprechend anpassen. Sie kénnen z. B. den Bildschirm vergréBern,
Ihr Horgerat mit dem Geréat verwenden und die Schriftgrée andern.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf E Einstellungen > Zugédnglichkeit.

3. Andern Sie Ihre Einstellungen.
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Einschalten des VergroBBerungsmodus

Sie kdnnen den VergroBerungsmodus verwenden, um Informationen auf Ihrem BlackBerry-Geréat zu vergroBern. Sie
kdénnen den Bildschirm vergréBern oder verkleinern, auch wenn Sie eine Anwendung nutzen, die normalerweise keine
Zoomfunktion unterstitzt.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf E Einstellungen > Zugéanglichkeit.

3. Aktivieren Sie die Einstellung VergréBerungsmodus.
Die Informationen auf dem Bildschirm werden sofort gréBer angezeigt.

4. Verwenden Sie zum Navigieren auf dem vergréBerten Bildschirm zwei Finger, um den Bildschirm in die gewlnschte
Richtung zu bewegen.

Anpassen des VergroBerungsgrads
Wenn Sie den VergroBerungsmodus verwenden, kénnen Sie den Grad der VergréBerung auf dem Bildschirm anpassen.

Flhren Sie eine der folgenden Aktionen aus, um den VergrdBerungsgrad ohne Verlassen des aktuellen Bildschirms
anzupassen:

e Umdie Bildschirmdarstellung zu vergréBern, bewegen Sie Ihre Finger auseinander.
e Umdie Bildschirmdarstellung zu verkleinern, bewegen Sie lhre Finger zusammen.

Wenn Sie die maximale VergroBerung erreicht haben, vibriert Ihr BlackBerry-Geréat.
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Temporares Ausschalten des VergrofBerungsmodus

Sie kdnnen die VergrdBerung des Bildschirms vorlibergehend ausschalten, um den gesamten Bildschirm auf einmal zu
sehen, und anschlieBend den VergroBerungsmodus wieder einschalten, um mit Ihrer Aktivitat fortzufahren.

Tippen Sie mit zwei Fingern dreimal an einer beliebigen Stelle auf den Bildschirm.

%
i

Um den VergroBerungsmodus erneut zu aktivieren, tippen Sie erneut dreimal.

Aktivieren der Funktion "Kontrast umkehren"

Die Funktion "Kontrast umkehren" bietet die Option zum Andern lhrer Anzeige zu einem dunklen Hintergrund mit hellem
Text und kehrt den Kontrast von Bildern um.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf E Einstellungen > Zugénglichkeit.
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3. Aktivieren Sie die Einstellung Kontrast umkehren.

Aktivieren Sie die Einstellung "Bildschirmuntertitel”

Die Einstellung "Bildschirmuntertitel" zeigt Text auf dem Bildschirm des BlackBerry-Geréts an, wenn Sie Videodateien
wiedergeben, die Bildschirmuntertitel unterstiitzen. Der Inhalt der Untertitel legt die Standardeinstellungen des
Hintergrunds fur Zeichen und Untertitel fest.

Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

Tippen Sie auf E Einstellungen > Zugéanglichkeit.

1
2
3. Aktivieren Sie die Einstellung Bildschirmuntertitel.
4

Andern Sie die gewlinschten Einstellungen unter Zeichen fiir Zeichenfarbe, Zeichendeckkraft, ZeichengroBe oder
Schriftart.

5. Andern Sie die gewtinschten Einstellungen unter Hintergrund fiir Bildunterschrift fiir Hintergrundfarbe fiir
Bildunterschrift oder Hintergrunddeckkraft fiir Bildunterschrift.

Nach dem Andern der Einstellungen fiir "Zeichen" oder "Hintergrund fiir Bildunterschrift" werden die Anderungen im
Vorschaufenster angezeigt.

Einschalten des Horgeratemodus

Je nach Ihrem BlackBerry-Geratemodell wird diese Funktion méglicherweise nicht unterstiitzt. Diese Funktion unterstitzt
nur Horgerate, die mit einer Telefonspule ausgestattet sind.

Der Horgeratemodus dient zur Verbesserung der Kompatibilitét lhres Gerats mit Ihrem Horgerat. Ist der Hoérgeratemodus

eingeschaltet, wird in der Statusleiste angezeigt.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf E Einstellungen > Zugédnglichkeit > Horgerat-Einstellungen.

3. Aktivieren Sie die Einstellung Horgeratemodus.

Aktivieren der TTY-Unterstltzung

Das TTY-Geréat, mit dem Sie |hr BlackBerry-Gerét verbinden mdchten, muss mit 45,45 Bit pro Sekunde arbeiten.

Die TTY-Unterstltzung dient dazu, Ihrem Gerét die Verbindung zu einem externen TTY-Gerat zu ermoglichen, das
empfangene Anrufe in Text umwandelt.

Wenn lhr TTY-Gerat fir die Verwendung mit einer 2,5-mm-Kopfhérerbuchse ausgelegt ist, missen Sie es Uber einen
Adapter mit Ihrem Gerat verbinden.

1.  Verbinden Sie ein TTY-Gerat entsprechend den mitgelieferten Anweisungen mit Ihrem Gerat.
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2. Streichen Sie in der Telefon-App mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
3. Tippen Sie auf E Einstellungen > TTY.
4.  Aktivieren Sie die Einstellung TTY.

Hinweis: AuBerdem kdnnen Sie die TTY-Unterstitzung tGber den Startbildschirm aktivieren. Streichen Sie mit dem Finger
vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten. Tippen Sie auf E Einstellungen > Zugénglichkeit > TTY.

Medienkarten und -speicher

Durch eine Medienkarte kénnen Sie noch mehr Bilder, Videos, Musik und Dokumente auf Ihrem BlackBerry-Gerat
speichern. Die auf dem Gerat gespeicherten Dateien kdnnen in nur wenigen Schritten zwischen dem Gerat und Computer
Ubertragen werden.

Verschieben oder Kopieren von Mediendateien und
Dokumenten

Sie kdnnen Dokumente, Bilder, Videos, Musik und andere Dateien mithilfe von Drag-and-Drop verschieben, indem Sie Ihr
BlackBerry-Gerat als Laufwerk auf Ihrem Computer nutzen.

Sie kénnen auch BlackBerry Link verwenden, um lhre Mediendateien und Dokumente zwischen Ihrem Gerat und lhrem
Computer zu synchronisieren. Um BlackBerry Link auf lhren Computer herunterzuladen, rufen Sie folgende Webseite auf:
www.blackberry.com/BlackBerryLink. Weitere Informationen zur Synchronisierung von Mediendateien und Dokumenten
finden Sie in der Hilfe der BlackBerry Link.

Hinweis: Um Dateien auf lhrem Gerat zu finden, tippen Sie, wenn Sie den Datei- oder Ordnernamen kennen, auf Q_, um
danach zu suchen.

Ubertragen von Dateien zwischen lhrem Computer und dem Gerét tber
eine USB-Verbindung

1. SchlieBen Sie Ihr BlackBerry-Geréat per USB-Kabel an den Computer an.
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Geben Sie gegebenenfalls Ihr Geratekennwort ein.
Ihr Gerat und lhre Medienkarte werden auf Ihrem Computer als Laufwerke angezeigt.

Navigieren Sie zu den Dateien oder Ordnern, die Sie kopieren méchten.
Ubertragen Sie die Dateien oder Ordner mittels Drag-and-Drop.

Ubertragen von Dateien zwischen lhrem Computer und dem Smartphone
Uber eine Wi-Fi-Verbindung

Sie mussen jedes Mal ein neues Kennwort fir den Speicherzugriff einrichten, wenn Sie den Zugriff auf den Speicher Uber
ein Wi-Fi-Netzwerk aktivieren. Bevor Dateien Uber ein Wi-Fi-Netzwerk verschoben werden, werden Sie aufgefordert, das
Kennwort flir den Speicherzugriff einzugeben.

1.

© 0N U AW N
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Streichen Sie auf der Startseite lhres BlackBerry-Geréats mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach
unten.

Tippen Sie auf & Einstellungen > Info.

Tippen Sie in der Dropdown-Liste Kategorie auf Netzwerk. Notieren Sie sich die IPv4-Adresse.
Tippen Sie auf < .

Tippen Sie auf Speicher und Zugriff.

Aktivieren Sie die Einstellung Zugriff Giber Wi-Fi.

Geben Sie ein Kennwort flir den Speicherzugriff ein.

Tippen Sie auf Identifizierung im Netzwerk und notieren Sie sich den Benutzernamen.
Fihren Sie am Computer eine der folgenden Aktionen aus:

e Falls Inr Computer ein Windows-Betriebssystem verwendet, geben Sie Gber den Befehl "Ausfiihren" die IP-
Adresse im folgenden Format ein: \\xxx.XXx. XXX.XXX.
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e Wenn Ihr Computer ein Mac-Betriebssystem verwendet, klicken Sie Start > Verbindung mit Server herstellen.
Geben Sie die IP-Adresse im folgenden Format ein: smb://XXX.XXX.XXX.XXX.

10. Gehen Sie zu den Dateien oder Ordnern, die Sie kopieren mdchten.
11. Geben Sie nach Aufforderung den Benutzernamen und das Kennwort flir den Speicherzugriff ein.
12. Verschieben Sie die Dateien oder Ordner mittels Drag-and-Drop.

Verwenden einer Medienkarte

Bendtigen Sie mehr Speicherplatz fir Ihre Klingeltdne, Videos, Bilder und Titel? Um zusatzlichen Speicherplatz zum
Speichern von Dokumenten und Mediendateien zu erhalten, kdnnen Sie eine microSD-Karte in Ihr BlackBerry-Gerat
einsetzen. Die Nutzung einer Medienkarte kann zur Steigerung der Leistung und Energieeffizienz Ihres Geréats beitragen.

Sie kdnnen moglicherweise grofRe Datenmengen verschieben, indem Sie die Medienkarte in ein anderes Gerat stecken,
das die microSD-Karte unterstitzt.

Unterstltzte Medienkarten

Ihr BlackBerry-Geréat unterstitzt Medienkarten mit einer Gré3e von bis zu 64 GB. Nur microSD-Karten werden unterstitzt.

Um eine Medienkarte mit mehr als 32 GB zu verwenden, missen Sie lhre Medienkarte ggf. auf FAT32-Format formatieren.
Sie kdnnen lhre Medienkarte auf lhrem Gerat formatieren.

Formatieren [hrer Medienkarte

Bei Problemen mit der Medienkarte kdnnen Sie diese formatieren. Beim Formatieren Ihrer Medienkarte werden alle darauf
befindlichen Daten gel®scht.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf &¢ Einstellungen > Speicher und Zugriff.

3. Tippen Sie auf Medienkarte formatieren.

Loschen der Daten auf der Medienkarte

Zum Schutz lhrer Privatsphéare konnen Sie sémtliche Daten auf Ihrer Medienkarte unwiederbringlich I6schen. Je nach
Menge der Daten kann dieser Vorgang einige Zeit in Anspruch nehmen.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf &¢ Einstellungen > Speicher und Zugriff.

3. Tippen Sie auf Medienkarte lI6schen.

Um die Medienkarte erneut verwenden zu kdnnen, missen Sie diese formatieren.
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Aktivieren der Verschlisselung

Ihr BlackBerry-Gerét erstellt und speichert einen Verschlisselungsschlissel, wenn Sie die Verschlisselung aktivieren. Ihr
Gerat verwendet diesen Verschlisselungsschlissel fir den Zugriff auf verschlUsselte Dateien auf Ihrer Medienkarte.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf &¢ Einstellungen > Sicherheit und Datenschutz > Verschliisselung.

3. Fdhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Aktivieren Sie die Einstellung Gerateverschliisselung.
e Aktivieren Sie die Einstellung Medienkartenverschliisselung.

VORSICHT: Deaktivieren Sie die Verschlisselung oder sichern Sie Ihre verschliisselten Medienkartendateien, bevor Sie
eine Sicherheitsldschung durchfiihren. Die Sicherheitsléschung dient der Léschung Ihrer Gerdtedaten, einschlieBlich des
Verschlisselungsschlissels. Ohne den Verschliisselungsschltssel kann [hr Gerat nicht auf lhre verschlisselten
Medienkartendateien zugreifen.

Prifen, wie viel Speicherplatz frei ist

Sie kénnen sich die Menge des verwendeten und freien Speicherplatzes auf lhrem BlackBerry-Gerat und lhrer
Medienkarte anzeigen lassen. AuBerdem kénnen Sie eine Ubersicht darliber erhalten, welche Dateitypen Speicherplatz
verbrauchen.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf ¢ Einstellungen > Speicher und Zugriff.

3.  Tippen Sie auf Informationen zum Geratespeicher oder Informationen zur Medienkarte.

Hinweis: Der verfligbare Speicherplatz wird angezeigt, wenn Sie die Anwendung Dateimanager minimieren.

Wie kann ich Speicherplatz freigeben?

Hinweis: Die Kamera ist moglicherweise nicht verfligbar, je nach Ihrem BlackBerry-Gerdtemodell.

Um Speicherplatz fiir mehr Dateien und Apps frei zu machen, fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Speichern Sie Dokumente und Mediendateien auf Ihrer Medienkarte. Um Bilder und Videos von Ihrer Kamera
automatisch auf der Medienkarte zu speichern, tippen Sie auf dem Startbildschirm auf fg . Streichen Sie mit dem
Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten und tippen Sie auf &% .

e Verschieben Sie mit dem Datei-Manager Dokumente und Mediendateien von Ihrem Geréat auf Ihre Medienkarte.
e Reduzieren Sie die GroBe der erstellten Fotos und aufgezeichneten Videos. Um die Formatoption fiir Ihre Bilder und
Videos zu &ndern, tippen Sie auf dem Startbildschirm auf g > - )
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e Ubertragen Sie einige Ihrer Daten mittels USB-Anschluss, Wi-Fi-Verbindung oder BlackBerry Link. Um BlackBerry Link
auf lhren Computer herunterzuladen, rufen Sie folgende Webseite auf: www.blackberry.com/BlackBerryLink.

® | dschen Sie die Dateien, die Sie nicht bendtigen. Um mehrere Elemente in einer App zu léschen, tippen Sie auf - >
. Wahlen Sie die Elemente aus und tippen Sie auf - > -

e | dschen Sie nicht verwendete Apps. Zum Ldschen einer App berlhren und halten Sie auf dem Startbildschirm das
App-Symbol, bis die Symbole zu blinken beginnen. Tippen Sie auf dem Symbol fir die App, die Sie [6schen mochten,

auf 1 . WennSie {j aufdem App-Symbol nicht sehen, kann die App nicht geldscht werden.

e | dschen Sie die Nachrichten im BlackBerry Hub, die Sie nicht mehr benétigen. Sie kdnnen einzelne Nachrichten und
mehrere Nachrichten auf einmal 16schen. Um Nachrichten nur von Ihrem Gerat zu |6schen, sie jedoch auf dem
Nachrichtenserver beizubehalten, tippen Sie auf - > {% > Anzeige und Aktionen. Tippen Sie in der Dropdown-Liste
Léschen auf auf die Option Nur Hub. Um alle Nachrichten zu l6schen, die vor einem bestimmen Datum gesendet oder
empfangen wurden, berthren und halten Sie die Datumsleiste. Die Nachrichten werden markiert. Tippen Sie auf J,Tﬂu‘ .

Optimierung der Geréateleistung

Wenn Sie der Meinung sind, dass Ihr BlackBerry-Gerat ungewdhnlich langsam ist, fiihren Sie eine der folgenden Aktionen
aus:

e SchlieBen Sie alle nicht verwendeten Apps.
e Loschen Sie Nachrichten, die Sie nicht mehr benétigen.
e Loschen Sie in den Datenschutzeinstellungen Ihres Browsers Chronik, Cookies und andere Website-Daten.

Fehlermeldungen: Medienkarte

Wenn |hr BlackBerry-Gerat ein mogliches Problem mit Ihrer Medienkarte erkennt, kénnen Sie sich in den Speicher- und
Zugriffseinstellungen Details zu diesem Fehler anzeigen lassen.

lhre Medienkarte wird nicht erkannt

Moglicherweise hat die Medienkarte ein nicht lesbares Format. Eventuell sollten Sie die Medienkarte formatieren.

VORSICHT: Beim Formatieren einer Medienkarte werden die Medienkartendaten geldscht.

Die Medienkarte ist kennwortgeschutzt

Der Zugriff auf die Medienkarte und die darauf gespeicherten Daten wird durch ein Kennwort blockiert. Setzen Sie eine
Medienkarte in Ihr BlackBerry-Gerat ein, die nicht kennwortgeschditzt ist.

lhre Medienkarte ist schreibgeschitzt

Sie kodnnen Dateien auf der Medienkarte anzeigen und 6ffnen. Sie kénnen die Dateien auf der Medienkarte nicht
verschieben, [6schen oder andern.

219


http://www.blackberry.com/BlackBerryLink

Benutzerhandbuch Einstellungen

Ihre Medienkarte reagiert nicht

Die Medienkarte kommuniziert nicht mit lhrem BlackBerry-Gerét. Eventuell sollten Sie eine andere Medienkarte
verwenden.

Es wurde keine Medienkarte gefunden

Stellen Sie sicher, dass sich eine Medienkarte in Ihrem BlackBerry-Gerat befindet und dass sie korrekt eingesetzt wurde.

Verwenden des Gerats mit BlackBerry Link

Verwenden Sie BlackBerry Link zum Verwalten Ihres Gerats und zum Zulassen von Verbindungen zwischen lhrem Gerat
und Ihrem Computer. Sie haben folgende Méglichkeiten:

e Zulassen von Remote-Dateizugriff, sodass Ihr Gerat auf die in den Bibliotheken des Computers gespeicherten Dateien
zugreifen kann.

e Anzeigen und Léschen von auf lhrem Computer gespeicherten Dateien von Ihrem Gerét aus.
e Synchronisieren von Kontakten und Kalenderterminen zwischen Ihrem Gerat und lhrem Computer.

e Synchronisieren von Musik, Bildern, Videos und Dokumenten zwischen lhrem Gerat und lhrem Computer tber eine
USB-Verbindung oder eine Wi-Fi -Verbindung.

e Daten auf lhrem Gerat sichern und wiederherstellen

o Ubertragen unterstitzter Einstellungen und Daten auf ein neues Gerét.

e Verwalten mehrerer Gerate, die dieselbe oder eine andere BlackBerry ID verwenden, auf lhrem Computer.
e Aktualisieren oder Neuinstallieren lhrer Geratesoftware.

Um die aktuelle Version von BlackBerry Link auf Ihren Computer herunterzuladen, besuchen Sie die Seite
www.blackberry.com/BlackBerryLink.

Info zum Koppeln und Verbinden |hres Gerats mit
einem Computer oder Tablet

Sie kdnnen Programme wie BlackBerry Blend oder BlackBerry Link auf lhrem Computer oder Tablet installieren, um das
Benutzererlebnis mit Ihrem BlackBerry-Gerat zu verbessern.

Verwenden Sie BlackBerry Blend fir die Interaktion mit lhnrem Gerat von Ihrem Computer oder Tablet aus. Sie kdnnen auf
Ihre Nachrichten, Dateien und bestimmte Apps so auf lhrem Computer zugreifen, als ob Sie sie auf Ihrem Geréat nutzen
wirden. Sie haben folgende Moglichkeiten:

e Anzeigen von und Antworten auf Nachrichten und Chats von verschiedenen Konten im BlackBerry Hub.
e Zugreifen auf Chats, Gruppen und Kanéle in BBM.
e Zugreifen auf Ihre Textnachrichten (SMS).
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e Anzeigen und Aktualisieren Ihrer Kalenderereignisse und Kontakte.
» Kopieren und Ubertragen |hrer Dateien zwischen Ihrem Gerat und einem Computer oder Tablet.

Sie kdnnen BlackBerry Blend verwenden, um BlackBerry-Gerate mit BlackBerry 10 OS Version 10.3 mit Computern und
Tablets mit folgender Software zu verbinden:

e Windows 7 oder hoher

e Mac OS X 10.7 oder héher
e i0S 6.0 oder hoher

e Android 4.4 oder hoher

Um die aktuelle Version von BlackBerry Blend auf Ihren Computer oder Ihr Tablet herunterzuladen, rufen Sie folgende
Webseite auf: www.blackberry.com/BlackBerryBlend.

Verwenden Sie BlackBerry Link zum Verwalten Ihres Gerats und zum Zulassen von Verbindungen zwischen lhrem Gerat
und lhrem Computer. Sie haben folgende Moglichkeiten:

e Zulassen von Remote-Dateizugriff, sodass Ihr Gerat auf die in den Bibliotheken des Computers gespeicherten Dateien
zugreifen kann.

e Anzeigen und Léschen von auf lhrem Computer gespeicherten Dateien von Ihrem Gerét aus.

e Synchronisieren von Kontakten und Kalenderterminen zwischen Ihrem Gerat und lhrem Computer.

e Synchronisieren von Musik, Bildern, Videos und Dokumenten zwischen lhrem Gerat und lhrem Computer tber eine
USB-Verbindung oder eine Wi-Fi -Verbindung.

e Daten auf lhrem Gerat sichern und wiederherstellen

o Ubertragen unterstiitzter Einstellungen und Daten auf ein neues Gerét.

e \Verwalten mehrerer Gerate, die dieselbe oder eine andere BlackBerry ID verwenden, auf Ihrem Computer.

e Aktualisieren oder Neuinstallieren lhrer Geratesoftware.

BlackBerry Link unterstitzt BlackBerry-Gerate mit BlackBerry 10 OS und BlackBerry PlayBook-Tablets mit BlackBerry
PlayBook OS 2.1.

Um die aktuelle Version von BlackBerry Link auf Ihren Computer herunterzuladen, besuchen Sie die Seite
www.blackberry.com/BlackBerryLink.

Verwandte Informationen

Info zu BlackBerry Blend,292

Trennen lhres Gerats von BlackBerry Blend,293

Einrichten des Computers mit BlackBerry Link

Wenn Sie BlackBerry Link das erste Mal ¢ffnen, konnen Sie Ihrem Computer einen Anzeigenamen geben, mit dem lhr
Computer auf Inrem Gerat und in BlackBerry Link angezeigt wird. BlackBerry Link zeigt die standardméBigen Bilder,
Videos und Dokumentbibliotheken auf Ihrem Computer an, die fir eine Synchronisierung und einen Zugriff von lhrem
Gerat verflgbar sind.

Stellen Sie vor der Einrichtung lhrer BlackBerry ID mit BlackBerry Link sicher, dass Ihr Computer mit dem Internet
verbunden ist.

1. Offnen Sie BlackBerry Link auf dem Computer.
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Geben Sie einen Anzeigenamen fur lhren Computer ein. Klicken Sie auf Weiter.

Wahlen Sie die Musikquellen auf dem Computer, beispielsweise Windows Media Player oder iTunes. Auf einem Mac-
Computer kdnnen Sie auch die Ordner in der Bibliothek Dokumente auswahlen.

Wenn eine Internetverbindung besteht, kdnnen Sie sich bei BlackBerry ID anmelden oder eine BlackBerry ID
erstellen.

Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen neben den Geraten, denen Sie Remote-Dateizugriff gewdhren méchten.
Klicken Sie auf Fertigstellen.

Einrichten des Gerats in BlackBerry Link

Beim Einrichten des Geréts in BlackBerry Link kénnen Sie einen Anzeigenamen flir das Gerat festlegen. Dieser Name wird
auf dem Gerat und in BlackBerry Link angezeigt.

o ok W

Offnen Sie BlackBerry Link auf dem Computer.

SchlieBen Sie Ihr Gerat per USB-Kabel an den Computer an.

Geben Sie ggf. das Kennwort fur Thr Gerat ein.

Klicken Sie auf der Seite des BlackBerry Link-Fensters auf lhr Gerat.

Geben Sie einen Anzeigenamen fir lhr Gerat ein.

Flhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Um eine dauerhafte Internetverbindung mit dem Computer herzustellen, wahlen Sie auf einem Windows-

Computer die Option Dieses Gerat mit BlackBerry Link verwalten. Wahlen Sie auf einem Mac-Computer die
Option Link this device and this computer (Dieses Gerat und diesen Computer verknipfen).

e Um eine einmalige Internetverbindung mit dem Computer herzustellen, wahlen Sie auf einem Windows-
Computer die Option This is a one-time connection; do not manage this device with BlackBerry Link (Dies ist
eine einmalige Verbindung. Verwalten Sie dieses Gerat nicht mit BlackBerry Link.). Wahlen Sie auf einem Mac-
Computer die Option Do not link this device and this computer. This is a one-time connection. (Dieses Gerat
und diesen Computer nicht verknipfen. Dies ist eine einmalige Verbindung.) .

Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Um Ihr Geréat zu BlackBerry Link hinzuzuftigen, ohne Daten von einem alten Gerat zu Uibertragen oder die
Geratesoftware zu aktualisieren, klicken Sie auf einem Windows-Computer auf Start Using My Device
(Verwendung meines Geréts starten). Klicken Sie auf einem Mac-Computer auf Weiter > Fertigstellen.

e Um Daten zu Ubertragen, bevor Sie |hr Gerat zu BlackBerry Link hinzuftigen, klicken Sie auf einem Windows-
Computer auf Gerate wechseln. Klicken Sie auf einem Mac-Computer auf Daten iibertragen. Folgen Sie den
Anweisungen auf dem Bildschirm.

Wenn Sie die Verknlpfung zwischen lhrem Gerat und BlackBerry Link aufheben méchten, kénnen Sie |hr Gerét von
BlackBerry Link entfernen. Wenn Ihr Gerat mit einer BlackBerry ID verknUpft ist, melden Sie sich zuerst von BlackBerry ID

ab.

1. Offnen Sie BlackBerry Link auf dem Computer.
2. Klicken Sie auf der Seite des BlackBerry Link-Fensters auf Ihr Gerat.
3. Klicken Sie auf Geréat entfernen.
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4. Klicken Sie auf einem Windows-Computer auf OK. Klicken Sie auf einem Mac-Computer auf Entfernen.

Informationen zu BlackBerry ID und BlackBerry Link

Ihre BlackBerry ID besteht aus einem Benutzernamen (E-Mail-Adresse) und einem Kennwort, mit denen Sie auf
verschiedene BlackBerry-Produkte und -Dienste zugreifen kdnnen, beispielsweise BBM und die BlackBerry World-
Verkaufsplattform. Ihre BlackBerry ID ist in vielen Situationen mit BlackBerry-Produkten kompatibel und erfordert nicht die
Eingabe von Benutzername und Passwort.

Wenn Sie noch Uber keine BlackBerry ID verfligen, kdnnen Sie sie Gber BlackBerry Link erstellen.

Wenn Sie sich mit Ihrer BlackBerry ID in BlackBerry Link oder BlackBerry Blend anmelden, wird Ihr Computer zu einem
weitere Gerat, das mit Ihrer BlackBerry ID verknUpft ist. Die mit Ihrer BlackBerry ID verkniipften Gerate werden in
BlackBerry Link angezeigt.

Info zum Remote-Dateizugriff

Stellen Sie sich vor, Sie kommen zu einer Besprechung und mussen feststellen, dass sich ein Dokument, das Sie
benotigen, auf Ihrem Computer befindet. Durch den Remote-Dateizugriff ermdglicht die Datei-Manager-App den Zugriff
auf und das Verwalten von Medien und Dokumenten auf dem Computer, auf dem BlackBerry Link installiert ist.

StandardmaBig kénnen zu BlackBerry Link hinzugefligte Gerate auf Dateien in den Medien- und Dokumentbibliotheken
auf lhrem Computer zugreifen, wenn diese mit derselben BlackBerry ID verknUpft sind, die Sie in BlackBerry Link
verwenden. Sie kdnnen den Fernzugriff flir spezifische Gerate deaktivieren.

Anzeigen gekoppelter Computer

Ihr BlackBerry-Geréat kann mithilfe von BlackBerry Link mit bis zu zehn Computern verbunden sein.

1.  Streichen Sie auf der Startseite von oben nach unten.

2. Tippen Sie auf ¢ Einstellungen > Gerateverbindungen.

Hinweis: Um Uber das Mobilfunknetz auf Dateien auf Inrem Computer zuzugreifen, aktivieren Sie die Einstellung
Mobilfunknetz verwenden.

Um einen Computer aus der Liste zu entfernen, bertihren und halten Sie einen Computer. Tippen Sie auf {f .

Zugriff auf Dateien, die auf Ihrem Computer gespeichert sind

Um diese Funktion zu verwenden, muss BlackBerry Link auf Inrem Computer getffnet sein und mit Ihrer BlackBerry ID
verknipft sein. Der Remote-Dateizugriff ist standardméBig aktiviert, wenn Sie ein neues Gerat zu BlackBerry Link
hinzufiigen. Auf Threm Computer kénnen Sie die Ordner angeben, auf die Sie zugreifen mdchten.

1. Verbinden Sie lhr Gerat mit einem drahtlosen Netzwerk. Beispiel: ein Wi-Fi-Netzwerk.
2. Streichen Sie auf der Startseite |hres Gerats mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
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Tippen Sie auf £ Einstellungen > Gerateverbindungen.

Aktivieren Sie die Einstellung Verbindungen zulassen.
Tippen Sie auf den Computer, auf den Sie zugreifen méchten.

o 0k w

Um zwischen gekoppelten Computern zu wechseln, tippen Sie im Datei-Manager auf = .

Wenn BlackBerry Balance auf Ihrem Gerat aktiviert ist, verwenden Sie den Datei-Manager in lhrem personlichen
Geréatebereich.

Hinweis: Uberprifen Sie die Einstellungen des Computers oder schlieBen Sie ihn an eine Stromquelle an, um zu
verhindern, dass er in den Ruhemodus versetzt oder ausgeschaltet wird.

Bearbeiten oder Loschen einer Datei

Flhren Sie auf Threm Gerét eine der folgenden Aktionen aus:

e Umeine auf Ihrem Computer gespeicherte Datei zu bearbeiten, tippen Sie auf die Datei. Wenn |hr BlackBerry-Gerat
das Bearbeiten von Dateien unterstitzt, tippen Sie auf 2/ .

Wenn Sie Ihre Anderungen am Standardspeicherort speichern, zeigt 3 an, wenn BlackBerry Link die Datei
synchronisiert und die Originalversion auf Ihrem Computer Uberschreibt.

e Um eine auf Ihrem Computer gespeicherte Datei dauerhaft von lhrem Gerét zu I6schen, bertihren und halten Sie die
Datei. Tippen Sie auf {fj .

Kopieren einer Datei von IThrem Computer auf |hr Gerat

Nachdem Sie eine auf Ihrem Computer gespeicherte Datei auf Ihrem BlackBerry-Geréat gespeichert haben, kénnen Sie die
Datei auch dann anzeigen, wenn lhr Gerat nicht mit dem Internet verbunden ist.

1 Berthren und halten Sie auf Ihrem Gerét eine auf Ihrem Computer gespeicherte Datei.

2. TippenSieauf [ .

3. Navigieren Sie dahin, wohin Sie die Datei speichern mochten. Beispielsweise zu lhrer Medienkarte.

4 Tippen Sie auf Einfiigen.

Wenn BlackBerry Link die Dateien auf Ihrem Gerat und auf Ihrem Computer synchronisiert, erhalten Sie moglicherweise
zwei Dateiversionen auf Ihrem Computer (die Originaldatei und die Version, die Sie auf Ihrem Gerat gespeichert haben).

Vergewissern Sie sich, dass Sie die zuletzt von Ihnen bearbeitete Version gedffnet haben, bevor Sie weitere
Aktualisierungen an der Datei vornehmen.

Info zum Sichern von Geratedaten

Mit BlackBerry Link kdnnen Sie die meisten Daten auf lhrem BlackBerry-Gerét sichern und wiederherstellen. Sie kdnnen
Einstellungen, die Telefonliste, Schriftarten, gespeicherte Suchen, Nachrichten, Terminplanerdaten, Browserlesezeichen
und Mediendateien sichern.
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Sie sollten regelmaBig eine Sicherungsdatei auf Ihrem Computer erstellen und speichern, insbesondere, bevor Sie eine
Software aktualisieren. Das Pflegen einer aktuellen Sicherungsdatei auf lhrem Computer ermdéglicht Ihnen, Geratedaten
wiederherzustellen, wenn lhr Gerat verloren geht bzw. gestohlen oder durch ein unvorhergesehenes Ereignis beschadigt
wird.

Hinweis: Wenn |hr Geréat auf BlackBerry Enterprise Service 10 aktiviert ist, erfahren Sie von Ihrem Administrator, ob Sie
Ihre Geratedaten sichern und wiederherstellen kdnnen.

Einrichten von Voreinstellungen fir die Sicherung in BlackBerry Link

Sie kdnnen die Optionen zum automatischen Sichern Ihres BlackBerry-Gerats, wenn Sie |hr Gerat mit Ihrem Computer
verbinden, festlegen. Sie kdnnen auch den Namen der von BlackBerry Link erstellten Sicherungsdatei anpassen und die in
der Sicherungsdatei enthaltenen Datentypen auswahlen.

Gehen Sie auf einem Windows-Computer wie folgt vor:

1. Offnen Sie BlackBerry Link.
2. Klicken Sie auf der Seite des BlackBerry Link-Fensters auf Ihr Gerat.
3. Klicken Sie auf Sichern und Wiederherstellen.

StandardmaBig fuhrt BlackBerry Link eine Schnellsicherung Ihres Geréts durch, einschlieBlich aller Daten, aber mit
Ausnahme der Mediendateien und Anwendungen.

4. Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Umdie Option zum automatischen Sichern Ihres Geréts festzulegen, aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Mein
Gerat automatisch sichern. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste aus, wie oft Sie lhre Geratedaten sichern mochten.

e Wahlen Sie zum Sichern all Ihrer Geratedaten die Option Vollsténdige Sicherung.

e Um bestimmte Daten zu sichern, wéhlen Sie die Option Benutzerdefinierte Sicherung. Klicken Sie auf
Konfigurieren. Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen neben den Daten, die in den Sicherungsdateien enthalten sein
sollen.

Gehen Sie auf einem Mac-Computer wie folgt vor:

1. Offnen Sie BlackBerry Link.
2. Klicken Sie auf der Seite des BlackBerry Link-Fensters auf Ihr Gerat.
3. Klicken Sie auf Sichern und Wiederherstellen.

StandardmaéBig sichert BlackBerry Link alle Ihre Geratedaten.
4. Fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Umdie Option zum automatischen Sichern Ihres Gerats festzulegen, aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Mein
Gerat sichern. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste aus, wie oft Sie Ihre Geratedaten sichern méchten.

e Um bestimmte Daten zu sichern, aktivieren Sie das Kontrollkastchen Daten fiir die Sicherungsdateien auswahlen.
Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen neben den Daten, die in den Sicherungsdateien enthalten sein sollen.
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Sichern von Geratedaten

Sie kdnnen Daten auf Ihrem BlackBerry-Gerat jederzeit manuell sichern. StandardmaBig fuhrt BlackBerry Link eine
Schnellsicherung lhres Geréts durch, einschlieBlich aller Daten, aber mit Ausnahme der Mediendateien und
Anwendungen. Wenn Sie die Voreinstellungen fir eine Sicherung einrichten, erstellt BlackBerry Link eine Sicherungsdatei
mit den angegebenen Daten.

Offnen Sie BlackBerry Link auf dem Computer.

SchlieBen Sie Ihr Gerat per USB-Kabel an den Computer an.
Klicken Sie auf der Seite des BlackBerry Link-Fensters auf Ihr Gerat.
Klicken Sie auf Sichern und Wiederherstellen.

o~ e

Klicken Sie auf einem Windows-Computer auf Gerat sichern. Klicken Sie auf einem Mac-Computer auf Jetzt sichern.

Wiederherstellen von Geratedaten

Mit BlackBerry Link kénnen Sie Sicherungsdateien wiederherstellen, die unterstiitzte Daten von Geraten enthalten, auf
denen BlackBerry Device Software 5.0 oder hther und BlackBerry 10 OS ausgefihrt wird.

Gehen Sie auf einem Windows-Computer wie folgt vor:

Offnen Sie BlackBerry Link.

SchlieBen Sie lhr Gerat per USB-Kabel an den Computer an.

Klicken Sie auf der Seite des BlackBerry Link-Fensters auf Ihr Gerét.
Klicken Sie auf Sichern und Wiederherstellen.

Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

o s e

e Zum Wiederherstellen aller Daten aus einer Sicherungsdatei auf Ihrem Gerét klicken Sie auf eine Sicherungsdatei.
e Um bestimmte Daten aus einer Sicherungsdatei auf Ihrem Gerat wiederherzustellen, klicken Sie auf eine
Sicherungsdatei. Klicken Sie auf die Option Benutzerdefinierte Wiederherstellung. Deaktivieren Sie das
Kontrollkdstchen neben einer oder mehreren Datenbanken, die Sie nicht wiederherstellen méchten.
® Um Daten aus einer nicht aufgefiihrten Sicherungsdatei wiederherzustellen, klicken Sie auf E Rufen Sie die
BBB- oder IPD-Datei auf. Klicken Sie auf OK.
6. Klicken Sie auf Wiederherstellen.

Gehen Sie auf einem Mac-Computer wie folgt vor:

Offnen Sie BlackBerry Link.

SchlieBen Sie Ihr Gerat per USB-Kabel an den Computer an.

Klicken Sie auf der Seite des BlackBerry Link-Fensters auf Ihr Gerat.
Klicken Sie auf Sichern und Wiederherstellen.

Klicken Sie auf Gerat wiederherstellen.

Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

o0k wn =
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e Zum Wiederherstellen aller Daten aus einer Sicherungsdatei auf Ihrem Gerat klicken Sie auf eine Sicherungsdatei.

e Um bestimmte Daten aus einer Sicherungsdatei auf Ihrem Gerat wiederherzustellen, klicken Sie auf eine
Sicherungsdatei. Deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Alle Daten wiederherstellen. Deaktivieren Sie das
Kontrollkastchen neben einer oder mehreren Datenbanken, die Sie nicht wiederherstellen mochten.

e Um Daten aus einer nicht aufgefiihrten Sicherungsdatei wiederherzustellen, klicken Sie auf Andern. Rufen Sie die
BBB- oder IPD-Datei auf. Klicken Sie auf OK.

e Um alle Geratedaten zu entfernen und das Geréat auf die Werkseinstellungen zurlickzusetzen, klicken Sie auf
Zuriicksetzen auf Werkseinstellungen.

7. Klicken Sie auf Wiederherstellen.

Informationen zum Aktualisieren der Geratesoftware
mit BlackBerry Link

Aus folgenden Griinden méchten Sie eventuell Ihre Geratesoftware aktualisieren:

e Flrden Zugriff auf die neuesten Apps und Funktionen
e Zum Beheben technischer Probleme
e |hr Dienstanbieter fordert ein Update der Geratesoftware

Wenn eine neue Version der Geratesoftware fir Ihr Gerat verfligbar ist, wird eine Benachrichtigung auf Ihrem Computer
neben dem Geratenamen in BlackBerry Link angezeigt. Sie kdnnen angeben, dass die Updates der Geratesoftware und
der BlackBerry Link-Software automatisch heruntergeladen werden.

Ihre Daten und Einstellungen werden automatisch auf Inrem Geréat wiederhergestellt, wenn das Software-Update
abgeschlossen ist. Die Aktualisierung der Geratesoftware kann bis zu einer Stunde dauern. In dieser Zeit kénnen Sie lhr
Gerat nicht von dem Computer trennen.

Aktualisieren der Geratesoftware mit BlackBerry Link
Bevor Sie den Vorgang durchfiihren, vergewissern Sie sich, dass der Computer mit dem Internet verbunden ist.

Offnen Sie BlackBerry Link auf dem Computer.

SchlieBen Sie lhr Gerat mit einem USB-Kabel an den Computer an.
Klicken Sie auf der Seite des BlackBerry Link-Fensters auf Ihr Gerat.
Klicken Sie auf Softwareaktualisierung > Nach Aktualisierungen suchen.

o s e

Wenn ein Software-Update verfligbhar ist, klicken Sie auf Update installieren.

Hinweis: Wenn Software-Updates beim Verbinden des Geréats mit BlackBerry Link automatisch installiert werden sollen,
aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Updates fiir die Geratesoftware und BlackBerry Link automatisch herunterladen.
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Wiederherstellen der Werkseinstellungen Ihres Gerats mit BlackBerry
Link

Wenn Sie |hr BlackBerry-Gerét auf seine Standardeinstellungen zurlicksetzen, 16scht BlackBerry Link alle Daten und
Drittanbieteranwendungen von lhrem Geréat. Gegebenenfalls fir Ihr Gerat geltende IT-Richtlinien werden ebenfalls
geldscht. Nachdem Sie das Gerat auf die Standardeinstellungen zurlickgesetzt haben, kénnen Sie die Einrichtungs-App
ausfihren, um das Gerat erneut zu verwenden.

Bevor Sie den Vorgang durchfihren, sollten Sie Ihre Daten sichern, damit Sie (ber eine Kopie der Daten auf dem Computer
verfligen.

VORSICHT: Nachdem der Vorgang zum Wiederherstellen der Standardeinstellungen lhres Geréts gestartet wurde, kann er
nicht mehr angehalten werden. Wenn Sie Ihr Gerat zurlicksetzen, wird der Vorgang nach dem Neustart des Gerats
fortgesetzt.

Offnen Sie BlackBerry Link auf dem Computer.
SchlieBen Sie Ihr Gerat per USB-Kabel an den Computer an.
Klicken Sie auf der Seite des BlackBerry Link-Fensters auf lhr Gerat.

Hw e

Flhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Klicken Sie auf einem Windows-Computer auf Sichern und Wiederherstellen. Klicken Sie auf Zuriicksetzen der
Werkseinstellungen.

e Klicken Sie auf einem Mac-Computer am oberen Bildschirmrand auf BlackBerry Link > Einstellungen. Klicken
Sie auf Neu laden > Neu laden.

Fehlerbehebung: BlackBerry Link

Ich kann auf die Dateien auf meinem Computer nicht zugreifen

Fur den Zugriff auf Ihre Computerdateien mit Ihrem BlackBerry-Gerat muss BlackBerry Link auf einem Computer mit
Internetzugang gedffnet sein.

Wenn Sie lhren Computer im Datei-Manager nicht als Quelle angezeigt bekommen, versuchen Sie Folgendes:

1. Minimieren Sie die Datei-Manager-App und vergewissern Sie sich, dass gig in der App nicht angezeigt wird. Wenn
dieses Symbol angezeigt wird, verwenden Sie die App "Datei-Manager" in Ihrem persénlichen Bereich.

Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

Stellen Sie sicher, dass Ihr Gerat mit dem Mobilfunknetz verbunden ist.

Tippen Sie auf §¢ Einstellungen.

o MWD

Gehen Sie wie folgt vor:
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e Vergewissern Sie sich im Abschnitt BlackBerry ID, dass Sie sich mit derselben BlackBerry ID wie auf Ihrem
Computer angemeldet haben.

e |st lhr Gerat mit einem Mobilfunknetz anstatt mit einem Wi-Fi-Netzwerk verbunden, aktivieren Sie im Abschnitt
Gerateverbindungen die Einstellung Mobilfunknetz verwenden.

e Vergewissern Sie sich im Abschnitt Gerateverbindungen, dass die Einstellung Verbindungen zulassen aktiviert ist.

Wenn |hre Computerdateien immer noch nicht angezeigt werden, fihren Sie auf Ihrem Computer eine der folgenden
Aktionen aus:

Stellen Sie sicher, dass Ihr Computer eingeschaltet ist und sich nicht im Energiesparmodus befindet.

Vergewissern Sie sich, dass lhr Computer Uber eine aktive Internetverbindung verfigt.

Bestétigen Sie, dass Sie mit Ihrer BlackBerry ID bei BlackBerry Link angemeldet sind.

Vergewissern Sie sich, dass sich die Dateien, auf die Sie zugreifen méchten, an dem in BlackBerry Link angegebenen
Speicherort befinden.

Einige geschéaftliche oder 6ffentliche Netzwerke verhindern méglicherweise, dass Sie auf die Dateien auf Ihrem Gerat
zugreifen kdnnen. Probieren Sie, eine Verbindung zu einem anderen Netzwerk herzustellen, und versuchen Sie es
erneut.

Ilch sehe mein Gerat nicht in BlackBerry Link

Versuchen Sie Folgendes auf lhrem Geréat:

Streichen Sie mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten und tippen Sie dann auf £
Einstellungen. Vergewissern Sie sich im Abschnitt BlackBerry ID, dass Sie sich mit derselben BlackBerry ID wie auf
Ihrem Computer angemeldet haben.

Ist Inr Gerat mit einem Mobilfunknetz anstatt mit einem Wi-Fi-Netzwerk verbunden, aktivieren Sie im Abschnitt
Gerateverbindungen die Einstellung Mobilfunknetz verwenden.

Vergewissern Sie sich im Abschnitt Gerateverbindungen, dass die Einstellung Verbindungen zulassen aktiviert ist.

Versuchen Sie Folgendes auf lhrem Computer:

Deaktivieren Sie vortibergehend Synchronisierungsprogramme oder Antivirus-Anwendungen.
Melden Sie sich bei BlackBerry Link ab und anschlieBend erneut an.
Setzen Sie Benutzername und Kennwort fiir Ihre BlackBerry ID unter www.blackberry.com/bbid zurtck.

Wenn Sie eine Antivirus-Software auf Ihrem Computer verwenden, vergewissern Sie sich, dass die Firewall nicht die
Verbindung zu BlackBerry Link blockiert.

Ilch kann keine Sicherungsdatei erstellen, die alle Gerdtedaten enthalt

Versuchen Sie Folgendes:

SchlieBen Sie Ihr BlackBerry-Geréat per USB-Kabel an den Computer an. Sie kdnnen keine Sicherungsdatei der
Geratedaten Uber ein Wi-Fi-Netzwerk erstellen.
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e Vergewissern Sie sich auf dem Gerét, dass Sie mit Ihrer BlackBerry ID angemeldet sind. Wenn Sie nicht angemeldet
sind, kann BlackBerry Link die Daten in lhrem personlichen Bereich nicht sichern.

e Vergewissern Sie sich, dass Sie das Kennwort auf Ihrem Gerat eingegeben haben, um Ihren geschéftlichen Bereich zu
entsperren. BlackBerry Link kann die Daten in Ihrem geschéftlichen Bereich nicht sichern, wenn Ihr geschéaftlicher
Bereich gesperrt ist.

e Wenn |hr Gerat auf BlackBerry Enterprise Service 10 aktiviert ist, lassen Sie sich von lhrem Administrator bestatigen,
dass Sie Daten auf dem Geréat wiederherstellen kénnen.

Ich kann keine Sicherungsdatei auf meinem Gerat wiederherstellen
Versuchen Sie Folgendes:

e SchlieBen Sie Ihr BlackBerry-Geréat per USB-Kabel an den Computer an. Sie kénnen die Daten auf dem Gerét nicht
Uber ein Wi-Fi-Netzwerk wiederherstellen.

e \ergewissern Sie sich auf dem Gerét, dass Sie mit Ihrer BlackBerry ID angemeldet sind. Wenn Sie nicht angemeldet
sind, kann BlackBerry Link die Daten in Ihrem persénlichen Bereich nicht wiederherstellen.

e Vergewissern Sie sich, dass die gleiche BlackBerry ID, mit der Sie auf dem Gerat die Sicherungsdatei erstellt haben, fir
die Wiederherstellung der Sicherungsdatei auf dem Geréat verwendet wird. Melden Sie sich auf dem Gerat mit der
BlackBerry ID an, die der Sicherungsdatei zugewiesen ist.

e Wenn |hr Gerat auf BlackBerry Enterprise Service 10 aktiviert ist, vergewissern Sie sich, dass Sie das Kennwort auf
Ihrem Gerat eingegeben haben, um Ihren geschéftlichen Bereich zu entsperren. BlackBerry Link kann die Daten in
Ihrem geschaftlichen Bereich nicht wiederherstellen, wenn Ihr geschéaftlicher Bereich gesperrt ist.

e Wenn lhr Gerat auf BlackBerry Enterprise Service 10 aktiviert ist, lassen Sie sich von Ihrem Administrator bestatigen,
dass Sie Daten auf dem Geréat wiederherstellen kénnen.
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Anwendungen und Funktionen

Organisieren der Apps

Zum Organisieren lhrer Apps kdnnen Sie die Apps auf der Startseite verschieben, Ordner fiir die Apps erstellen oder nicht
mehr verwendete Apps léschen.

Verlassen oder Schlief3en einer App

Anstatt eine App zu schlieen, wenn Sie sie nicht mehr benétigen, kénnen Sie multitasken, indem Sie sie minimieren.
Geoffnete Apps werden auf der Startseite als aktiver Frame angeordnet. Tippen Sie auf einen aktiven Frame, um die App
wieder im Vollbildmodus darzustellen. Minimierte Apps kdnnen Sie von der Startseite aus schlieBen.

1.  Umeine App zu minimieren, fahren Sie mit dem Finger von unten aus den Bildschirm entlang nach oben. Die App
wird als aktiver Frame auf der Startseite angezeigt.

2. Zum SchlieBen einer App nach dem Minimieren tippen Sie in einem aktiven Frame des Startbildschirms auf X .

Verschieben von App-Symbolen oder Offnen von Apps
auf dem Startbildschirm

Sie kénnen auf dem Startbildschirm die App-Symbole oder gedffneten Apps neu anordnen, sodass sie fiir Sie praktisch zu
erreichen sind. Als Rechtsh&nder kénnen Sie beispielsweise lhre haufig verwendeten Apps auf der rechten Seite des
Bildschirms anordnen. Bei der Bedienung des BlackBerry-Gerats mit einer Hand kénnen diese Apps dann einfacher
geoffnet werden.

1.  Berlhren und halten Sie auf dem Startbildschirm ein App-Symbol oder eine getffnete App, bis alle Symbole oder
geodffneten Apps zu blinken beginnen.

2. Ziehen Sie das Symbol oder die App an eine andere Position auf dem Startbildschirm und lassen Sie es bzw. sie los.

Hinzuflgen von Ordnern zur Startseite

Sie kénnen lhre App-Symbole durch Hinzufligen von Ordnern auf der Startseite organisieren. Sie kdnnen beispielsweise
einen Ordner fir alle Spiele, die Sie herunterladen, und einen Ordner fir alle geschéftlichen und Produktivitats-Apps
hinzuflgen. Zum Ausblenden nicht verwendeter Apps kdnnen Sie einen Ordner auf der Startseite anlegen und alle Apps,
die Sie nicht verwenden, in diesen Ordner verschieben.
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Berlihren und halten Sie ein App-Symbol, bis alle Symbole zu blinken beginnen.
Ziehen Sie das App-Symbol Uber ein anderes App-Symbol, das Sie in denselben Ordner einfligen méchten.
Geben Sie den Namen des Ordners ein.

Hw e

Tippen Sie auf Erstellen.

Verschieben von App-Symbolen aus einem Ordner

1.  BerlUhren und halten Sie in einem Ordner auf der Startseite ein App-Symbol, bis alle Symbole zu blinken beginnen.
2. Ziehen Sie das App-Symbol zum unteren Rand des Bildschirms und lassen Sie es los.

Umbenennen eines Ordners

Tippen Sie auf der Startseite auf einen Ordner.
Berlihren und halten Sie den Ordnernamen unten auf dem Bildschirm.
Geben Sie den neuen Namen des Ordners ein.

Hw e

Tippen Sie auf Umbenennen.

Loschen von Apps

Sie kdnnen Apps direkt Gber die Startseite |hres BlackBerry-Geréats I6schen oder Sie kdnnen die heruntergeladenen Apps
Uber die BlackBerry World-Verkaufsplattform I6schen. Manche Apps sind wesentlicher Bestandteil der BlackBerry-
Erfahrung und kénnen nicht geléscht werden.

Loschen heruntergeladener Apps aus BlackBerry World

Wenn Sie eine App eventuell spater erneut installieren mochten, kdnnen Sie sie deinstallieren. Sie kdnnen diese Apps
spéater erneut installieren, ohne sie erneut erwerben zu missen.
Tippen Sie auf dem BlackBerry World-Startbildschirm auf = > My World.

1

2 Tippen Sie auf Meine Apps und Spiele.
3. Tippen Sie auf Installiert.
4

Berthren und halten Sie ein Element und tippen Sie auf {1 .

e Wenn Sie die App eventuell spater erneut installieren mochten, tippen Sie auf Deinstallieren.
e Wenn Sie die App permanent |6schen mochten, tippen Sie auf Léschen.

Deinstallierte Apps und Spiele werden auf dem Bildschirm My World aufgelistet. Tippen Sie zum Anzeigen dieser Liste auf
Meine Apps & Spiele > Verfiigbar.
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Léschen von Apps auf [hrer Startseite

1.  BerlUhren und halten Sie auf der Startseite Ihres BlackBerry-Gerats das App-Symbol, bis die Symbole zu blinken
beginnen.

2. Tippen Sie auf einem App-Symbol auf { .

Hinweis: Einige App-Symbole auf lhrer Startseite sind wesentlicher Bestandteil des BlackBerry-Erlebnisses. Diese Apps
kénnen weder geldscht werden noch wird das Symbol "Léschen" auf diesen App-Symbolen angezeigt.

Erneute Installation einer App oder eines Spiels

1. Tippen Sie auf dem BlackBerry World-Startbildschirm auf = > My World > Meine Apps und Spiele.
2. Tippen Sie auf Verfiigbar.

e Um eine App oder ein Spiel erneut zu installieren, tippen Sie auf @ neben der App oder dem Spiel, die bzw. das
installiert werden soll.

e Um mehrere Apps und Spiele erneut zu installieren, tippen Sie am unteren Bildschirmrand auf - > . Tippen
Sie auf die Apps und Spiele, die Sie erneut installieren mochten. Tippen Sie auf @ .

Wenn Sie zu einem neuen BlackBerry-Gerat wechseln, sind manche der von BlackBerry World heruntergeladenen Apps
moglicherweise fir die Verwendung auf dem neuen Gerat nicht verfligbar. Vorbehaltlich gesetzlicher Rechte erhalten Sie
flr erworbene Apps keine Rickerstattung, wenn diese Apps nicht zur Verwendung auf Ihrem neuen BlackBerry-Gerat
verflgbar sind.

Info zu BlackBerry Assistant

Sie kdnnen BlackBerry Assistant verwenden, um verschiedene private und geschaftliche Aufgaben durchzufiihren und mit
Ihrem Gerat in natdrlicher Sprache zu interagieren.

BlackBerry Assistant vereinfacht das Multitasking. Statt zu einer bestimmten App zu navigieren, kénnen Sie einfach
BlackBerry Assistant 6ffnen und Ihre Anforderungen sprechen. BlackBerry Assistant reagiert und hilft Ihnen dabei, die
Aufgabe oder Interaktion schnell abzuschlieRen.

Wenn Sie sich in einem Meeting befinden und mdoglichst leise sein méchten, kénnen Sie lhre Anforderungen auch in
natdrlicher Sprache tber die Tastatur in BlackBerry Assistant eingeben. Wenn Sie lhre Anforderungen eingeben, bleibt
BlackBerry Assistant stumm und antwortet nur mit Text auf dem Bildschirm.

Wenn Sie lhre Anforderungen Uber ein Bluetooth-fahiges Gerat wie ein Headset sprechen, antwortet BlackBerry Assistant
mit detaillierteren Informationen und Anweisungen, damit Sie Aufgaben erledigen kénnen, ohne auf den Bildschirm
schauen zu missen.
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Offnen Sie den BlackBerry Assistant .

Flhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

¢ Tippen Sie auf dem Startbildschirm auf Q .

e Halten Sie die Stummschalttaste auf der rechten Seite Ihres Geréats gedriickt.

Offnen von BlackBerry Assistant bei Anschluss Ihres Geréts in einem Auto

Wenn lhre Freisprecheinrichtung freihandiges Anrufen und PBAP (Phone Book Access Profile) unterstitzt, kénnen Sie
BlackBerry Assistant durch Verwendung der Bluetooth-Technologie freihdndig 6ffnen, wenn lhr Gerat in einem Auto
angeschlossen ist.

1.  Sprechen Sie bei entsprechender Aufforderung durch lhre Freisprecheinrichtung die Anforderung "BlackBerry
Assistant anrufen".

2. Sprechen Sie eine von BlackBerry Assistant unterstitzte Anforderung.

Aktionen, die Sie mit BlackBerry Assistant ausfiihren
konnen

Sie kdnnen BlackBerry Assistant dazu verwenden, verschiedene Aufgaben innerhalb der folgenden Apps und Dienste
durchzufiihren. Je nach der Sprache auf lhrem Gerét, den BlackBerry Assistant-Einstellungen oder dem drahtlosen
Netzwerk kénnen Sie manche dieser Aufgaben méglicherweise nicht durchfihren.

App oder Dienst Aufgaben

E-Mail

Eine E-Mail senden, auf eine E-Mail antworten und lhre E-Mail-Nachrichten durchsuchen

BBM

Eine BBM-Nachricht senden, auf eine BBM-Nachricht antworten und lhre BBM-
Nachrichten durchsuchen

Telefon

Einen Anruf unter Verwendung des Namens oder der Telefonnummer des Kontakts
tatigen und verpasste Anrufe prifen oder zuriickrufen

........ Kalender

Ein Kalenderereignis erstellen, ein Kalenderereignis bearbeiten, Kollegen zu einem
Meeting einladen und lhren Kalender durchsuchen
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App oder Dienst

Aufgaben

Wissen

Mithilfe von Wolfram Alpha Antworten auf Tausende von Fragen erhalten

Textnachrichten

Eine Textnachricht senden, auf eine Textnachricht antworten und |hre Textnachrichten
durchsuchen

Apps und Einstellungen

Apps 6ffnen und einige lhrer Gerateeinstellungen &ndern

al%
/'|10®

Suchen

Mit lhrer bevorzugten Suchmaschine im Internet suchen oder lhr Gerat anhand eines
Stichworts durchsuchen

&

Navigation

Wegbeschreibungen zu einer bestimmten Adresse, einem Stadtzentrum oder einer
Sehenswiurdigkeit abrufen

©)

Alarm

Neuen Alarm festlegen, Uhrzeit oder Haufigkeit von vorhandenen Alarmen &ndern und
Alarme deaktivieren

Facebook

Facebook-Nachricht senden, Ihre Nachrichten durchsuchen und Ihren Facebook-Status
aktualisieren

Twitter

Tweet senden, Trending-Topics herausfinden, Ihre Twitter-Direktnachrichten
durchsuchen und Direktnachrichten senden

Foursquare

Bei Lieblingsorten in Foursquare anmelden

B = O

Musik

Ihre Musikbibliothek durchsuchen, Ihre Lieblingstitel oder -wiedergabelisten abspielen,
Titel wéhrend der Wiedergabe anhalten, zufallig wiedergeben oder (iberspringen

Erinnerungen

Aufgaben, Notizen und Erinnerungen in BlackBerry Remember erstellen und Ihre
Aufgaben, Notizen und Erinnerungen durchsuchen

4

Wetter
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App oder Dienst Aufgaben

Ortliche Wettervorhersage, Wettervorhersage einer anderen Stadt und andere
Wetterinformationen abrufen

ﬂ Orte

Geschéfte und Sehenswirdigkeiten in der Ndhe oder in einer anderen Stadt finden

@ Sport
Tore bzw. Punkte, Zeitpléne, Spielstande und andere Informationen Uber Berufsligen in

den USA und Europa abrufen

Filme

Vorflhrungen fur einen bestimmten Film oder Programm eines bestimmten Kinos abrufen

Erfahren Sie, was Sie in BlackBerry Assistant sagen
oder eingeben kdnnen

Sie finden eine Liste mit Beispielanforderungen, die Sie fiir jede von BlackBerry Assistant unterstltzte App oder jeden
unterstitzten Dienst sprechen oder eingeben kénnen. Abhangig von der Geratesprache, den BlackBerry Assistant-
Einstellungen oder dem Mobilfunknetz sind manche Apps oder Dienste maglicherweise nicht verfligbar.

1. Tippen Sie auf dem Startbildschirm von BlackBerry Assistant auf @ .

2. Tippen Sie auf eine App oder einen Dienst, um eine Liste mit Beispielanforderungen anzuzeigen.

Andern der BlackBerry Assistant-Spracheinstellungen

Wenn die BlackBerry Assistant-Spracheinstellung sich von der Geratespracheinstellung unterscheidet, ist lhre
Benutzererfahrung mit BlackBerry Assistant moglicherweise beeintrachtigt. Der Text auf dem Bildschirm wird in der
Geratesprache angezeigt, aber die Text- oder Spracheingabe kann nur in der BlackBerry Assistant-Sprache erfolgen.
1.  Streichen Sie auf dem Startbildschirm mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf ¢ Einstellungen > BlackBerry Assistant.

3. Tippen Sie in der Dropdown-Liste Sprache auf eine Sprache.

Hinweis: BlackBerry Assistant unterstiitzt weitere Sprachen, wenn der Modus fir vollstandige Unterstiitzung deaktiviert
ist.
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Deaktivieren des Modus fir vollstandige Unterstitzung

Wenn der Modus fir vollstandige Unterstitzung deaktiviert ist, kdnnen Sie dennoch mit BlackBerry Assistant
Telefonnummern wéhlen und Ihr Gerat durchsuchen. BlackBerry Assistant unterstitzt weitere Sprachen, wenn der Modus
fur vollstdndige Unterstitzung deaktiviert ist.

1.  Streichen Sie auf dem Startbildschirm mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf &¢ Einstellungen > BlackBerry Assistant.

3.  Deaktivieren Sie die Einstellung Vollstandige Unterstiitzung.

Andern der Sucheinstellungen

Sie kdnnen angeben, welche Kategorien bei Suchen eingeschlossen werden und welche Suchmaschinen Sie nutzen
kénnen, um lhre Suche auf das Internet zu erweitern.
1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf &¢ Einstellungen > BlackBerry Assistant > Einstellungen fiir die Geréitesuche.
3.  Fdhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:
e Um festzulegen, welche Kategorien in Suchen enthalten sein sollen, tippen Sie auf Kategorien.
e Umdie Suchmaschinen festzulegen, die verwendet werden sollen, wenn Sie Ihre Suchen auf das Internet

ausweiten, tippen Sie auf Erweitert.

Hinweis: Um die Reihenfolge von Kategorien oder Suchmaschinen zu é&ndern, bertihren und halten Sie eine Kategorie bzw.
Suchmaschine. Tippen Sie auf A oder v .

Andern der Einstellungen fiir Sprachinteraktionen

1.  Streichen Sie auf dem Startbildschirm mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf ¢ Einstellungen > BlackBerry Assistant.

3. Fdhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:
e Umdie Sprachantworten ein- oder auszuschalten, tippen Sie in der Dropdown-Liste Sprachantworten auf | oder
0.

e Damit Sie Sprachantworten nur horen, wenn Sie ein Bluetooth-fahiges Gerat verwenden, tippen Sie in der
Dropdown-Liste Sprachantworten auf Nur mit Bluetooth-Gerét.

. L_)m BlackBerry Assistant durch GedrUckthalten der Stummschalttaste zu 6ffnen, aktivieren Sie die Einstellung
Uber Stummtaste aktivieren.

e Um BlackBerry Assistant tiber die Stummschalttaste zu 6ffnen, wahrend das Gerat oder der Bildschirm gesperrt
ist, aktivieren Sie die Einstellung Assistant bei Sperre verwenden.
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e Um anstoBige Ausdricke in Ihren Sprachinteraktionen zu zensieren, aktivieren Sie die Einstellung AnstéBige
Ausdriicke zensieren.

Kalender

Die BlackBerry-Kalender-App auf Inrem BlackBerry-Gerat kombiniert die Kalenderinformationen von den E-Mail- und
Social Networking-Konten, die Sie lhrem Gerét hinzufligen. In der Kalender-App kénnen Sie dann all diese Informationen,
wie Ihre Besprechungen, Termine, Aufgaben, Alarme und Ereignisse, an einem Ort einsehen.

Infos zur Kalender-App

Wenn Sie sich bei ¢ffentlichen Kalendern anmelden, wie z. B. bei Theater- oder Schulkalendern, werden die Ereignisse
dieser Kalender ebenfalls in der Kalender-App angezeigt.

Auch wenn Sie auf Ihrem Gerat keine Konten hinzugefligt haben, kénnen Sie die Kalender-App nach wie vor verwenden,
um Besprechungen, Termine und Ereignisse zu erstellen und zu verwalten.

Anmelden bei einem 6ffentlichen Kalender auf lhrem
Gerat

Stellen Sie sicher, dass die Adresse fir den 6ffentlichen Kalender im ICS-Format (iCalShare) vorliegt.

Sie kbnnen einen 6ffentlichen Kalender, der das ICS-Format nutzt, auf Ihrem BlackBerry-Geréat hinzufligen, um ihn in der
Kalender-App anzuzeigen. Wenn der Eigentiimer des Kalenders Anderungen an den Ereignissen vornimmt, werden diese
mit Ihrem Gerat synchronisiert. Nur der Eigentimer kann die Ereignisse in einem &ffentlichen Kalender &ndern. AuBerdem
kénnen Sie Links fur ¢ffentliche Kalender im BlackBerry-Browser oder in einer E-Mail 6ffnen und sie zum Kalender in der
Kalender-App schnell hinzufligen.

Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
Tippen Sie auf &% > Konten > > Abonnierter Kalender.

Geben Sie im Feld Kalendername einen Namen flir den Kalender ein.
Geben Sie im Feld Serveradresse die Adresse flir den 6ffentlichen Kalender im ICS-Format ein.

ok W

Tippen Sie auf Fertig.

Hinweis: Wenn Sie im BlackBerry-Browser auf einen Link zu einem &ffentlichen Kalender tippen, den Sie nicht abonniert
haben, werden Sie automatisch zum Bildschirm Abonnierter Kalender weitergeleitet und Informationen zu dem
offentlichen Kalender werden automatisch ausgeftillt.
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Anzeigen |hrer Ereignisse

Sie kdnnen lhre Kalenderereignisse nach Tag, Woche oder Monat anzeigen. AuBerdem kénnen Sie zu einem beliebigen

1. Tippen Siein der Kalender-App auf = .

2. Fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Um die Ereignisse eines einzelnen Tages anzuzeigen, tippen Sie auf .

e Umdie Ereignisse einer Woche anzuzeigen, tippen Sie auf . Verwenden Sie die Pinch-Gesten, um die Ansicht
zu vergréBRern.

e Um die Ereignisse eines Monats anzuzeigen, tippen Sie auf .
e UmeinJahrin der Monatsansicht anzuzeigen, streichen Sie nach links.
e Um eine Tagesordnungsansicht anzuzeigen, tippen Sie auf = .

Hinweis: Um durch mehrere Monate im Kalender in der Monatsansicht zu scrollen, streichen Sie auf dem Bildschirm nach
oben oder unten.

Suchen von E-Mails und Dateien, die mit einem
Ereignis verknUpft sind

Ihr BlackBerry-Geréat durchsucht Ihre Daten nach E-Mails und Dateien, die fir ein bestimmtes Ereignis von Bedeutung sein
koénnten. Wenn Sie zum Beispiel mit anderen ein Dokument besprechen mochten, kdnnte Ihr Gerat lhnen dieses
Dokument anzeigen.

1. Tippen Sie in der Kalender-App auf ein Ereignis.
2. Tippen Sie auf E-Mails.

Erstellen eines Ereignisses in der Kalender-App

1. Tippen Siein der Kalender-App auf 4 .
2. Geben Sie die Informationen fiir das Ereignis ein.
3. Tippen Sie auf Speichern.

Hinweis: Sie kdnnen in einer beliebigen Zeitplanansicht (z. B. in der Tages- oder Wochenansicht) ein Ereignis erstellen,
indem Sie einfach auf eine Stelle im Zeitplan tippen. Tippen Sie auf den angezeigten Block Neues Ereignis, um das Ereignis
zu andern.
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Einladen von Personen zu einem Ereignis

Falls Ihr Konto das Hinzufligen von Teilnehmern zu Ereignissen unterstitzt, kdnnen Sie Teilnehmer wéhrend oder nach
dem Erstellen des Ereignisses hinzufligen. Wenn Sie ein geschéftliches Microsoft Exchange-Konto hinzugefiigt haben,
koénnen Sie eine Verbindung zum Remote-Server herstellen, um Personen hinzuzufligen, die nicht in lhrer Kontaktliste
stehen.

Tippen Sie beim Erstellen oder Andern eines Ereignisses auf das Feld Teilnehmer.

e Befindet sich die Person, die Sie hinzufigen méchten, in Ihrer Kontaktliste, geben Sie die ersten Buchstaben des
Namens ein. Tippen Sie dann auf den Namen in der Liste.

e (Geben Sie den Namen ein, falls die Person, die Sie hinzufligen méchten, zu Ihrem Unternehmen gehért und Sie lhrem
Geraét ein geschéaftliches Konto hinzugefligt haben. Tippen Sie auf Suchen.

Hinweis: In einigen Konten kénnen Sie moglicherweise die Verfugbarkeit der Teilnehmer nicht anzeigen. Tippen Sie auf die
Ereigniszeit, nachdem Sie Teilnehmer zum Ereignis hinzugefligt haben. Falls ein Zeitplankonflikt flir einen der Teilnehmer
besteht, werden ihre Namen in Rot neben dem Zeit-Schieberegler am oberen Bildschirmbereich angezeigt. Um eine flr

jeden Teilnehmer geeignete Zeit zu finden, tippen Sie auf & und bewegen Sie den Schieberegler, bis die Namen der
Teilnehmer in Griin angezeigt werden.

Hinzuflgen eines Standorts zu einem Ereignis

Bei der Erstellung oder Anderung eines Ereignisses kénnen Sie Folgendes tun:

e Zur manuellen Eingabe eines Standorts geben Sie diesen in das Feld Standort ein.

o Zum Offnen der Karten-App und Auswéahlen eines Standorts tippen Sie im Feld Standort auf Q . Wéhlen Sie einen
Standort aus.

Planen eines wiederkehrenden Ereignisses

1. Tippen Sie beim Erstellen oder Andern eines Ereignisses auf die Zeit fiir das Ereignis.
2. Tippen Sie in der Dropdown-Liste Wiederholungen auf eine Option.

3. Tippen Sie zum AbschlieBen des Vorgangs auf £ .

Andern des Verfligbarkeitsstatus oder der Erinnerungszeit eines
Ereignisses

Um Zeit zu sparen verwendet die App BlackBerry-Kalender beim Erstellen eines Ereignisses Ihre Standardeinstellungen fur
den Verflgbarkeitsstatus und die Erinnerungszeit des Ereignisses. Sie kdnnen diese Einstellungen dndern.

1. Tippen Sie beim Erstellen oder Andern eines Ereignisses auf die Dropdown-Liste Kalender.
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e Tippen Sie zum Andern des Verfiigbarkeitsstatus in der Dropdown-Liste Status auf Beschéaftigt, Abwesend, Frei
oder Unter Vorbehalt.

e Tippen Sie zum Andern der Erinnerungszeit auf eine Option in der Dropdown-Liste Erinnerung.
2. Tippen Sie auf Speichern.

Hinzuflgen von Konferenzgesprachsdetails zu einem Ereignis

Wenn Sie einer Besprechung oder einem Ereignis Konferenzgesprachsdetails hinzuflgen, kénnen Teilnehmer mit
BlackBerry-Geraten tber die Funktion "Jetzt teilnehmen" an dem Konferenzgesprach teilnehmen, ohne die zahlreichen
Nummern und Konferenzgesprachsbriicken wahlen zu mussen.

Hinweis: Sie kdnnen lhre Konferenzgesprachsdetails in den Einstellungen der App BlackBerry-Kalender speichern. So
brauchen Sie die Details nicht jeder Besprechung mit einem Konferenzgesprach manuell hinzufligen.

1. Tippen Sie beim Erstellen oder Andern eines Ereignisses auf die Dropdown-Liste Kalender.
2. Fihren Sie in der Dropdown-Liste Konferenz einen der folgenden Schritte aus:

e Tippen Sie zum Hinzuflgen neuer Konferenzgesprachsdetails zu Ihrem Ereignis auf Briicke hinzufiigen. Geben
Sie einen Namen, die Telefonnummern und Zugriffscodes ein. Tippen Sie auf Speichern.

e Wenn Sie Konferenzgesprachsdetails in den Einstellungen Ihrer Kalender-App gespeichert haben, tippen Sie auf
eine Konferenzgesprachsbriicke.

Hinzufugen einer Aufgabe zur Kalender-App

Wenn Sie der Kalender-App eine Aufgabe hinzufligen, wird Ihre Aufgabe sowohl der Kalender-App als auch der
Remember-App hinzugefigt.

1. Tippen Sie in der Kalender-App auf - > .
2. Geben Sie Ihre Aufgabendetails ein.
3. Tippen Sie auf Speichern.

Hinweis: Um Ihre Aufgabe in der Remember-App anzuzeigen, 6ffnen Sie die App auf dem Startbildschirm.

Ausblenden eines Kalenders

Sie kénnen in der Kalender-App Kalender voriibergehend aus der Hauptansicht ausblenden.

1. Streichen Sie in der Kalender-App mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf Bl .
3.  Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen neben dem Kalender, den Sie ausblenden mdchten.
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Andern oder Loschen eines Ereignisses

Wenn Sie selbst der Organisator eines Ereignisses sind, kénnen Sie dieses Ereignis andern oder l6schen.

Berlihren und halten Sie in der Kalender-App ein Ereignis.

¢ Tippen Sie zum Andern eines Ereignisses auf . Nehmen Sie die Anderungen vor. Tippen Sie auf Speichern.

e Tippen Sie zum Ldschen eines Ereignisses auf {fj .

Andern der Snooze-Zeit fiir eine Kalendererinnerung

Sie kdnnen die Snooze-Zeit flr eine Kalendererinnerung anpassen. Beispiel: Wenn Sie eine Erinnerung 15 Minuten vor
einer Besprechung empfangen und 1 Minute vor der Besprechung eine weitere Erinnerung winschen, kénnen Sie die
Snooze-Zeit an |hre Bedirfnisse anpassen.

Fuhren Sie in einer Kalendererinnerung einen der folgenden Schritte aus:

e Um eine Erinnerung nach der vom Veranstalter der Besprechung festgelegten standardmaBigen Zeit erneut zu
erhalten, tippen Sie auf Snooze-Funktion.

e Um eine benutzerdefinierte Snooze-Zeit festzulegen, tippen Sie auf Benutzerdefiniert. Wahlen Sie eine Snooze-Zeit
aus.

Erstellen einer Besprechung zur Nachbereitung

Wenn Sie eine Besprechung zur Nachbereitung erstellen, werden die Details der Besprechung wie Teilnehmer, Betreff und
Notizen der urspriinglichen Besprechung zu der Besprechung zur Nachbereitung hinzugefligt. Besprechungen zur
Nachbereitung kdnnen aus friheren oder zuklnftigen Kalenderereignissen erstellt werden.

Offnen Sie ein Kalenderereignis.

1
2. TippenSieauf [} > ® -
3.  Geben Sie die Informationen flr die Besprechung zur Nachbereitung ein.
4 Tippen Sie auf Speichern.

Basierend auf einer Besprechungserinnerung an
einem Konferenzgesprach teilnehmen

Wenn eine Besprechung in Threm Kalender Informationen zu einem Konferenzgesprach enthalt, kénnen Sie durch
einmaliges Tippen an dem Gespréach teilnehmen, ohne die Konferenzrufnummern manuell eingeben zu missen.

242



Benutzerhandbuch Anwendungen und Funktionen

Tippen Sie in der Besprechungserinnerung auf Jetzt teilnehmen.

Speichern der Konferenzgesprachsdetails in der
Kalender-App

Sie kdnnen die Konferenzgesprachs-Briickendetails in Ihrer BlackBerry-Kalender-App speichern, sodass Sie diese Details
schnell zu Ihren Besprechungseinladungen hinzufiigen kénnen.

1.  Streichen Sie in der Kalender-App mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf &% > Mobile Konferenzen > + .

3. Geben Sie Briickeninformationen wie Telefonnummern und Zugriffscodes flr Konferenzgesprache ein.
4.  Tippen Sie auf Speichern.

Hinzufugen von WebEx-Details zu einem Ereignis

Wenn Sie die App Cisco WebEx Meetings herunterladen und Uber ein glltiges Konto zum Planen von WebEx-
Besprechungen verfligen, kdnnen Sie WebEx-Details zu Kalenderereignissen hinzufligen, die von Ihnen erstellt wurden
und Uber mindestens einen Teilnehmer verfigen.

Hinweis: Wenn das Kalenderereignis mit einem geschéftlichen E-Mail-Konto verkn(pft ist, muss die App Cisco WebEx
Meetings im geschéftlichen Bereich auf lhrem BlackBerry-Gerét installiert sein. Wenn das Kalenderereignis mit einem
privaten E-Mail-Konto verknUpft ist, muss die App Cisco WebEx Meetings im persénlichen Bereich des Gerats installiert
sein.

Tippen Sie beim Erstellen eines Kalenderereignisses auf die Dropdown-Liste Kalender.
Aktivieren Sie die Einstellung WebEXx hinzufiigen.

Tippen Sie auf Speichern.

Geben Sie auf dem Bildschirm WebEx-Besprechung Ihr WebEx-Kennwort ein.

o s~ N

Tippen Sie auf Zeitplan.

WebEXx-Details werden in einer E-Mail an den Veranstalter und die Teilnehmer des Ereignisses gesendet.

Hinzuflgen von WebEx-Details zu einem vorhandenen Ereignis

Wenn Sie der Organisator eines geplanten Kalenderereignisses sind und in der Cisco WebEx Meetings-App auf Ihrem
BlackBerry-Gerat angemeldet sind, kdnnen Sie WebEx-Details zu einem vorhandenen Ereignis hinzufligen.

Hinweis: Wenn das Kalenderereignis einem geschéftlichen E-Mail-Konto zugewiesen ist, muss die App Cisco WebEx
Meetings im geschéftlichen Bereich des Gerats installiert sein. Wenn das Kalenderereignis mit einem privaten E-Mail-
Konto verknUpft ist, muss die App Cisco WebEx Meetings im personlichen Bereich des Gerats installiert sein.

1.  Tippen Sie beim Andern eines Ereignisses auf die Dropdown-Liste Kalender.
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Aktivieren Sie die Einstellung WebEXx hinzufiigen.
Tippen Sie auf Speichern.
Geben Sie auf dem Bildschirm WebEx-Besprechung Ihr WebEx-Kennwort ein.

ok wn

Tippen Sie auf Zeitplan.

WebEx-Details werden in einer E-Mail an die Teilnehmer des Ereignisses gesendet.

Bearbeiten der WebEx-Details fur ein vorhandenes Ereignis

Wenn Sie der Organisator eines geplanten Kalenderereignisses sind und in der Cisco WebEx Meetings-App auf Ihrem
BlackBerry-Gerat angemeldet sind, kdnnen Sie die WebEx-Details fir ein vorhandenes Ereignis bearbeiten.

Hinweis: Wenn das Kalenderereignis einem geschéftlichen E-Mail-Konto zugewiesen ist, muss die App Cisco WebEx
Meetings im geschéftlichen Bereich des Gerats installiert sein. Wenn das Kalenderereignis mit einem privaten E-Mail-
Konto verknupft ist, muss die App Cisco WebEx Meetings im personlichen Bereich des Gerats installiert sein.

1.  Wenn Sie ein Ereignis &ndern, geben Sie die aktualisierten Informationen wie Ereigniszeit oder Teilnehmer ein und
tippen Sie auf Speichern.

2. Passen Sie auf dem Bildschirm WebEx-Besprechung die Details an die aktualisierten Informationen im Ereignis an.
Geben Sie das WebEx-Kennwort ein.

3.  Tippen Sie auf Zeitplan.

WebEx-Details werden in einer E-Mail an die Teilnehmer des Ereignisses gesendet.

Beitreten zu einem WebEx-Ereignis

Um einem Ereignis beizutreten, muss die App Cisco WebEx Meetings auf lhrem BlackBerry-Gerat installiert sein.

Hinweis: Wenn das Kalenderereignis einem geschéftlichen E-Mail-Konto zugewiesen ist, muss die App Cisco WebEx
Meetings im geschéftlichen Bereich des Gerats installiert sein. Wenn das Kalenderereignis mit einem privaten E-Mail-
Konto verknupft ist, muss die App Cisco WebEx Meetings im personlichen Bereich des Gerats installiert sein.

Um einem Kalenderereignis beizutreten, das WebEx-Details enthélt, haben Sie folgende Moglichkeiten:

e Tippen Sie in einer Kalendererinnerung auf WebEx starten.
® Tippen Sie in einem Kalenderereignis auf dem Bildschirm "Ereignis" auf WebEx starten oder tippen Sie auf - > B .

Senden einer "Ich werde mich verspaten”-Nachricht

Wenn Sie sich bei einer Besprechung oder einem Ereignis verspaten, kénnen Sie schnell eine Nachricht senden, um die
anderen Teilnehmer dartber zu informieren.

1. Offnen Sie das Ereignis.
2. Tippen Sie auf - > Ich verspate mich.
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3.  Bewegen Sie den Schieberegler im Dialogfeld, um anzugeben, um wie viel Zeit Sie sich verspaten.
4.  Tippen Sie auf E-Mail an alle Teilnehmer oder E-Mail-Terminplaner.

Hinweis: Sie kdnnen auch in der Besprechungserinnerung auf Ich verspate mich tippen.

Teilen einer Datel mit Besprechungsteilnehmern

Sie kdnnen die Dateien auf Ihnrem BlackBerry-Gerat per E-Mail mit anderen Teilnehmern austauschen.

Berlihren Sie das Symbol einer Datei und halten Sie es.
Tippen Sie auf ¢ > Besprechungsteilnehmer.

Tippen Sie auf eine Besprechung.
Geben Sie im Bildschirm Erstellen eine Nachricht ein.

ok W

Tippen Sie auf Senden.

Anpassen der Einstellungen in der Kalender-App

Sie kdnnen die Kalendereinstellungen anpassen, um lhren Zeitplan so effizient wie moglich zu verwalten.

Andern |hres Standardkalenders

Wenn Sie in lThrem Kalender ein Ereignis hinzufligen oder eine Besprechungseinladung senden, fligt Ihr Gerat das Ereignis
Ihrem Standardkalender hinzu.

Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

Tippen Sie auf £ Einstellungen > Konten.

=

1
2
3. TippenSieauf B .
4

Um den Standardkalender zu andern, dem Sie Ereignisse hinzufligen und von dem aus Sie
Besprechungseinladungen senden, tippen Sie in der Dropdown-Liste Kalender auf einen Kalender.

Aktivieren des Besprechungsmodus

Wenn Sie den Besprechungsmodus aktivieren, werden Ihre Benachrichtigungen wahrend der Zeiten, die Sie in der
Kalender-App mit "Beschaftigt" markieren (z. B. wéhrend Besprechungen), stummgeschaltet. Nach dem Ende der Zeiten,
in denen Sie beschéftigt sind, werden fir Ihre Benachrichtigungen automatisch wieder die normalen Einstellungen
aktiviert.

Hinweis: Im Besprechungsmodus werden Benachrichtigungen nur wahrend angenommener Besprechungen
stummgeschaltet. Benachrichtigungen werden nicht wahrend als frei oder unter Vorbehalt angenommen markierter
Besprechungen stummgeschaltet.
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Streichen Sie in der Kalender-App mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
Tippen Sie auf £ > Besprechungsmodus.

Aktivieren Sie die Einstellung Besprechungsmodus.

> w oo

Wahlen Sie die Benachrichtigungstypen aus, die in Zeiten, in denen Sie beschéftigt sind, stummgeschaltet werden
sollen.

Andern der mit jedem Kalender zu verwendenden E-Mail-Adresse

Wenn Sie mehrere Kalender auf lhrem BlackBerry-Geréat ausfiihren, kénnen Sie fir jeden Kalender eine andere E-Mail-
Adresse festlegen. Wenn Sie in einem bestimmten Kalender ein Ereignis erstellen, werden Einladungen Uber die E-Mail-
Adresse versendet, die Sie diesem Kalender zugewiesen haben.

Sie missen die E-Mail-Adresse, die Sie verwenden, Ihrem Gerét bereits hinzugefigt haben. Einige Konten lassen die
Anderung der E-Mail-Adresse nicht zu (beispielsweise |hr geschaftliches Konto).

1.  Streichen Sie in der Kalender-App mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf #¢ > Besprechungseinladungen.

3. Tippen Siein der Dropdown-Liste unter dem Kalender auf eine E-Mail-Adresse.

Andern der Standardeinstellungen flr Ereignisse

Sie kdnnen die Standardlange, Zeitabstédnde fir Erinnerungen und Erinnerungsintervalle fir Ihre Ereignisse oder
Besprechungen &ndern.
1.  Streichen Sie in der Kalender-App mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf #¢ Einstellungen > Allgemein.
e Umdie Dauer einer geplanten Besprechung zu andern, tippen Sie auf die Dropdown-Liste Besprechungsdauer
und tippen Sie auf eine neue Dauer.

e Umdie voreingestellten Zeitabsténde fur Erinnerungen zu andern, tippen Sie in der Dropdown-Liste
Besprechungserinnerung oder Erinnerung fiir ganztagige Besprechung auf eine neue Zeit.

e Umdie Erinnerungsintervalle zu andern, tippen Sie in der Dropdown-Liste Erinnerungsintervall auf eine neue
Snooze-Zeit.

Andern der Kalenderanzeige
1. Streichen Sie in der Kalender-App mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf {+ Einstellungen > Allgemein.

e Umden ersten Tag der Woche zu andern, tippen Sie in der Dropdown-Liste Erster Wochentag auf einen Tag.

e Umdie Woche in eine Woche mit 5 Arbeitstage oder eine ganze Woche mit 7 Arbeitstagen zu andern, tippen Sie
in der Dropdown-Liste Wochenansicht auf eine Option.
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e Um Wochenzahlen anzuzeigen, aktivieren Sie die Einstellung Wochenzahlen anzeigen.

e Umdas Datum fiir den Beginn des Jahres zu andern, tippen Sie in der Dropdown-Liste Erste Woche des Jahres
auf ein Datum.

e Um lhre taglichen Arbeitszeiten zu &ndern, tippen Sie im Abschnitt Arbeitszeit in der Dropdown-Liste Start und
Ende auf eine Uhrzeit.

Fehlerbehebung: Kalender-App

Ich kann meinen Kalender nicht synchronisieren

Versuchen Sie Folgendes:

e Wenn |hr Kalender mit einem Ihrer Konten (z. B. Ihrem Gmail-Kalender) verkn(pft ist, achten Sie darauf, dass die
Synchronisierung flir den Kalender eingeschaltet ist. Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen
Bildschirmbereich aus nach unten.Tippen Sie auf £ > Konten. Tippen Sie auf ein Konto. Vergewissern Sie sich, dass
die Einstellung Kalender synchronisieren aktiviert ist.

e Wenn der Kalender auf Inrem Computer in Microsoft Outlook oder Apple iCal gespeichert wurde, versuchen Sie, die
Kalenderinformationen auf Ihrem Computer Uber BlackBerry Link mit Inrem BlackBerry-Gerat zu synchronisieren.
Weitere Informationen finden Sie in der BlackBerry Link-Hilfe.

e Falls Ihr Kalender immer noch nicht synchronisiert werden konnte, entfernen Sie das Konto, mit dem der Kalender
verknipft ist, und fligen Sie es neu hinzu.

Ich kann keine Antworten oder Besprechungseinladungen versenden

Uberpriifen Sie, ob Sie ein E-Mail-Konto mit einem integrierten Kalender hinzugefiigt haben. Einige Konten weisen unter
Umsténden keine Kalenderfunktion auf.

Neue oder aktualisierte Ereignisse werden nicht in meinem Kalender
angezeigt

Maoglicherweise mussen Sie |hre Kalender aktualisieren. Tippen Sie in der Kalender-App auf - >¥).

Ich habe doppelte Kalendereintrage

Wenn Sie Kalendereintrdge mit BlackBerry Link importiert haben, werden moglicherweise nach der Synchronisierung des
Gerats und Computers doppelte Eintrage auf dem Gerat angezeigt.

Sie kbénnen doppelte Eintrége entfernen, indem Sie Duplikate vom Adressbuch oder lokale Daten vom Gerat I6schen.

Fihren Sie Folgendes aus, um doppelte Kalendereintrage durch Ldschen lhrer lokalen Geratedaten zu entfernen:
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. Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
- Tippen Sie auf &% Einstellungen > Konten.

1

2

3. Tippen Sie auf -

4. Tippen Sie auf Lokalen Kalender l6schen.

VORSICHT: Durch das Léschen lhrer lokalen Daten werden alle Kalendereintrage dauerhaft geléscht, die Sie nur lokal in
Ihrem Gerat gespeichert haben.

Kontakte

Wenn Sie auf Ihrem BlackBerry-Gerat Kontakte in der Kontakte-App hinzufligen, kdnnen Sie einfach eine Verbindung zu
ihnen herstellen. Die Kontakte-App ist in die App BlackBerry Hub, die App BlackBerry-Kalender und in andere Apps
integriert, sodass Sie Kontakte zu wichtigen Nachrichten oder Ereignissen schnell hinzufligen oder lhre Bilder und Videos
freigeben konnen.

Info Uber die Kontakte-App

Wenn Sie lhrem Gerét ein E-Mail-Konto oder ein Konto flr soziale Netzwerke hinzugefligt haben, kénnen Kontakte aus
diesen Konten in Ihrer Kontaktliste angezeigt werden. Es ist einfach, Personen zu finden, zu denen Sie Kontakt aufnehmen
mochten, da Ihr Gerat automatisch Kontakte mit demselben Vor- und Nachnamen, mit derselben E-Mail-Adresse oder
Mobiltelefonnummer zusammenfihrt.

Hinzufugen von Kontakten in der Kontakte-App

Es gibt verschiedene Moglichkeiten zum Hinzufligen von Kontakten in der Kontakte-App.

Hinzuflgen eines Kontakts zur Kontakte-App

1. Tippen Sie in der Kontakte-App auf 8, .
2. Geben Sie die Informationen fir den Kontakt ein. Tippen Sie auf ™  um weitere Felder hinzuzufigen.

3. Tippen Sie auf Speichern.

Hinweis: Tippen Sie zum Wahlen des Kontos oder des Speicherorts fir einen Kontakt auf die Schaltflache Speichern in
oben auf dem Bildschirm. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen neben einem Konto oder einem Speicherort.

Kopieren von Kontakten auf Ihre und von |hrer SIM-Karte

Auf Ihrer SIM-Karte kdnnen Sie Kontaktnamen und Telefonnummern speichern. Durch das Kopieren von Kontakten auf
Ihre und von lhrer SIM-Karte kénnen Sie ganz einfach Kontakte von einem Gerét auf ein anderes Ubertragen. Wenn Sie
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eine SIM-Karte in lhr BlackBerry-Gerat einstecken, kdnnen Sie alle auf dieser gespeicherten Kontakte in lhrer Kontaktliste
anzeigen. Sie kdnnen die SIM-Karten-Kontakte in Ihren Geratespeicher kopieren, so dass die Kontakte auch dann
verfligbar sind, wenn die SIM-Karte entfernt wird.

Sie kdnnen auch BlackBerry Link verwenden, um |hre Kontakte auf einem Computer zu sichern.

Hinweis: Wenn Sie lhrem Gerét ein geschéaftliches Konto hinzugefligt haben und Ihr Administrator BlackBerry Balance
aktiviert hat, kdnnen Sie keine geschaftlichen Kontakte auf Ihre SIM-Karte kopieren.

1.  Streichen Sie in der Kontakte-App mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf ¢ .

e Um alle Kontakte von lhrer SIM-Karte auf Ihren Geratespeicher zu kopieren, tippen Sie auf Kontakte von SIM-
Karte importieren.

e Um alle Kontakte von Ihrem Geratespeicher auf Ihre SIM-Karte zu kopieren, tippen Sie auf Kontakte v. Gerat auf
SIM-Karte kopieren.

e Um lhre Kontakte auf der SIM-Karte anzuzeigen und zu entscheiden, welche Sie auf |hr Gerat kopieren méchten,
tippen Sie auf Kontakte auf SIM-Karte verwalten.

Beenden des automatischen Zusammenfihrens von Kontakten

StandardméBig flhrt Ihr BlackBerry-Gerat Kontakte automatisch zusammen, wenn es sich offenkundig um dieselbe
Person handelt (zum Beispiel ein gemeinsamer Vor- und Nachname, Mobiltelefonnummer, BlackBerry ID usw.). Sie
kdnnen wahlen, ob das Gerat lhre Kontakte automatisch zusammenfthren soll.

1. Streichen Sie in der Kontakte-App mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf ¢ .

3.  Deaktivieren Sie die Einstellung Kontakte automatisch zusammenfiihren.

Hinweis: Wenn Sie die Zusammenfihrung lhrer vorhandenen Kontakte auftheben mdchten, aktivieren Sie die Einstellung
Zusammenfiihrung vorhandener Kontakte aufheben.

Hinzufligen eines Kontakts vom Anrufbildschirm aus

1. Tippen Sie in der Telefon-App auf %, .
2. Berlihren und halten Sie eine Telefonnummer.
3. Tippen Sie auf 2.

e Umdie Telefonnummer einem vorhandenen Kontakteintrag hinzuzuftigen, tippen Sie auf einen Kontakt in der
Liste.

e Um den Kontakt als neuen Kontakt hinzuzuftigen, tippen Sie auf },_'_ .

4.  Tippen Sie auf Speichern.
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Importieren der Kontaktkarteninformationen in die Kontaktliste

Wenn jemand eine Kontaktkarte fur Sie freigibt (auch als vCard oder VCF-Datei bekannt), kénnen Sie diese
Kontaktinformationen zur Kontaktliste auf dem BlackBerry-Geréat hinzuflgen.

1. Tippen Sie auf die Kontaktkarte.
2. Fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Wenn die Kontaktkarte nur einen Kontakt enthalt, tippen Sie auf },_'_ .

e Wenn die Kontaktkarte mehrere Kontakte enthalt, tippen Sie auf Importieren.

Anzeige von Kontakten

Wenn Sie in der Kontakte-App auf einen Kontakt tippen, zeigt Ihr BlackBerry-Geréat zahlreiche Informationen zu dieser
Person an. Einige der Informationen, z. B. der Geburtstag, das Unternehmen und das Bild des Kontakts, werden aus
Konten sozialer Netzwerke (ibernommen, die Sie auf Ihrem Gerat hinzugefligt haben, z. B. Twitter oder LinkedIn. Andere
Informationen kdnnen von lhnen hinzugefligt werden. Es gibt drei Registerkarten, die Sie antippen kénnen.

Details

Diese Ansicht zeigt eine Ubersicht der Kontaktdetails: Kontaktdaten, Arbeitgeber, Geburtstage und andere wichtige
Informationen. Sie kdnnen auf Telefonnummern oder E-Mail-Adressen tippen, um eine Verbindung zu den
Kontakten herzustellen.

Updates

Auf dieser Ansicht werden die neuesten Updates lhrer Kontakte von Apps fiir soziale Netzwerke wie Twitter und
Facebook dargestellt. Wenn Sie den Namen des Unternehmens des Kontakts hinzugefligt haben, zeigt die Ansicht
"Updates" auch Neuigkeiten Uber das Unternehmen an. Sie kdnnen auf ein Update tippen, um es in einer App flr
soziale Netzwerke oder im Browser anzeigen zu lassen.

Aktivitat
Diese Ansicht zeigt Ihnen anstehende und zuriickliegende Interaktionen mit Ihren Kontakten. Tippen Sie auf eine
Aktivitat, um direkt zu diesem Ereignis auf lhrem Gerat zu gelangen.

Andern der Kontakte in der Kontakte-App

Hinzuftigen oder Andern eines Bilds fiir einen Kontakt

1. Tippen Sie in der Kontakte-App auf einen Kontakt > /.

e Umein Bild aus einem Konto fiir soziale Netzwerke, das Sie hinzugefligt haben, zu verwenden, tippen Sie auf
eines der verfligharen Bilder oben auf dem Bildschirm.
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e Um ein gespeichertes Bild zu verwenden, tippen Sie im Bildbereich auf 4 . Navigieren Sie zu dem Bild.

e Falls die Funktion unterstitzt wird, konnen Sie beim Aufnehmen eines Bilds mit der Kamera im Bildbereich auf
<+ tippen. Tippen Sie auf das g . Nehmen Sie ein Foto auf. Schneiden Sie gegebenenfalls das Bild zu bzw.
bearbeiten Sie es. Tippen Sie auf Fertig.

2. Tippen Sie auf Speichern.

Andern der Informationen zu einem Kontakt

1. Tippen Sie in der Kontakte-App auf einen Kontakt > .
2. Nehmen Sie die Anderungen vor. Tippen Sie auf ™8  um weitere Felder hinzuzufugen.

3. Tippen Sie auf Speichern.

Loschen eines Kontakts

1. Berlihren und halten Sie den Kontakt.

2. TippenSie auf {f .

Kopieren eines Kontakts in ein anderes Konto oder einen anderen
Speicherort

Wenn Sie mehrere Konten auf dem BlackBerry-Geréat haben, kdnnen Sie einen Kontakt in eines der Konten oder auf lhre
SIM-Karte kopieren.

1 Berlihren Sie in der Kontakte-App einen Kontakt und halten Sie ihn.

2. TippenSieauf [ .

3. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben einem Konto oder einem Speicherort.

4. Tippen Sie auf Fertig.

Erstellen einer Kontaktgruppe in der Kontakte-App

Sie kdnnen Kontakte gruppieren, um einfach Nachrichten an alle Personen in der Gruppe zu senden, Besprechungen
einzurichten und Dateien freizugeben. Die Gruppen sind in der Kontaktliste enthalten. Alternativ hierzu kénnen Sie die
Kontaktliste so filtern, dass nur Ihre Kontaktgruppen angezeigt werden.

1. Tippen Sie in der Kontakte-App auf £ .

2. Geben Sie im Feld Gruppenname einen Namen flir die Kontaktgruppe ein.

3. Tippen Sie auf & .
4.

Wahlen Sie die zu der Gruppe hinzuzufligenden Kontakte.
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5. Tippen Sie auf Fertig.
6. Tippen Sie auf Speichern.

Hinzuflgen eines Kontakts zu einer Kontaktgruppe

Tippen Sie in der Kontakte-App auf eine Kontaktgruppe.
Tippen Sieauf » > & .

Wahlen Sie die zu der Gruppe hinzuzufligenden Kontakte.
Tippen Sie auf Fertig.

ok W

Tippen Sie auf Speichern.

Entfernen eines Kontakts aus einer Kontaktgruppe
Tippen Sie in der Kontakte-App auf eine Kontaktgruppe.
Tippen Sie auf /.

1.
2.
3. Tippen Sie neben dem Kontaktnamen auf @ .
4.  Tippen Sie auf Speichern.

Umbenennen einer Kontaktgruppe

1 Tippen Sie in der Kontakte-App auf eine Kontaktgruppe.

2. TippenSieauf / .

3.  Geben Sie im Feld Gruppenname einen neuen Namen f(ir die Gruppe ein.
4 Tippen Sie auf Speichern.

Hinzufugen eines Kontakts zu Ihren Favoriten

Wenn Sie |hren Favoriten Kontakte hinzuflgen, werden deren Bilder am oberen Rand lhrer Kontaktliste angezeigt, sodass
Sie schnell eine Verbindung zu ihnen herstellen kdnnen.

1.  BerUhren Sie in der Kontakte-App einen Kontakt und halten Sie ihn.
2. Tippen Sie auf * -

Verwandte Informationen
Hinzufligen eines Kontakts oder einer Nummer zu |hrer Kurzwahlliste,53
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Kontaktieren einer Person

1. Berthren und halten Sie den Kontakt.
2. Tippen Sie auf die Option, mit der Sie lhren Kontakt erreichen méchten.

Verwandte Informationen
Hinzufligen eines Kontakts oder einer Nummer zu |hrer Kurzwahlliste,53

Einstellen eines benutzerdefinierten Klingeltons fur
einen Kontakt

Tippen Sie in der Kontakte-App auf einen Kontakt.

Tippen Sie auf /.

Tippen Sie am unteren Rand des Bildschirms Kontakt bearbeiten auf Klingelton und Benachrichtigungen.
Tippen Sie auf einen Benachrichtigungstyp und nehmen Sie die Anderungen vor.

Tippen Sie auf Zuriick.

Tippen Sie erneut auf Zuriick.

N o ok W

Tippen Sie auf Speichern.

Hinweis: Sie kbnnen auch andere Einstellungen fiir einen Kontakt anpassen, wie etwa die Lautstarke fur
Benachrichtigungen oder die Farbe der LED, die auf Ihrem Gerat blinkt, wenn der Kontakt Ihnen eine Nachricht sendet
oder Sie anruft.

Suchen nach Kontakten

Ahnlich wie andere Apps auf Ihrem BlackBerry-Geréat enthalt die Kontakte-App eine Suchfunktion, mit der Sie mihelos den
gesuchten Kontakt finden.

Tippen Sie in der Kontakte-App auf Q .

e Um nach Kontakten aus Ihrer Kontaktliste zu suchen, beginnen Sie einfach mit der Eingabe des Namens. Wenn der
Kontakt angezeigt wird, tippen Sie auf den Kontakt.

e Um nach Kontakten aus einem entfernten Adressbuch zu suchen (zum Beispiel das Adressbuch lhres Unternehmens),
geben Sie den Namen des Kontakts ein. Tippen Sie auf Remote-Suche.
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Filtern von Kontakten

Es stehen lhnen verschiedene Methoden zur Verfligung, um zu andern, welche Kontakte Sie in Ihrer Kontaktliste angezeigt
bekommen.

Anzeigen von Kontakten nach Konto oder Typ

Sie kdnnen lhre Kontaktliste bequem filtern, sodass nur bestimmte Kontakte angezeigt werden (z. B. BBM oder
Kontaktgruppen).

1. Tippen Sie in der Kontakte-App auf = .

2. Tippen Sie auf den Typ von Kontakten, den Sie anzeigen mochten.

Ausblenden einer Gruppe von Kontakten

Sie kdnnen einen Typ von Konten vollstandig aus Ihrer Kontaktliste entfernen. Wenn Sie zum Beispiel vor allem bekannte
Persdnlichkeiten auf Twitter verfolgen, mdchten Sie sie mdglicherweise nicht auf Ihrer Kontaktliste sehen.

1.  Streichen Sie in der Kontakte-App mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf &¢ .

3. Deaktivieren Sie im Abschnitt Konto in Kontaktliste anzeigen die Einstellung neben dem Konto, das Sie entfernen
mochten.

Sortieren der Kontakte in der Kontakte-App

Ihre Kontakte werden standardmaBig nach Vornamen sortiert, Sie kdnnen sie aber auch nach Nachnamen oder
Firmenname sortieren.

1.  Streichen Sie in der Kontakte-App mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf &¢ .
3. Tippen Siein der Dropdown-Liste Kontakte sortieren nach auf eine Sortieroption.

Freigeben eines Kontakts

Sie kdnnen die Details eines Kontakts im VCF-Format flir andere freigeben. Stellen Sie sich das wie das digitale Verteilen
einer Visitenkarte vor.

1. BerUhren Sie in der Kontakte-App einen Kontakt und halten Sie ihn.
2. TippenSie auf &, .
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Fehlerbehebung: Kontakte

Meine Kontakte wurden nicht automatisch zusammengefihrt

Ihr BlackBerry-Gerét fihrt Kontakte automatisch zusammen, wenn es sich offenkundig um dieselbe Person handelt (zum
Beispiel ein gemeinsamer Vor- und Nachname, Mobiltelefonnummer, BlackBerry ID usw.). Wenn weiterhin doppelte
Eintradge in Ihrer Kontaktliste vorhanden sind, kdnnen Sie diese zu einem Eintrag zusammenfihren.

Bertihren Sie in der Kontakte-App einen Kontakt und halten Sie ihn.

Tippen Sie auf )

Tippen Sie auf die Kontakte, die Sie zusammenfihren méchten.

Hw v

Tippen Sie auf ‘.e_ .

5]

Die Bilder meiner Kontakte verandern sich gelegentlich

Wenn Sie ein Konto flir soziale Netzwerke zu Ihrem BlackBerry-Gerat hinzugefligt haben und Sie ein Profilbild als das Bild
eines Kontakts verwenden, andert sich das Bild, wenn |hr Kontakt sein oder ihr Profilbild andert.

Ich habe doppelte Kontakteintrage

Wenn Sie Kontakteintrage mit BlackBerry Link importiert haben, werden maéglicherweise nach der Synchronisierung des
Gerats und Computers doppelte Eintrage auf dem Gerat angezeigt.

Sie kdnnen doppelte Eintrége entfernen, indem Sie Kontakte auf dem Gerat zusammenfihren oder lokale Daten vom Gerat
l6schen.

Fuhren Sie Folgendes aus, um doppelte Kontakteintrage durch Loschen lhrer lokalen Geradtedaten zu entfernen:
1. Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf ¥+ Einstellungen > Konten.

3. Tippen Sie auf -

4. Tippen Sie auf Lokale Kontakte l6schen.

VORSICHT: Durch das Loéschen Ihrer lokalen Daten werden alle Kontakteintrage dauerhaft geléscht, die Sie nur lokal in
Ihrem Gerat gespeichert haben.
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Uhr

Die Uhr-App besteht aus vier Bildschirmen. Auf dem Bildschirm "Wecker" kénnen Sie den Wecker aktivieren oder
deaktivieren, Ihre Weckzeit einstellen und mehrere Wecker hinzuflgen. Auf dem Bildschirm "Weltzeituhr" kénnen Sie die
Uhrzeit in anderen Teilen der Welt anzeigen. Sie kénnen in der Uhr-App auch mit der Stoppuhr einen Timer einstellen.

Einstellen des Weckers

Festlegen eines Alarms

1. TippenSieauf = > ().

2. Aktivieren Sie unten auf dem Bildschirm die Einstellung Alarm.

3. Berthren und halten Sie den Zeiger auBerhalb des Zifferblatts.

4.  Bewegen Sie den Zeiger um das Zifferblatt herum auf die gewlinschte Zeit.

Hinweis: Mit dem Zeiger kdnnen Sie den Alarm in Abstanden von finf Minuten festlegen. Um den Alarm auf eine

bestimmte Minute einzustellen, tippen Sie auf die Weckzeit am unteren Bildschirmrand. Tippen Sie auf die Dropdown-Liste
Weckzeit und scrollen Sie nach oben oder unten, um die Uhrzeit fiir den Alarm einzustellen.

Einrichten zusatzlicher Alarme

Sie kénnen mehrere Alarme, die am selben Tag ausgel®st werden, oder zuséatzliche Alarme einrichten, die an
verschiedenen Tagen zu verschiedenen Uhrzeiten ausgel®st werden. Sie haben die Méglichkeit alle eingerichteten Alarme
im Auge zu behalten, indem Sie sie mit einem Namen versehen und jedem Alarm einen anderen Weckton bzw. eine andere
Wiederholung und Erinnerungszeit zuweisen.

Tippen Sieauf = > (¥).
Tippen Sie auf 4 .

Geben Sie einen Alarmnamen ein.
Legen Sie eine Weckzeit, eine Wiederholung, einen Alarmton und die Erinnerungszeit fest.

IS SR G

Tippen Sie auf Speichern.

Hinweis: Sobald Sie mehrere Alarme eingerichtet haben, kénnen Sie die verschiedenen Weckzeiten schnell und einfach
durch Bertihren und Halten eines Zeigers auBerhalb des Zifferblatts und Bewegen des Zeigers um das Zifferblatt herum
auf die gewlinschte Uhrzeit anpassen.
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Verwalten zuséatzlicher Alarme

=

1. TippenSieauf = > > 5.
2. Fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Zum Ein- oder Ausschalten eines Alarms tippen Sie auf die Einstellung neben dem Alarm.

e Tippen Sie auf einen Alarm, um den Alarmnamen, die Uhrzeit, den Ton, die Wiederholung oder die
Erinnerungszeit zu andern.

® Zum Ldschen eines Alarms missen Sie den Alarm bertihren und halten. Tippen Sie auf {f .

Andern von Alarmtdnen

=

Tippen Sie auf = > > Sg.
Tippen Sie auf einen Alarm.
Tippen Sie auf Alarmton.

Hwn e

Wahlen Sie eine der Wecktonoptionen aus.

Hinweis: Um Musik als Alarmton zu verwenden, die Sie auf Ihr BlackBerry-Gerat tibertragen oder heruntergeladen haben,
tippen Sie auf 4 .

Festlegen eines Alarms fir mehrere Tage

=

1. TippenSieauf = > > 5.
2. Tippen Sie auf einen Alarm.
Tippen Sie auf Wiederholung.

e Um einentaglichen Alarm festzulegen, aktivieren Sie die Einstellung Taglich.

e Umeinen Alarm einzustellen, der an bestimmten Tagen wiederholt wird, aktivieren Sie das Kontrollkdstchen
neben einem oder mehreren Tagen.

Einstellen der Erinnerungsfunktion

Tippen Sie auf = > > Sg.
Tippen Sie auf einen Alarm.
Tippen Sie auf Erinnerung.

Hwn e

Wahlen Sie eine Zeitdauer.
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Um einen Alarm mit Schlummerfunktion abzubrechen, tippen Sie unten auf dem Bildschirm auf die Uhrzeit. Tippen Sie auf

S.

Stoppuhr

1. TippenSieauf = > @ .
2. TippenSieauf P .

3. Tippen Sie auf Runde, um eine neue Runde zu starten.

Timer

Einstellen des Zeitgebers

1. TippenSieauf = > (2).

2 Berlihren und halten Sie den Zeiger auBerhalb des Zifferblatts.

3.  Bewegen Sie den Zeiger um das Zifferblatt herum auf die gewlinschte Zeit.
4

Tippen Sie auf P .

Hinweis: Mit dem Zeiger kdnnen Sie den Timer in Abstanden von einer Minute festlegen. Um den Timer auf eine
bestimmte Minute und Sekunde einzustellen, tippen Sie auf @ . Tippen Sie auf die Dropdown-Liste Zeit einstellen.
Scrollen Sie nach oben oder unten, um die Stunden, Minuten und Sekunden einzustellen, auf die der Timer eingestellt
wird.

Andern des Timer-Tons

1. TippenSieauf = > ().
2. Tippen Sie auf @ -

3.  Tippen Sie auf Timer-Ton.
4

Tippen Sie auf einen Timer-Ton.

Hinweis: Um Musik als Alarmton zu verwenden, die Sie auf Ihr BlackBerry-Gerét (ibertragen oder heruntergeladen haben,
tippen Sie auf 4 .
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Weltzeituhr

Wenn Sie haufig reisen oder Freunde und Familie in anderen Teilen der Welt haben, kénnen Sie Stadte auf dem
Weltzeituhr-Bildschirm hinzuftigen, um schnell die Uhrzeit in verschiedenen Stadten weltweit sehen zu kdnnen.

Hinzufligen von Stadten zur Weltzeituhr

TippenSieauf = > §).
Tippen Sie auf 4+ .

1

2

3. Geben Sie einen Ort ein.
4 Tippen Sie auf eine Stadt.

Hinweis: Nachdem Sie eine Stadt zum Bildschirm der Weltzeituhr hinzugefligt haben, tippen Sie auf den Namen der Stadt,
um die Wettervorhersage fiir diese Stadt anzuzeigen.

Loschen einer Stadt aus dem Weltzeituhr-Bildschirm

1. TippenSieauf = > §.
2. Berlihren und halten Sie eine Stadt.

3. TippenSieauf {f .

Aktivieren des Nachtmodus

Wenn der Nachtmodus aktiviert ist, werden Sie zwar nicht Gber neue Nachrichten informiert, aber eingestellte Alarme
werden weiterhin ausgeldst und das BlackBerry-Gerat zeigt die Uhrzeit mit gedampfter Beleuchtung an. AuB3erdem
kénnen Sie die Option so festlegen, dass im Nachtmodus der Akkusparmodus aktiviert oder drahtlose Verbindungen
deaktiviert werden.

1.  Streichen Sie in der Uhr-App mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf .

Hinweis: Wenn der Alarm im Nachtmodus ausgeldst wird, kdnnen Sie auf eine beliebige Stelle des Bildschirms tippen, um
die Schlummerfunktion zu aktivieren. Um im Nachtmodus den Alarm auszuschalten, streichen Sie mit dem Finger auf dem
Bildschirm von unten nach oben.
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Andern der Einstellungen fiir Nachtmodus

Sie kdnnen festlegen, dass fir das Gerat im Nachtmodus automatisch der Akkusparmodus aktiviert oder alle drahtlosen
Verbindungen deaktiviert werden.

1.  Streichen Sie in der Uhr-App mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf &¢.

3. Fdhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Aktivieren Sie die Einstellung Akku sparen im Nachtmodus.
e Deaktivieren Sie die Einstellung Drahtlose Verbindungen im Nachtmodus.

Anpassen der Benachrichtigungen fur den Nachtmodus

StandardmaéBig sind im Nachtmodus alle Benachrichtigungen auf stumm geschaltet. Sie kdnnen Einstellungen wie die
Lautstéarke und den Klingelton andern, um das Profil fir den Nachtmodus zu personalisieren, oder Sie kdnnen
Benachrichtigungen nur flr Telefonanrufe aktivieren, wahrend Ihr Gerat im Nachtmodus ist.

1. Streichen Sie in der Uhr-App mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf ¢ .

3. Andern Sie die Einstellungen fiir Lautstarke, Audio, Vibration, Wahrend Anrufen benachrichtigen, Sofortvorschau
oder LED.

4.  Falls erforderlich, tippen Sie zum Einstellen von benutzerdefinierten App-Benachrichtigungen, die die Einstellungen
flr das Benachrichtigungsprofil Gberschreiben, auf App-Benachrichtigungen anpassen.

Hinweis: Um nur das Telefonklingeln im Nachtmodus zu aktivieren, fihren Sie die Schritte 1 bis 4 durch. Tippen Sie auf
Telefon. Aktivieren Sie die Einstellung Audio.

Andern des Ziffernblatts

1 Streichen Sie in der Uhr-App mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf ¢ .

3. Tippen Sie auf die Dropdown-Liste Ziffernblatt.

4 Tippen Sie auf einen Zifferblatttyp.

Android-Apps

Sie kbnnen jetzt Apps und Spiele speziell flir Android-Smartphones erhalten und tber den BlackBerry auf lhrem Amazon
App-Shop-Gerét installieren!

260



Benutzerhandbuch Anwendungen und Funktionen

Herunterladen und Installieren von Android-Apps vom
Amazon App-Shop

Erstellen Sie ein Amazon-Konto oder melden Sie sich mit Threm bestehenden Amazon-Konto zur Suche nach Apps und
zum Herunterladen von Apps vom Amazon App-Shop an.

Tippen Sie nach dem Herunterladen einer App vom Amazon App-Shop auf Installieren am oberen Rand des Bildschirms.
Weitere Informationen erhalten Sie auf dem Hilfe-Bildschirm im Amazon App-Shop.

Herunterladen und Installieren von Android-Apps von
anderen Quellen

Sie kdnnen Apps und Games nicht nur Uber BlackBerry World und Amazon App-Shop herunterladen, Sie kdbnnen Android-
Apps auch tber verschiedene Websites von Drittanbietern und Mobile Market Apps finden und herunterladen. Die meisten
Websites und Mobile Market Apps enthalten eine Schaltflache zur Installation, die nach dem Herunterladen einer Android-
App-Datei angezeigt wird. AuBerdem kdnnen Sie eine App-Datei installieren, indem Sie sie im Dateimanager auf Ihrem
BlackBerry-Gerat 6ffnen.

Wenn Sie die heruntergeladene App-Datei nicht finden, kdnnen Sie im Dateimanager nach dem Namen der App suchen.
Die meisten Android-Apps weisen die Dateinamenerweiterung APK auf. Um nach allen heruntergeladenen Android-App-
Dateien zu suchen, suchen Sie im Dateimanager nach .apk.

VORSICHT:

Apps, die Sie von anderen Quellen als BlackBerry World installieren, wurden méglicherweise nicht von BlackBerry
Uberprift. Diese Apps stellen maglicherweise ein Risiko flr Ihr Gerat und lhre persdnlichen Daten dar. Installieren Sie nur
Apps von vertrauenswirdigen Quellen.

Zwar kénnen die meisten Apps flr Android-Smartphones auf BlackBerry-Geréaten installiert und gedffnet werden, einige
Apps kénnen jedoch Dienste verwenden, die nicht von BlackBerry 10 OS unterstitzt werden. BlackBerry 10 OS kann diese
Dienste auch durch alternative Dienste (wie beispielsweise Kartendienste) ersetzen.

Wenn Sie die moglichen Risiken und Einschrénken nicht akzeptieren, sollten Sie Apps nicht von anderen Quellen als
BlackBerry World installieren.

Andern Ihrer Android-App-Installationseinstellungen

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf E Einstellungen > App Manager > Installieren von Apps.

3. Fdhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Umdie Installation von Android-Apps von anderen Quellen als dem Amazon App-Shop zuzulassen, aktivieren Sie
die Einstellung Installation von Apps aus anderen Quellen zulassen.
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e Umdie Prufung von moglicherweise fur Ihr Gerat oder lhre Daten schadlichen Android-Apps durchzufihren,
aktivieren Sie die Einstellung Apps vor der Installation Giberpriifen.

Navigieren in einer Android-App

In Android-Apps kénnen Sie eine Aktionsleiste am unteren Rand des Bildschirms ein- oder ausblenden oder schnell zum
vorherigen Bildschirm zurlckkehren.

Flhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Umdie zuséatzlichen Aktionen zu sehen, die Sie in einer App durchftihren kénnen, streichen Sie auf dem Bildschirm
von oben nach unten.

e Umdie Aktionsleiste am unteren Bildschirmrand ein- bzw. auszublenden, streichen Sie mit dem Finger vom oberen
Bildschirmbereich aus nach unten. Tippen Sie auf Anzeigen oder Ausblenden.

e Umzum vorherigen Bildschirm zurlickzukehren, setzen Sie den Finger in der unteren Halfte mittig auf den Bildschirm.
Fahren Sie mit dem Finger diagonal nach oben und links.

Andern der BildschirmgroBe einer Android-App

Wenn eine Android-App auf lhrem Geréat nicht ordnungsgemaf dargestellt wird, kdnnen Sie die BildschirmgréBe der
Android-App anpassen.

1 Streichen Sie in der Android-App mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf F.

3. Tippen Sie auf eine BildschirmgrofBe.

4. Tippen Sie auf Andern.

Karten und GPS

Den richtigen Weg finden Sie mit BlackBerry Maps und GPS. Sie kénnen nach Sonderzielen suchen, eine genaue
Routenflihrung erhalten und vieles mehr.

BlackBerry Maps-Symbole

Symbol Beschreibung

o Aktuellen Standort auf der Karte anzeigen
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Symbol Beschreibung
. Letzte Orte, Favoriten und Orte von Kontakten anzeigen
A Wegbeschreibungen abrufen
Q Orte anzeigen, nach denen Sie gesucht haben oder die Sie der Karte hinzugefiigt haben
Mit violetten Symbolen werden Orte identifiziert, nach denen Sie gesucht haben. Mit
blauen Symbolen werden Orte identifiziert, die Sie der Karte hinzugeftgt haben.
X Orte I6schen, die Sie vorgemerkt und zur Karte hinzugefligt haben
) Zum Bildschirm "Karte" wechseln

Suchen nach Ort oder Adresse auf einer Karte

Mit der GPS-Funktion in Ihrem BlackBerry-Gerat kdnnen Sie nach einer bestimmten Adresse oder einem Standort suchen
und die Ergebnisse auf der Karte anzeigen.

1. Geben Sie in der Karten-App im Feld Suche eine Adresse oder ein beschreibendes Wort wie "Café" oder
"Krankenhaus" ein.

2. Fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:
e Um alle Suchergebnisse als Stecknadeln auf der Karte anzuzeigen, driicken Sie die Eingabetaste.
e Umein bestimmtes Suchergebnis als Stecknadel auf der Karte anzuzeigen, tippen Sie auf ein Suchergebnis.

3.  Sie erhalten weitere Informationen zum Standort, beispielsweise Telefonnummern und Rezensionen, indem Sie auf
der Karte auf den Standortnamen tippen.

4. Sie erhalten Wegbeschreibungen, indem Sie neben einem Suchergebnis oder Standort auf A tippen.

Hinweis: Wenn Sie nach einem Standorttyp suchen, beispielsweise "Tankstellen", und alle Suchergebnisse als
Stecknadeln auf der Karte anzeigen, erhalten Sie eine detaillierte Liste der Tankstellentypen und Informationen zu jedem
Standort. Um die Liste anzuzeigen, nachdem Sie die Suchergebnisse als Stecknadeln auf der Karte angezeigt haben,

tippen Sie in der oberen rechten Ecke des Bildschirms auf = .

Markieren eines Ortes auf einer Karte

In BlackBerry Maps kénnen Sie Ihre Karte mit Stecknadeln markieren, sodass man verfolgen kann, wohin Sie gehen, oder
Sie kdénnen Sehenswirdigkeiten markieren.

Fuhren Sie in der Karten-App einen der folgenden Schritte aus:

e Berlhren und halten Sie auf dem Bildschirm "Karte" einen Ort, den Sie markieren mochten.

263



Benutzerhandbuch Anwendungen und Funktionen

e Tippen Sie auf dem Bildschirm mit den Suchergebnissen auf ein Suchergebnis.

Um alle Stecknadeln aus einer Karte zu entfernen, tippen Sie auf - > X .

Abrufen von Wegbeschreibungen

Uberpriifen Sie, ob die Dienste fiir die Standortbestimmung eingestellt sind und Ihr BlackBerry-Gerat eine GPS-
Verbindung hergestellt hat.

1. Finden Sie in der Karten-App einen Ort, indem Sie einen der folgenden Schritte ausfihren:

e Suchen Sie auf dem Bildschirm "Karte" mithilfe des Suchfelds nach einer Adresse oder einem Ort. Tippen Sie in
den Suchergebnissen auf einen Ort.

e Suchen Sie im Bildschirm "Karte" nach einer Stecknadel, die Sie zur Karte hinzugefligt haben. Tippen Sie auf die
Stecknadel.

e Tippen Sie auf dem Bildschirm "Karte" auf - > },Q . Tippen Sie auf Letzte, Favoriten oder Kontakte. Tippen
Sie auf eine Adresse, einen Ort oder einen Kontakt.

2. Tippen Sie auf A .

3. Tippen Sie auf A , um mit der genauen Streckenfihrung zu beginnen.

Um die genaue Streckenflihrung in der Kartenansicht oder Detailansicht zu beenden, tippen Sie auf % . Um die genaue
Streckenfuhrung in der StraBenansicht zu beenden, tippen Sie auf eine beliebige Stelle auf dem Bildschirm. Tippen Sie auf
X .

Wechseln zur Karten oder Detailansicht flir eine genaue Routenfihrung
Die Routenfihrung beginnt standardméBig mit der StraBenansicht der Route.

Um in eine der Ubersichtsansichten zu wechseln, fithren Sie einen der folgenden Schritte aus:

e Um eine Liste der Wegbeschreibungen zu Ihrem Ziel anzuzeigen, tippen Sie auf E .

e Um eine Ubersicht der Route auf einer Karte anzuzeigen, tippen Sie auf .

Um zur StraBenansicht der Routenfiihrung zurlickzukehren, tippen Sie auf .

Anzeigen oder Ausblenden des Netzwerkverkehrs

Sie kdnnen verfiigbare Ubertragungsdaten beim Ansehen einer Karte anzeigen oder sich die Routenfiihrung in der
StraBenansicht anzeigen lassen oder anhdren.

Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Tippen Sie auf dem Bildschirm "Karte" auf - > %y .

264



Benutzerhandbuch Anwendungen und Funktionen

e Tippen Sie beim Anzeigen oder Anhdren der genauen Streckenfihrung in der StraBenansicht auf - > %y .

Tippen Sie zum Ausblenden von Verkehrsdaten auf - > .

Stummschaltung der stimmgefihrten Routenfihrung
Die stimmgefihrte Routenfihrung ist standardmaRig eingeschaltet.

1.  Wenn Sie sich in der Kartenansicht oder in der detaillierten Listenansicht befinden und zur StraBenansicht
zurtickkehren méchten, tippen Sie auf N .

2. Zum Deaktivieren der stimmgefiihrten Routenfiihrung tippen Sie auf @ .

Andern der Streckenpréaferenzen

Sie kdnnen lhre Streckenpraferenzen dndern, wahrend Sie sich in BlackBerry Maps die genaue Streckenflihrung anzeigen
lassen bzw. anhdren. Die Strecke kann so eingestellt werden, dass gebUhrenpflichtige StraBen, Autobahnen,
Mehrpersonenspuren oder Fahren vermieden werden. AuBerdem kdnnen Sie den gewlinschten Streckentyp (schnellste,
einfachste oder kirzeste Strecke) festlegen.

1.  Streichen Sie in der Karten-App mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf #% > Routenoptionen.

3. Aktivieren Sie die Einstellungen fir die Kartenelemente, die Sie meiden bzw. umfahren méchten. Tippen Sie auf den
gewlinschten Streckentyp.

Neuberechnen von Routen

Wahrend Sie die genaue Routenflihrung anzeigen oder anhéren, kdnnen Sie lhre Routenfiihrung manuell neu berechnen,
wenn Sie falsch abgebogen sind oder eine alternative Wegbeschreibung mochten.

1. Wenn Sie sich in der StraBenansicht befinden, tippen Sie zum Anzeigen der Navigationsleiste auf den Bildschirm.

2. TippenSieauf i > [
Meine Orte

In BlackBerry Maps kénnen Sie auf der Registerkarte Meine Orte |hre Favoriten, zuletzt besuchte Orte und die Orte Ihrer
Kontakte suchen.

Hinzuflgen eines Orts zum Bildschirm "Favoriten"

1. Tippen Sie in der Karten-App auf i > £,
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Tippen Sie auf @ .
Wahlen Sie auf dem Bildschirm Favorit hinzufiigen einen Ort aus der Liste aus oder tippen Sie auf Neuer Eintrag.
Geben Sie bei Bedarf zusatzliche Informationen ein.

o woN

Tippen Sie auf Speichern.

Hinweis: Sie haben zudem die Moglichkeit, Orte zum Bildschirm "Favoriten" hinzuzufligen, indem Sie ein
Suchergebnis oder den Namen eines Kontakts bertihren und halten und auf 4 tippen.

Tippen Sie zum Entfernen eines Orts vom Bildschirm "Favoriten" auf - > },Q . Tippen Sie auf Favoriten. Bertihren und

halten Sie den Ort, den Sie entfernen mochten. Tippen Sie auf . .

Hinzuflgen lhrer Geschéafts- oder Privatadresse

In BlackBerry Maps kénnen Sie lhre Geschafts- oder Privatadressen hinzufligen, um beim Planen von Reisen und Abrufen
von Wegbeschreibungen Zeit zu sparen.

1. Tippen Siein der Karten-App auf i > 2,
2. Fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

* Tippen Sie auf [ > Privat hinzufiigen.
e Tippen Sie auf - > Geschaftlich hinzufiigen.

Anzeigen lhrer zuletzt besuchten Orte

BlackBerry Maps merkt sich die letzten 100 von lhnen gesuchten Orte und ordnet sie so an, dass Sie schnell darauf
zugreifen konnen.

1. Tippen Sie in der Karten-App auf - > 8.
2. Tippen Sie auf Letzte.

Loschen lhrer zuletzt besuchten Orte

Sie kdnnen die Liste der zuletzt angezeigten Orte in BlackBerry Maps léschen.

Hinweis: Wenn Sie bestimmte Orte speichern méchten, um nicht erneut nach ihnen zu suchen, flgen Sie sie als Favoriten
hinzu, bevor Sie die Liste dauerhaft [6schen.

1.  Streichen Sie in der Karten-App mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf #% > Verlauf Idschen.

3. Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Umden Verlauf, die letzten Ziele und Suchen zu l6schen, tippen Sie auf Letzte l6schen.
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e Umdie letzten Orte und Suchen zu l6schen und die App auf die Standardeinstellungen zurlickzusetzen, tippen
Sie auf Karten zuriicksetzen.

Anzeigen einer Kontaktadresse auf einer Karte

Wenn Sie in der Kontakte-App eine Adresse zu einem Eintrag hinzugefligt haben, kdnnen Sie den Ort des Kontakts auf
einer Karte anzeigen und eine Wegbeschreibung abrufen.

1. Tippen Sie in der Karten-App auf - > },O.

2. Tippen Sie auf Kontakte.

3. BerlUhren und halten Sie den Namen des Kontakts.
4,

Tippen Sie auf €9 .

Andern der Einstellungen fiir Karten

Wechseln zwischen Kilometern und Meilen

BlackBerry Maps zeigt Entfernungen je nach den Einstellungen lhres Gerats entweder in britischen (FuB/Yards und Meilen)
oder metrischen Einheiten (Meter und Kilometer) an.

1.  Streichen Sie in der Karten-App mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf E > MaBeinheiten.

3. Tippen Sie auf Gerateeinstellungen dndern.

Andern der Standard-Routeneinstellungen

Wenn Sie die schnellste oder kiirzeste Route immer in BlackBerry Maps anzeigen oder bestimmte Dinge auf lhrer Route,
wie Autobahnen, gebihrenpflichtige StraBen, Mehrpersonenspuren oder Fahren, grundsatzlich vermeiden méchten,
koénnen Sie Ihre Standardeinstellungen entsprechend andern.

1.  Streichen Sie in der Karten-App mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf E > Routenoptionen.

Wechsel zwischen Sprachbefehlen und Sounds

BlackBerry Maps kann Sie bei der Anndherung an eine Kurve Uber stimmgefihrte Richtungsangaben oder Sounds darauf
hinweisen.

1.  Streichen Sie in der Karten-App mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf E > Audio fiir Navigation.
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3. Tippen Sie auf eine Option.

Aktivieren des Nachtmodus

1.  Streichen Sie in der Karten-App mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf #% > Nachtmodus.

3. Fdhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Tippen Sie auf Automatisch.
e Tippen Sie aufl.
e Tippen Sie auf 0.

Andern der Kartensprache in die Landessprache

In BlackBerry Maps kénnen Sie den Kartentext so einstellen, dass er in der Sprache der derzeit angezeigten Karte bzw.
Region angezeigt wird.

1.  Streichen Sie in der Karten-App mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf ¢ > Karteneinstellungen.
3.  Tippen Sie auf Lokal.

Informationen Uber Dienste flr die
Standortbestimmung

Sie kdnnen die Dienste fiir Standortbestimmung einschalten, so dass standortbasierte Anwendungen und Dienste, z. B.
BlackBerry Maps, Ihre Position ermitteln kdnnen. Standortbasierte Anwendungen kénnen GPS-Technologie und andere
Daten verwenden, um lhnen Informationen, z. B. Anfahrtsbeschreibungen, bereitzustellen.

Aktivieren oder Deaktivieren der Dienste fur die
Standortbestimmung

Fir einige Apps sind Informationen zur GPS-Position erforderlich, damit sie funktionieren.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf E Einstellungen > Dienste fiir die Standortbestimmung.
3. Aktivieren Sie die Standortdienste.
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Andern der Standortberechtigungen fir Apps

Sie kdnnen von individuellen Apps angeforderte GPS-Position-bezogene Berechtigungen Uberprifen und entfernen. Fur
einige Apps sind bestimmte Berechtigungen erforderlich, damit sie funktionieren.

Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

Tippen Sie auf E Einstellungen > Sicherheit und Datenschutz > Anwendungsberechtigungen.

Tippen Sie auf eine App.

> w oo

Tippen Sie auf einen Schalter.

Aktivieren oder Deaktivieren standortbezogener
Werbung

Wenn standortbezogene Werbung aktiviert ist, kénnen Apps, die den Advertising Service verwenden, lhre GPS-Position
verwenden, um lhnen maBgeschneiderte Werbeinhalte oder Angebote zu prasentieren. Es werden keinerlei Daten an dritte
Werbeanbieter weitergegeben, anhand derer Sie personlich identifizierbar sind.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf &¢ Einstellungen > Standortdienste.
3. Aktivieren Sie Standortbezogene Werbung.

Aktivieren oder Deaktivieren der Ubertragungsdaten

Wenn Sie die Ubertragungsdaten aktivieren, sendet Ihr BlackBerry-Gerat anonyme Informationen zu Ihrer GPS-Position,
um Ubertragungsdaten fiir BlackBerry-Anwendungen bereitzustellen.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf &¢ Einstellungen > Standortdienste.

3. Aktivieren Sie Erfassung der Ubertragungsdaten.

Browser

Mit dem BlackBerry-Browser kénnen Sie das Internet durchsuchen, Video streamen, zwischen mehreren Registerkarten
wechseln, Dateien herunterladen, Links auf Webseiten freigeben und vieles mehr.
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Surfen im Internet

Mit dem BlackBerry-Browser kdnnen Sie auf Ihrem BlackBerry-Gerat das Internet schnell und bequem durchsuchen.

Navigieren zu einer Website

1. Geben Sie eine Webadresse oder einen Suchbegriff in die Adressleiste am unteren BlackBerry-Browser-Rand ein.
2. Tippen Sie auf Los.

Andern der aktuellen Suchmaschine

Nachdem Sie eine andere Suchmaschine eingestellt haben, verwendet der BlackBerry-Browser diese, bis Sie die
Einstellung erneut andern.

1. Tippen Sie beim Eingeben eines Suchbegriffs im Browser auf das Suchmaschinensymbol in der oberen rechten Ecke
des Bildschirms.

2. Tippen Sie auf die Suchmaschine, die Sie verwenden méchten.

Hinzuflgen einer neuen Suchmaschine

Sie kdnnen Suchmaschinen hinzufligen, sodass sie in der Dropdown-Liste verflgbar sind, wenn Sie im BlackBerry-Browser
nach einem Begriff suchen.

Hinweis: Diese Funktion ist flir manche Suchanbieter nicht verfligbar.

Offnen Sie den BlackBerry-Browser.
Rufen Sie einen Suchanbieter (beispielsweise www.wikipedia.org) auf.
Suchen Sie nach einem Begriff oder Thema.

Tippen Sie auf der Seite mit den Suchergebnissen auf - > 4.

ok W

Tippen Sie auf Hinzufligen.

Entfernen einer Suchmaschine

Offnen Sie den BlackBerry-Browser und geben Sie in der Adressleiste einen Suchbegriff ein.
Tippen Sie auf das Suchmaschinensymbol in der oberen rechten Ecke des Bildschirms.
Berlihren und halten Sie eine Suchmaschine.

Ea A

Tippen Sie auf { .
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Verwenden von Browser-Registerkarten

Ahnlich wie bei dem Browser Ihres Computers kénnen Sie mehrere Webseiten in Registerkarten 6ffnen und schnell
zwischen den Registerkarten wechseln.

Offnen/SchlieBen von oder Wechseln zwischen Registerkarten

Tippen Sie im BlackBerry-Browser auf .

e Um eine Registerkarte zu 6ffnen, tippen Sie auf [@ll .
e Um zwischen Registerkarten zu wechseln, tippen Sie auf eine Registerkarte.

e Um eine Registerkarte zu schlieBen, tippen Sie auf der zu schlieBenden Registerkarte auf .

Hinweis: Schlieen Sie eine Registerkarte, wenn Sie sie nicht mehr bendtigen, um die Leistung Ihres Browser zu erhdhen.

Offnen eines Links in einer neuen Registerkarte

1.  Berlihren und halten Sie im Browser einen Link.
2. Tippen Sie auf [&].

Freigeben eines Links oder eines Bilds

Geben Sie Elemente im Web Uber eine E-Mail, eine Textnachricht, Facebook, Twitter, BBM usw. frei.
Fihren Sie im BlackBerry-Browser eine der folgenden Aktionen aus:

e Umdie angezeigte Webseite freizugeben, tippen Sie auf - > 8F.

e Um einen Link oder ein Bild freizugeben, tippen Sie auf den Link oder auf das Bild und halten Sie diese. Tippen Sie auf
Y
Durchsuchen einer Webseite

Tippen Sie auf einer Webseite auf - > Q.

Anzeigen von Webseiten in leserfreundlichem Format

Damit Sie sich besser auf die Lektlre von Artikeln oder anderen Textsorten auf einer Website konzentrieren kdnnen und
eine bessere Ubersichtlichkeit erzielen, kdnnen Sie den Lesemodus verwenden.

Tippen Sie auf einer Webseite auf - > .
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Andern des Schriftgrads im Lesemodus

Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Tippen Sie zum VergréBern des Schriftgrads auf .
e Tippen Sie zum Verkleinern des Schriftgrads auf .

Andern der Hintergrundfarbe im Lesemodus

Tippen Sie auf - > .

Suchen nach heruntergeladenen Dateien

Nach dem Herunterladen einer Datei aus dem BlackBerry-Browser kdnnen Sie zum Download-Manager navigieren, um die
Datei wiederzufinden, zu 6ffnen oder freizugeben.

Tippen Sie im Browser auf | > [&§ -
Leeren der Liste mit heruntergeladenen Dateien

Tippen Sie im Browser auf - > > -

Hinzuflgen einer Website auf Ihrem Startbildschirm

Sie kdnnen eine VerknlUpfung auf Ihrer Startseite erstellen, sodass Sie schnell zu einer Website wechseln kénnen, ohne
zuerst den Browser 6ffnen zu missen.

Tippen Sie auf einer Webseite auf - > .

Speichern einer Webseite

Sie kbnnen eine Webseite im HTML-Format speichern, um auf die Webseite zuzugreifen, wenn Sie offline sind, oder die
Webseite als Anhang zu senden.

1. Tippen Sie auf einer Webseite auf i > [B} -

2. Wahlen Sie den Speicherort zum Speichern der Webseite.
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Andern Ihrer Browser-Einstellungen

Anpassen der Browser-Startseite

Sie kdnnen andern, was als Erstes beim Offnen des BlackBerry-Browser angezeigt wird. Sie haben die Méglichkeit eine
bestimmte Startseite festzulegen, Miniaturansichten von kirzlich oder haufig besuchten Webseiten anzuzeigen oder die
Webseiten zu 6ffnen, die in der letzten Browser-Sitzung gedffnet waren.

1. Tippen Sie im Browser auf |Jf] > #¢ > Anzeige und Aktionen.

2. Tippen Sie auf die Dropdown-Liste Beim Start anzeigen.

e Tippen Sie zum Festlegen einer bestimmten Startseite auf Meine Startseite. Geben Sie eine Webadresse ein.
e Tippen Sie zum Anzeigen der zuletzt oder hdufig besuchten Webseiten auf Seite "Neuer Tab".

e Tippen Sie zum Offnen der Webseiten, die in Ihrer vorherigen Browser-Sitzung getffnet waren, auf Zuletzt
aufgerufene Registerkarten.

Lesezeichen und Browserverlauf

Sie kdnnen lhre bevorzugten Webseiten mit Lesezeichen kennzeichnen, damit Sie sie bei der ndchsten Verwendung des
BlackBerry-Browsers einfach aufrufen kdnnen.

Hinzuflgen einer bevorzugten Webseite als Lesezeichen

Tippen Sie auf einer Webseite auf - > Y.

Anzeigen lhrer Browser-Lesezeichen

Tippen Sie im BlackBerry-Browser auf D &

Anzeigen lhrer Lesezeichen nach Tags oder als Liste

1. Tippen Sie im BlackBerry-Browser auf D &
2. Tippen Sie auf Tags oder auf = .

Organisieren lhrer Lesezeichen

Es ist von Vorteil, Lesezeichen zu organisieren, so dass Sie die Webseiten, die Sie suchen, einfacher finden.
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Andern lhrer Lesezeichen

Sie kdnnen den Namen oder die Webadresse eines Lesezeichens &ndern.

1. Tippen Sie im Browser auf > ¥ -

2 Berthren und halten Sie das Lesezeichen.

3. Tippen Sie auf B'g.

4 Geben Sie einen neuen Namen oder eine neue Webadresse ein.

Hinzufugen, Umbenennen oder Ldschen eines Lesezeichen-Tags

Mithilfe von Tags kénnen Sie |hre Lesezeichen kategorisieren, damit Sie sie schneller finden kénnen. Beispielsweise
kénnen Sie mit Tags Ihre bevorzugten nachrichtenbezogenen Webseiten oder Blogs ordnen.

Tippen Sie im BlackBerry-Browser auf D &

e Umein Tag hinzuzuflgen, berthren und halten Sie das Lesezeichen. Tippen Sie auf . Geben Sie im Feld Tags
hinzufiigen einen Tag-Namen ein.

e Um ein Tag umzubenennen, tippen Sie auf Tags. Berlhren und halten Sie ein Tag. Tippen Sie auf . Geben Sie einen
neuen Namen flir das Tag ein.

e Umein Tagvon einem Lesezeichen zu entfernen, berlihren und halten Sie das Lesezeichen. Tippen Sie auf .
Tippen Sie auf ein Tag.

e Um alle Instanzen eines Tags zu I6schen, tippen Sie auf Tags. Bertihren und halten Sie ein Tag. Tippen Sie auf 1 .

LOdschen eines Lesezeichens

1. Tippen Sie im Browser auf >y
2. Berihren und halten Sie das Lesezeichen.
3. Tippen Sie auf { .

Anzeigen lhres Browserverlaufs

1. Tippen Sie im Browser auf einer Webseite auf .
2. Tippen Sie auf [@).
Tippen Sie zum SchlieBen Ihres Browserverlaufs auf ( .

Hinweis: Um eine Webseite in lhrem Verlauf anzuzeigen, beriihren und halten auf einer Webseite ( , bis der Verlauf
angezeigt wird.
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Loschen |hres Browserverlaufs
1. Tippen Sie im Browser auf .
2. Tippen Sie auf [@].

e Tippen Sie zum Loéschen Ihres gesamten Browserverlaufs auf {fj .

e Zum Loschen einer bestimmten Webseite aus Ihrem Browserverlauf bertihren und halten Sie die Miniaturansicht
dieser Webseite. Tippen Sie auf {Jj .

Sicher surfen

Fir ein sicheres Durchsuchen des Internets kdnnen Sie im BlackBerry-Browser das Zertifikat einer Website Gberprifen,
die Sicherheitseinstellungen andern und Berechtigungen fir bestimmte Websites &ndern.

Infos zu Website-Zertifikaten

Anhand von Zertifikaten kdnnen Sie Uberprifen, ob eine Website authentisch ist. Websites mit hoheren
Sicherheitsanforderungen, beispielsweise Banking-Websites, verwenden Zertifikate, um den Nachweis ihrer Authentizitat
zu erbringen. Weist eine solche Website ein Zertifikat auf, werden Zertifikatsymbole neben der Webadressleiste angezeigt.

Symbole flr Website-Zertifikate

Symbol Beschreibung

ﬁ Die Identitat der Website wurde durch ein erweitertes Priifzertifikat einer vertrauenswdrdigen
Zertifizierungsstelle bestatigt.

ﬁ Die Identitat der Website wurde durch ein Domain-validiertes Zertifikat einer
vertrauenswurdigen Zertifizierungsstelle bestétigt.

Einige Teile der Website sind sicher, andere nicht. Seien Sie vorsichtig beim Eingeben
vertraulicher Informationen auf der Website.

(1) Die Website ist moglicherweise unsicher, da das Zertifikat unbekannt ist. Das Eingeben
vertraulicher Informationen auf der Website wird nicht empfohlen.

Andern der Browser-Sicherheitseinstellungen

Tippen Sie im Browser auf- > {% > Datenschutz und Sicherheit.
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Sicherheitseinstellungen

Verlaufselemente entfernen

Legen Sie fest, wie haufig Ihr BlackBerry-Gerat die Browserinformationen automatisch aus Ihrem BlackBerry-
Browser-Verlauf 16scht.

Privates Browsen

Bewahren Sie Ihre Browserinformationen (Verlauf, im Cache gespeicherte Dateien, Cookies usw.) nur fiir die Dauer
einer Browsersitzung auf. Wenn Sie den Browser schlieBen, werden die Informationen automatisch geléscht.

Popups blockieren
Wahlen Sie, ob die Anzeige von Popup-Fenstern in Ihrer Browswersitzung zugelassen werden soll.
Cookies annehmen

Lassen Sie Websites Cookies verwenden, damit Informationen zwischen der Website und dem Browser
ausgetauscht werden kénnen. Cookies kdnnen hilfreich sein, da Websites sie verwenden kénnen, um Informationen
Uber Ihre Einstellungen und Benutzerinformationen zu speichern. Cookies kdnnen aber auch ein Sicherheitsrisiko
darstellen.

Cookies und andere Daten Iéschen

Léschen Sie alle Ihre gespeicherten Browser-Informationen.
Verlauf l6schen

Loschen Sie lhren Browser-Verlauf.

Andern der Berechtigungen fir bestimmte Websites

Wenn Sie im Internet surfen, kdnnen Sie Berechtigungen erteilen und Websites erlauben, auf Informationen, z. B. |hren
Standort, zuzugreifen. Sie kénnen diese Berechtigungen jederzeit 16schen.

1. Tippen Sie im Browser auf |Jf] > #¢ > Website-Berechtigungen.

2 Tippen Sie auf eine Website. Tippen Sie auf Bearbeiten.

3. Tippen Sie neben den Berechtigungen, die Sie 16schen machten, auf .
4 Tippen Sie auf Fertig.

Fehlerbehebung: Browser

lch bekomme online keine Videos angezeigt

Sie kbnnen zwar viele Videos aus dem Internet auf Ihr BlackBerry-Gerat streamen, einige Videoformate werden jedoch
nicht unterstitzt und einige Websites sperren den Inhalt, sodass dieser auf Mobilgeraten nicht angezeigt werden kann. Um
weitere Informationen zu unterstitzten Videoformaten zu erhalten, durchsuchen Sie die Hilfe.
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Ubersicht Uiber die Smart-Tags-Anwendung

Die Smart-Tags-App nimmt Informationen und wandelt sie in Smart Tags um, die Sie als QR Code freigeben kénnen. Diese
Informationen konnen Text, Websites und andere URIs, Telefonnummern und E-Mail-Adressen umfassen. Mit der Smart-
Tags-App kénnen Sie Smart Tags, die Sie empfangen, speichern und verwenden oder spéter weiterleiten.

Statt Visitenkarten zu verteilen, kodnnen Sie ein Smart Tag mit Ihren Kontaktinformationen erstellen, sodass die Empfénger
Sie mit nur einem Klick anrufen, Ihnen eine Textnachricht oder eine E-Mail schicken kénnen.

Scannen eines QR-Codes oder Barcodes

Wenn Sie einen QR Code mithilfe der Smart-Tags-App scannen, speichert Ihr BlackBerry-Gerat die Informationen als
Smart Tag.

1. Tippen Sie in der Smart-Tags-App auf EF .

2. Tippen Sie auf E@ oder [l . Halten Sie Ihr Gerat so, dass alle vier Ecken des QR Codes oder des Barcodes auf

Ihrem Bildschirm zu sehen sind.

Loschen eines Smart Tag von lhrem Geréat

1. Tippen Sie in der Smart-Tags-App auf - > .
2. Wahlen Sie mindestens ein Tag, die Sie Id6schen mdchten.
3. Tippen Sie auf - > -

Erstellen eines eigenen Smart Tag

Sie kdnnen lhr eigenes Smart Tag erstellen, um es flir andere Gerate freizugeben oder als QR Code anzuzeigen.

1. Tippen Sie in der Smart-Tags-App auf @ .

2. Tippen Sie auf einen Tag-Typ.
3.  Geben Sie in den Feldern, die auf dem Bildschirm angezeigt werden, die erforderlichen Informationen ein.
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Hinweis: Sie haben zudem die Moglichkeit, mehrere Tags in einer Gruppe zusammenzufassen. Driicken und halten Sie ein
vorhandenes Tag. Tippen Sie auf Hinzufiigen. Wiederholen Sie die Schritte 2 und 3 zum Erstellen eines Tags.

Smart Tag-Typen

Internet
Verwenden Sie diesen Typ zum Erstellen eines Smart Tag, das Sie beim Offnen auf eine Webseite fiihrt.
Kontakt

Verwenden Sie diesen Typ, um ein Smart Tag zu erstellen, das beim Offnen Kontaktinformationen zur Kontakte-App
hinzuflgt.

Ereignis
Verwenden Sie diesen Typ zum Erstellen eines Smart Tags, das beim Offnen einen Termin in der Kalender-App
anlegt.

Facebook

Verwenden Sie diesen Typ, um ein Smart Tag zu erstellen, das Sie beim Offnen zu Ihrem Facebook-Profil im
Browser fuhrt.

Twitter

Verwenden Sie diesen Typ, um ein Smart Tag zu erstellen, das Sie beim Offnen zu Ihrem Twitter-Profil im Browser
fahrt.

LinkedIn

Verwenden Sie diesen Typ, um ein Smart Tag zu erstellen, das Sie beim Offnen zu lhrem LinkedIn-Profil im Browser
fahrt.

Geo-Position
Verwenden Sie diesen Typ zum Erstellen eines Smart Tags, das beim Offnen Routen ermittelt.
Telefon
Verwenden Sie diesen Typ zum Erstellen eines Smart Tag, das beim Offnen eine Telefonnummer anruft.
E-Mail
Verwenden Sie diesen Typ zum Erstellen eines Smart Tag, das beim Offnen eine E-Mail erstellt. Beim Erstellen eines

Tags konnen Sie die Felder "Betreff" und "Nachricht" ausfillen, damit diese Felder bereits ausgefillt sind, wenn
das Tag geoffnet wird, oder Sie kénnen diese Felder leer lassen.

Textnachricht

Verwenden Sie diesen Typ zum Erstellen eines Smart Tags, das beim Offnen eine Textnachricht (SMS oder MMS)
erstellt. Beim Erstellen eines Tags kénnen Sie das Feld "Nachricht" ausfillen, damit es bereits ausgefullt ist, wenn
das Tag geoffnet wird; Sie kénnen dieses Feld auch leer lassen.

Text
Verwenden Sie diesen Typ zum Erstellen eines Smart Tags, das eine Nachricht anzeigt.

Sonstige
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Verwenden Sie diesen Typ zum Erstellen eines Smart Tag, das eine Ressource ermittelt, indem Sie |hren eigenen
URI (Uniform Resource Identifier) verwenden. Beispiel: Wenn Sie lhre eigene Anwendung flr das BlackBerry-Gerat
erstellen, kdnnen Sie mithilfe dieses Tag-Typs ein Smart Tag fir Ihre App erstellen.

Hinzuflgen eines Smart Tags zu den Favoriten

Sie kdnnen Smart Tags leichter auffindbar machen, indem Sie sie als Favoriten markieren.

1. BerlUhren und halten Sie in der Smart-Tags-App das Tag, das Sie zu den Favoriten hinzufligen méchten.
2. Tippen Sie auf ¥ .

Anzeigen lhrer Smart Tags-Favoriten

Tippen Sie in der Smart-Tags-App auf = > y¢ .

Freigeben von Smart Tags

Berlihren und halten Sie in der Smart-Tags-App ein Tag.

e Um das Smart Tag als QR Code zum Scannen fiir ein anderes Gerat anzuzeigen, tippen Sie auf g:& .

e Um das Smart Tag Uber eine Nachricht (z. B. E-Mail- oder Textnachricht) oder mit einer Anwendung wie BlackBerry
Remember freizugeben, tippen Sie auf & . Tippen Sie auf einen Nachrichtentyp oder auf eine Anwendung.

Andern eines Smart Tag-Titels

1.  Dricken und halten Sie in der Smart-Tags-App ein Smart Tag.
2. TippenSieauf /.

3. Geben Sie einen Titel ein.

4.  Tippen Sie auf Speichern.

Datei-Manager

Mit dem Datei-Manager kénnen Sie Dateien und Ordner auf Ihrem BlackBerry-Gerat anzeigen, speichern, komprimieren
und freigeben. AuBerdem konnen Sie auf die in der Cloud gespeicherten Dateien zugreifen.
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Anzeigen von Dateien

Anzeigen von Dateien auf lhrem Gerat

So zeigen Sie eine Datei im Datei-Manager an:

1. Tippen Sie auf einen Ordner.
2. Tippen Sie auf eine Datei, die Sie anzeigen mdchten.

Tippen Sie auf &, um zuriickzukehren.

Hinweis: Wenn BlackBerry Balance auf Ihrem Gerat aktiviert ist und Sie auf Ihre Arbeitsdateien zugreifen méchten,
streichen Sie auf dem Startbildschirm von oben nach unten. Tippen Sie auf Zum geschéftlichen Bereich.

Anzeigen von Dateien auf verbundenen Geraten oder Netzwerken

Sie kdnnen Dateien auf Geraten anzeigen, die mit lhrem BlackBerry-Geréat verbunden sind, z. B. eine Medienkarte oder ein
Uber USB-Kabel verbundenes Gerat. Wenn Sie bei einer Cloud-Anwendung auf Ihrem Gerat angemeldet sind, haben Sie
auch Zugriff auf Dateien, die in der Cloud gespeichert sind. So greifen Sie auf eine Datei auf einem anderen Gerét zu:

1. TippenSieauf = .
2. Tippen Sie auf ein Gerat.

Auf dem ausgewahlten Gerat gespeicherte Dateien und Ordner werden im Datei-Manager angezeigt, wenn sie gedffnet
oder angezeigt werden.

Verwalten lhrer Dateien

Umbenennen einer Datei oder eines Ordners

Mit dem Datei-Manager kénnen Sie Anderungen an Datei- und Ordnernamen vornehmen, z. B. um Rechtschreibfehler
auszubessern. So benennen Sie eine Datei oder einen Ordner um:

1.  BerUhren Sie das Symbol einer Datei oder eines Ordners und halten Sie es.

2. Tippen Sie auf mg- .

Hinweis: Um einen Dateityp zu &ndern, beriihren Sie das Symbol einer Datei und halten Sie es. Tippen Sie auf

]
\%
N,
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Hinzuflgen eines Ordners

Wenn Sie Datei-Manager 6ffnen, wird eine Liste vordefinierter Ordner angezeigt. Gehen Sie folgendermal3en vor, um einen
Ordner hinzuzufigen:

1. Navigieren Sie dahin, wo Sie einen neuen Ordner hinzufliigen méchten.
2. Tippen Sie auf JH}-
3. Tippen Sie auf iy

Hinweis: Auf einem verbundenen Gerat oder Laufwerk gibt es eventuell keine vordefinierten Ordner wie etwa auf einem
Computer oder einer Medienkarte.

Suchen nach einem Objekt im Datei-Manager

1. Tippen Sie auf Q_ .

2. Geben Sie den kompletten Namen oder einen Teil des Namens des Objekts ein, nach dem Sie suchen méchten.

Hinweis: Um nach einem Objekt auf einem angeschlossenen Geréat zu suchen, missen Sie die Suche ausfihren, wenn das
Gerat im Datei-Manager gedffnet ist.

Sortieren von Dateien und Ordnern

Sie kdnnen lhre Dateien und Ordner nach Namen, Datum, Typ oder GréBe sortiert anzeigen lassen. Sie kdnnen auBerdem
festlegen, ob Ihre Dateien in auf- oder absteigender Reihenfolge dargestellt werden sollen.

Hinweis: Um die Darstellungsart lhrer Dateien und Ordner zu andern, tippen Sie auf := , um sie als Liste anzuzeigen, oder

auf BB, um sie als Raster anzuzeigen.

Tippen Sie auf i > 1= .

e Wenn Sie die Sortierung Ihrer Dateien und Ordner andern méchten, tippen Sie dazu auf Sortieren > Name, Datum, Typ
oder GréBle.

e Umdie Anzeigereihenfolge Ihrer Dateien und Ordner zu dndern, tippen Sie auf Reihenfolge > Aufsteigend oder
Absteigend.

Auswahlen mehrerer Dateien

1. Tippen Sie auf -
2. Tippen Sie auf pgl.

3. Tippen Sie auf das Element, das Sie auswahlen méchten.
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Tippen Sie erneut auf das Element, wenn Sie die Auswahl fiir das Element aufheben mochten.

Ubertragen von Dateien

Freigeben von Dateien

1.  Berlhren Sie das Symbol einer Datei und halten Sie es.
2. TippenSie auf & .

3. Waéhlen Sie einen Zielort.

Hinweis: Um mehrere Dateien freizugeben, tippen Sie auf - > . Tippen Sie auf die Dateien, die Sie freigeben
maochten. Tippern Sie auf ¢ .

Verschieben einer Datei

1 Berlihren Sie das Symbol einer Datei oder eines Ordners und halten Sie es.
2. Tippern Sie auf D

3. Navigieren Sie dahin, wohin Sie die Datei verschieben méchten.

4 Tippen Sie auf Verschieben.

Kopieren einer Datei

1.  BerUhren Sie das Symbol einer Datei oder eines Ordners und halten Sie es.

2. TippenSieauf [ .

3. Navigieren zu dem Ort, an den Sie die Datei oder den Ordner kopieren mdchten.
4.  Tippen Sie auf Einfligen.

Arbeiten mit Zip-Dateien

Zippen von Dateien und Ordnern

Sie konnen |hre Dateien in Zip-Dateien packen, um den Speicherplatz zu reduzieren. Sie kdnnen einzelne Dateien oder
Ordner oder mehrere Dateien oder Ordner zu einzelnen Zip-Dateien packen. Sie haben auch die Moglichkeit, alle Dateien
in einen bestimmten Ordner zu packen, indem Sie die Option ,,Zip All“ verwenden.

Berilihren Sie das Symbol einer Datei oder eines Ordners und halten Sie es.
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e Um eine einzelne Datei oder einen Ordner in einer Zip-Datei zu komprimieren, tippen Sie auf §D .

e Um mehrere Dateien oder Ordner in einer Zip-Datei zu komprimieren, tippen Sie auf . Tippen Sie auf die Dateien
oder Ordner, die Sie komprimieren méchten, und tippen Sie auf {1 .

Entpacken einer Zip-Datei

Sie kdnnen Zip-Dateien entpacken und ihren Inhalt in der Vorschau anzeigen lassen. Wenn Sie eine Zip-Datei entpacken,
wird ein Ordner mit demselben Namen wie die Zip-Datei erstellt. Der entpackte Inhalt kann in diesem Ordner angezeigt
werden.

¢ Tippen Sie auf eine Zip-Datei, um eine Vorschau ihres Inhalts anzeigen zu lassen.

* Berthren Sie das Symbol einer Zip-Datei und halten Sie es, um sie zu entpacken. Tippen Sie auf & .

Rechner

Sie kénnen die Rechner-App auf Ihrem BlackBerry-Geréat auch flir andere Vorgénge als Addition und Subtraktion
verwenden. Beispielsweise kdnnen Sie zwischen der Ansicht flir Standard- und wissenschaftlicher Rechner wechseln, eine
MaBeinheit konvertieren und das Trinkgeld berechnen.

Wechseln zwischen einem wissenschaftlichen und
dem Standardrechner

Mit der Rechner-App kénnen Sie den Rechnermodus einfach durch Streichen mit dem Finger wechseln.

1. Tippen Sie in der Rechner-App auf Rechner.

2. Streichen Sie auf der Tastatur des Rechners von links nach rechts, um zwischen den Rechnermodi
"Wissenschaftlich" und "Standard" zu wechseln.

Umwandeln von MaBeinheiten

Sie kénnen die Rechner-App auf Ihrem BlackBerry-Gerdt zum Umwandeln einer MaBeinheit in eine andere verwenden.
Der Rechner enthalt viele verschiedene Arten von MaRBeinheiten, die Sie umwandeln kdnnen, wie etwa flir Temperatur,
Volumen und Gewicht. Sie kbnnen MaBeinheiten einfach umwandeln und schnell zur vorherigen Aktion zurlickkehren.

1. Tippen Sie in der Rechner-App auf Umrechner.
2. Wahlen Sie einen MaRBeinheittyp, die umzuwandelnde Einheit und die Einheit, in die umgewandelt werden soll.
3. Geben Sie den Wert ein, den Sie umrechnen mochten.
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Berechnen eines Trinkgelds

Wenn Sie in einem Restaurant sind, kodnnen Sie mit dem Trinkgeldrechner herausfinden, wie viel Trinkgeld Sie geben
sollten. Sie kénnen Ihre Berechnungen anpassen, um die Anzahl der sich an der Bezahlung der Rechnung beteiligten
Personen und den jeweils zu zahlenden Prozentsatz festzulegen, oder Sie kdnnen einen Prozentsatz fir das Trinkgeld
berechnen. Der Trinkgeldrechner kann auch berechnen, welchen Teilbetrag der Rechnung jeder der Beteiligten bezahlen
muss. Das Umlegen einer Rechnung auf die Personen, die gemeinsam am Tisch saBen, wird so ganz einfach.

Tippen Sie in der Rechner-App auf Trinkgeld.
Geben Sie im Feld Die Rechnung den Gesamtbetrag der Rechnung ein.
Geben Sie im Feld Trinkgeld einen Prozentsatz ein.

Hw e

Geben Sie im Feld Anzahl der Personen die Anzahl der Personen ein, auf die der Rechnungsbetrag umgelegt werden
soll.

5. Tippen Sie zum Aufrunden der Summen auf das Hakchen flir Aufrunden.

Anzeigen friherer Berechnungen

1. Tippen Sie in der Rechner-App auf Rechner.

2. Tippen Sie im Antwortfeld auf = , um lhre friiheren Berechnungen anzuzeigen.

3. Tippen Sie erneut auf = , um lhre friiheren Berechnungen auszublenden und zur Tastatur des Rechners
zurtickzukehren.

Tippen Sie auf { , um alle friheren Berechnungen zu I6schen.
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Produktivitat und Arbeit

Wechsel zwischen personlichem und
geschaftlichem Geratebereich

Wenn die BlackBerry Balance-Technologie auf Inrem BlackBerry-Gerat eingerichtet ist, kdnnen Sie schnell zwischen
persdnlichem und geschéftlichem Bereich wechseln.

Hinweis: Zur Unterscheidung zwischen Ihrem personlichen und geschaftlichen Bereich kdnnen Sie ein anderes
Hintergrundbild fur Ihren persdnlichen Bereich festlegen.

1. Um zwischen Bereichen zu wechseln, streichen Sie auf der Startseite vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
Tippen Sie auf Zum geschéftlichen Bereich oder Zum geschéftlichen Bereich.

2. Fuhren Sie im persénlichen oder geschéftlichen Bereich eine der folgenden Aktionen aus:

e Um zwischen persdnlichen und geschéftlichen Bildern zu wechseln, tippen Sie in der Bilder-App auf - . Tippen
Sie auf Personliche Bilder 6ffnen oder auf Geschéftliche Bilder 6ffnen.

e Um zwischen lhren persénlichen und geschaftlichen Dateien zu wechseln, tippen Sie in Adobe Reader,
Documents To Go oder Datei-Manager auf = . Tippen Sie auf Personlicher Bereich oder auf Geschéftlicher
Bereich.

Wenn Sie zwischen personlichen und geschéftlichen Dateien wechseln, 6ffnet die App eine zweite Instanz der
Anwendung im persdnlichen oder im geschéftlichen Bereich, in dem Sie sich gerade befinden.

Informationen zu BlackBerry Balance unad
lhrem geschéaftlichen Bereich

Die BlackBerry Balance-Technologie kommt den Sicherheitsbelangen von Unternehmen entgegen, ohne dabei die private
Nutzung lhres BlackBerry-Gerats einzuschranken. Wenn Ilhr Administrator BlackBerry Balance aktiviert, werden die
Geratedaten, Apps und der Netzwerkzugang getrennt, so dass Sie einen geschéaftlichen und einen privaten Bereich
besitzen. Durch die getrennten Bereiche kénnen Sie bestimmte Aktivitaten verhindern, wie z. B. das versehentliche
Kopieren von Geschaftsdaten in eine private Anwendung oder das Anzeigen vertraulicher Geschéaftsdaten wahrend eines
BBM Video-Chats. Wenn |hr Administrator BlackBerry Balance aktiviert, kann er auch Sicherheitsrichtlinien festlegen,
durch die Funktionen auf Ihrem Gerét aktiviert bzw. deaktiviert werden. Weitere Informationen zu den auf Ihrem Gerat
festgelegten Sicherheitsrichtlinien erhalten Sie von Ihrem Administrator.

Ihr Gerét verwendet standardmaRig den privaten Bereich. Diesen kénnen Sie beispielsweise zum Aufnehmen von Fotos,
Herunterladen von Videos, Spielen von Online-Spielen, Speichern von Dateien auf einer Medienkarte sowie zum Posten auf
Websites sozialer Netzwerke verwenden.
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In Ihrem geschaftlichen Bereich haben Sie Zugriff auf Ihre geschaftlichen E-Mails, Kontakte und den Kalender und kénnen
Arbeitsdokumente erstellen und unternehmensinterne Intranetseiten aufrufen. Ihr geschaftlicher Bereich kann eine
separate Version von BlackBerry Worldmit Anwendungen enthalten, die Sie wahrend der Arbeit herunterladen und
verwenden dirfen. Wenn Ihr geschéftlicher Bereich durch ein Kennwort geschiitzt ist, missen Sie ihn entsperren, um auf
Ihre Geschéftsdaten zuzugreifen.

Von bestimmten Stellen aus, z. B. Uiber den Suchbereich, kdnnen Sie sowohl auf lhre privaten als auch auf lhre
Geschéftsdaten zugreifen.

Sperren lhres geschaftlichen Bereichs

Wenn lhr BlackBerry-Gerat die BlackBerry Balance-Technologie nutzt, um lhre geschaftlichen Aktivitdten von lhren
privaten zu trennen, kdnnen Sie |hren geschéftlichen Bereich sperren und haben weiterhin Zugriff auf private Dateien,
Apps und Daten im persdnlichen Geratebereich.

Je nach den von Ihrem Administrator eingerichteten Regeln kénnen Sie fir das Kennwort des geschéaftlichen Bereichs und
fir das Geratekennwort moglicherweise dasselbe Kennwort verwenden.

Je nach den von Ihrem Administrator eingerichteten Regeln kdnnen Sie moglicherweise ein einfaches Kennwort zum
Sperren lhres Gerats festlegen.

1. Wenn Sie noch kein Kennwort flir Ihren geschaftlichen Bereich besitzen, kdnnen Sie eines erstellen, indem Sie auf
dem Startbildschirm von oben nach unten streichen. Tippen Sie auf £ Einstellungen > BlackBerry Balance.
Flhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Umein aus Buchstaben und Zahlen bestehendes Kennwort fiir den geschaéftlichen Bereich einzurichten,

aktivieren Sie die Einstellung Kennwort geschéftlich. Geben Sie ein Kennwort ein. Wenn Sie dasselbe Kennwort
als Ihr Geratekennwort verwenden mdchten, aktivieren Sie die Einstellung Als mein Geratekennwort verwenden.

e Umein aus Buchstaben und Zahlen bestehendes einfaches Kennwort fir den geschéaftlichen Bereich
einzurichten, aktivieren Sie die Einstellung Einfaches Kennwort. Geben Sie ein Kennwort ein.

2. Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

e Um lhren geschéftlichen Bereich umgehend zu sperren, tippen Sie auf g .

e Um lhren geschaftlichen Bereich nach Verstreichen einer festgelegten Zeit automatisch zu sperren, tippen Sie auf
$* Einstellungen > BlackBerry Balance. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Geschéftlichen Geréatebereich
sperren nach ein Zeitintervall.

Merken Sie sich das Kennwort Ihres geschaftlichen Bereichs. Wenn Sie Thr Kennwort vergessen haben, kontaktieren Sie
Ihren Administrator, um es zurticksetzen zu lassen. Falls Sie die Anzahl der zuldssigen Versuche zur Eingabe des
Kennworts fr Ihren geschéftlichen Bereich berschreiten, wird dieser mit allen Inhalten darin geldscht.

Andern des Kennworts lhres Arbeitsbereichs

Je nach den von Ihrem Administrator eingerichteten Regeln kdnnen Sie flir das Kennwort lhres geschéftlichen Bereichs
und fur das BlackBerry-Geratekennwort méglicherweise dasselbe Kennwort verwenden.
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1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf £ Einstellungen > BlackBerry Balance. Fiihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:
e Um Ihr Kennwort flir den geschéftlichen Bereich zu &ndern, tippen Sie auf Kennwort dndern. Geben Sie das
Kennwort Ihres geschéftlichen Bereichs ein. Geben Sie ein neues Kennwort ein.

e Um lhren geschéftlichen Bereich und lhr Gerat mit demselben Kennwort zu entsperren, aktivieren Sie die
Einstellung Als mein Geratekennwort verwenden. Geben Sie |hr Geratekennwort ein. Geben Sie das Kennwort
Ihres geschéftlichen Bereichs ein.

e Umdie maximale Anzahl von falschen Eingaben Ihres Kennwort flir den geschéaftlichen Bereich festzulegen,
wahlen Sie in der Dropdown-Liste Kennworteingabelimit eine Zahl.

Merken Sie sich das Kennwort Ihres geschéftlichen Bereichs. Wenn Sie Ihr Kennwort vergessen haben, kontaktieren Sie
Ihren Administrator, um es zurlicksetzen zu lassen. Falls Sie die Anzahl der zulassigen Versuche zur Eingabe des
Kennworts fir Ihren geschéftlichen Bereich Uberschreiten, wird dieser mit allen Inhalten darin geléscht.

Loschen lhres Arbeitsbereichs

Wenn Sie lhr Gerat nicht mehr mit lhrem Unternehmensnetzwerk verknipfen méchten, haben Sie nur die Méglichkeit,
Ihren geschéftlichen Bereich zu entfernen. Die in Ihrem privaten Bereich gespeicherten Apps und Dateien bleiben
erhalten.

VORSICHT: Beim Loschen lhres geschaftlichen Geratebereichs werden alle darin gespeicherten Inhalte und Dateien
entfernt, z. B. Arbeitsdateien, Nachrichten, Bilder und Videos. Um ein Geschéftskonto erneut dem Gerat hinzuzufigen,
mussen Sie sich an lhren Administrator wenden.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf ¢ Einstellungen > BlackBerry Balance > {fj .

3.  Geben Sie blackberry ein.

Hinweis: Wenn Sie lhr Gerat verschenken oder recyceln mdchten, denken Sie daran, alle Daten auf lhrem Gerét zu
|6schen, indem Sie eine Sicherheitsléschung durchfihren, und Ihre SIM- und Medienkarte zu entfernen.

Verflgt mein Gerat Uber BlackBerry Balance?

BlackBerry Balance ist nur auf BlackBerry-Geréaten verfligbar, die mit einer Enterprise Mobility Management-Lésung von
BlackBerry verknlpft sind.

Flhren Sie eine der folgenden Aktionen aus, um zu Uberprifen, ob |hr Gerat BlackBerry Balance verwendet:

e Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten. Wenn Zum
geschaftlichen Bereich oder Zum personlichen Bereich angezeigt wird, ist BlackBerry Balance installiert.

e Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten. Tippen Sie auf £#
Einstellungen > Info. Suchen Sie in der Dropdown-Liste Kategorie nach Geschaftlicher Bereich. Wenn dieser Eintrag
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nicht oder Nur geschéftlicher Bereich angezeigt wird, ist Ihr Geréat nicht fir die Verwendung mit BlackBerry Balance
eingerichtet.

Wie richte ich BlackBerry Balance ein?

Ihr Administrator muss BlackBerry Balance einrichten und Ihr geschaftliches Konto mit einer Enterprise Mobility
Management-Losung (EMM) von BlackBerry verkniipfen. Nachdem Ihr Administrator BlackBerry Balance eingerichtet hat,
wird lhrem BlackBerry-Gerat automatisch ein geschéftlicher Bereich hinzugefigt und Sie werden zum AbschlieBen der
Aktivierung aufgefordert.

Weitere Informationen zu EMM-Lésungen von BlackBerry finden Sie unter blackberry.com/business.html und
help.blackberry.com.

Welche Inhalte befinden sich in meinem
geschaftlichen bzw. in meinem privaten Bereich?

Wenn lhr Administrator die BlackBerry Balance-Technologie aktiviert, werden lhre Geratedaten, Apps und der
Netzwerkzugang getrennt, sodass Sie Uber einen geschéaftlichen und einen personlichen Bereich auf lhrem BlackBerry-
Gerat verflgen.

Geoffnete geschéftliche Apps werden durch ein gig -Symbol auf dem Startbildschirm gekennzeichnet.

Je nachdem, welche Regeln Ihr Administrator festgelegt hat, kann es sein, dass die Apps und Funktionen, die Teil des
BlackBerry 10 OS sind, nur in Ihrem geschaftlichen Bereich bzw. nur in lhrem persénlichen Bereich oder in beiden
verfligbar sind. In der folgenden Tabelle wird das Standardverhalten flir die meisten BlackBerry 10 OS-Apps erlautert. Das
Verhalten von bei BlackBerry World erworbenen oder von durch lhren Administrator an |hr Gerat gesendeten Apps wird in
dieser Tabelle nicht beschrieben.

Je nach lhrem Gerdtemodell stehen Ihnen einige dieser Apps und Funktionen moglicherweise nicht zur Verfigung.

Beschreibung Apps und Funktionen

Diese Apps und Funktionen sind nur in lhrem e BlackBerry Enterprise IM
geschaftlichen Bereich verflgbar und zeigen geschaftliche o BlackBerry Work Drives

Daten an. « BlackBerry World — Geschftlich

Diese Apps und Funktionen sind nur in lhrem persénlichen e Amazon App-Shop

Bereich verflugbar und zeigen private Daten an. e BBM

Je nach den von lhrem Administrator eingerichteten Regeln ® BlackBerry Protect
haben Sie moglicherweise Zugriff auf geschéftliche e BlackBerry Story Maker
Kontakte im Telefon, in BBM und in Apps fur e BlackBerry World
Textnachrichten. e Box
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Beschreibung

Apps und Funktionen

e Rechner
o Uhr

e Dropbox
e Evernote

e Facebook
e Foursquare

e Spiele

e LinkedIn

* Medienkarte
e Musik

e Telefon

e SIM-Karte

e Smart-Tags
e Textnachrichten (SMS und MMS)

o Twitter

e \ideos

e Sprachgesteuertes Wahlen
o Wetter

e YouTube

Diese Apps und Funktionen sind in Ihrem geschaftlichen
und in Threm privaten Bereich verflgbar. lhre
geschéftlichen und privaten Daten werden zusammen
angezeigt.

e BlackBerry Assistant

e BlackBerry Blend

e BlackBerry Hub

e BlackBerry Remember
e Kalender

e Kontakte

Diese Apps und Funktionen sind in Ihrem geschaftlichen
und in lhrem privaten Bereich verfligbar. Je nachdem, in

welchem Bereich Sie eine App 6ffnen, kdnnen Sie entweder

auf lhre geschéftlichen oder auf Ihre privaten Daten
zugreifen. Sie kdnnen zwei Instanzen dieser Apps
gleichzeitig 6ffnen.

Je nach den von Ihrem Administrator festgelegten Regeln

werden einige Apps moglicherweise nicht im geschaftlichen .

Bereich angezeigt.

* Adobe Reader

e BlackBerry-Browser
BlackBerry Maps

e Kamera

e Documents To Go

e Datei-Manager
Bilder

Videokamera
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Kann ich private Apps in meinem
Unternehmensnetzwerk verwenden?

Wenn lhr Administrator die BlackBerry Balance-Technologie aktiviert, kdnnen je nach den von lhrem Administrator
festgelegten Regeln Sie oder Ihr Administrator einstellen, dass geschéftliche Apps auf das Wi-Fi- oder VPN-Netzwerk Ihres
Unternehmens zugreifen kénnen.

Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten. Tippen Sie auf $¥

Einstellungen > BlackBerry Balance. Wenn die Einstellung Verwendung von Netzwerken durch persénliche
Anwendungen zulassen aktiviert ist, kdnnen Sie persdnliche Apps im Netzwerk Ihres Unternehmens verwenden.

Wenn private Apps lhre Unternehmensnetze nicht nutzen dirfen und kein privates Netz verflgbar ist, funktionieren private
Apps, die Zugriff auf das Internet bendtigen, moglicherweise nicht.

Wo ist das Foto, das ich gerade aufgenommen habe?

Hinweis: Die Kamera ist moglicherweise nicht verflgbar, je nach Ihrem BlackBerry-Geratemodell.

Wenn lhr Geréat die BlackBerry Balance-Technologie verwendet, ist eine Kamera-App in Ihrem personlichen Bereich und
eine weitere in Ihrem geschéftlichen Bereich verflgbar. Mit der Kamera in [hrem personlichen Bereich aufgenommene
Bilder und Videos werden in Ihrem persdnlichen Bereich gespeichert. Alle auf Ihrer Medienkarte gespeicherten Dateien
werden ebenfalls in Threm persénlichen Bereich gespeichert. Mit der Kamera-App in Ihrem geschéftlichen Bereich
aufgenommene Bilder und Videos werden in Ihrem geschaftlichen Bereich gespeichert. Auf Anlagen, einschlieBlich Bild-
und Videodateien, die von geschaftlichen E-Mail-Nachrichten gespeichert wurden, kann nur im geschaftlichen Bereich
zugegriffen werden.

Beispiel: INBBM, einer persdnlichen App, kdnnen Sie zum Erstellen eines Profilbilds ein mit der Kamera in lhrem
persdnlichen Bereich aufgenommenes Bild oder ein von einer an lhr persoénliches E-Mail-Konto gesendeten E-Mail-
Nachricht heruntergeladenes Bild verwenden. Sie kénnen kein mit der Kamera in lhrem geschaftlichen Bereich
aufgenommenes Bild oder kein von einer an lhr geschéftliches E-Mail-Konto gesendeten E-Mail-Nachricht
heruntergeladenes Bild verwenden. Perstnliche Apps kdnnen nicht auf Bilder und Dokumente in Ihrem geschaftlichen
Bereich zugreifen.

Hinweis: Wenn Sie in Ihrem geschéftlichen Bereich auf das Kamerasymbol unten auf dem Bildschirm g tippen, wird die
Kamera-App von lhrem personlichen Bereich in lhrem geschaftlichen Bereich getffnet. Um die Kamera des geschéftlichen
Bereichs zu 6ffnen, tippen Sie auf das Symbol der Kamera-App @1 auf dem Startbildschirm.
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Was geschieht mit meinen Geratedaten, wenn ich das
Unternehmen verlasse?

Wenn lhr Administrator die BlackBerry Balance-Technologie aktiviert, kann er Ihre geschéftlichen Daten im geschéftlichen
Bereich IhresBlackBerry-Gerats I6schen und lhre privaten Daten und Anwendungen intakt lassen. Wenn Sie private Daten
in geschéftlichen Apps speichern (z. B. wenn Sie einen privaten Kontakt in der Kontakte-App in Ihrem geschéftlichen
Bereich hinzufligen), werden diese privaten Daten von lhrem Geréat entfernt, wenn der Administrator Ihren geschéftlichen
Bereich l6scht.

Ihr Administrator kann sémtliche Daten auf Ihrem Gerét, einschlieBlich privater Inhalte, I6schen. Diese Funktion tragt zur
Sicherheit Ihres Gerats bei, wenn dieses verloren gegangen ist oder gestohlen wurde.

Fehlerbehebung: Geschéaftlicher Bereich und
BlackBerry Balance

Mein Gerat ist isoliert

Wenn lhr BlackBerry-Gerat isoliert ist, erhalten Sie eine Benachrichtigung, dass Sie erst nach Behebung des Problems
wieder auf lhren geschéaftlichen Bereich zugreifen kdnnen. Wenn |hr Gerat isoliert ist, kénnen Sie von Ihrem Gerat aus nicht
auf Dateien oder E-Mail-Nachrichten auf dem Netzwerk lhres Unternehmens zugreifen, aber Sie kdnnen auf Dateien in
Ihrem geschaftlichen Bereich zugreifen, die auf Ihrem Geréat gespeichert sind. Wenn lhr Gerat isoliert ist, 16scht Ihr
Administrator moglicherweise einen Teil der Daten oder alle Daten auf Ihrem Gerat.

Hinweis: Ein Gerat kann nur isoliert werden, wenn das geschaftliche Konto auf dem Gerat mit einer EMM-Ldsung
(Enterprise Mobility Management) von BlackBerry verknipft ist.

Um die Isolierung Ihres Gerats aufzuheben, versuchen Sie Folgendes:

e Wenn Dienste nicht korrekt auf der SIM-Karte in lhrem Geréat aktiviert werden, versuchen Sie, eine andere SIM-Karte zu
verwenden oder lhren Mobilfunktarif zu wechseln.

e Wenn auf lhrem Gerét eine Version von BlackBerry 10 OSausgefihrt wird, die von lhrem Unternehmen nicht
unterstitzt wird, wenden Sie sich an lhren Administrator, um ein Update auf eine unterstitzte Version durchzufihren.

e Wenn die EMM-L&sung von BlackBerry feststellt, dass die Sicherheit Ihres Gerats gefahrdet ist, erhalten Sie von lhrem
Administrator Informationen zum Neuinstallieren von BlackBerry 10 OS.

Wenn Sie lhren geschaftlichen Bereich immer noch nicht entsperren kdnnen, wenden Sie sich an lhren Administrator.
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BlackBerry Blend

Mit BlackBerry Blend kénnen Sie Uber Ihren Computer oder lhr Tablet eine Verbindung mit Ihrem BlackBerry-Gerat
herstellen und damit interagieren. Wenn Sie BlackBerry Blend verwenden, kénnen Sie auf die gleiche Art auf Nachrichten,
Dateien, Ereignisse und Kontakte auf Ihrem Computer oder Tablet zugreifen wie dies auf lhnrem Gerat moglich ist.

Info zu BlackBerry Blend

Mit BlackBerry Blend kénnen Sie Uber Ihren Computer oder lhr Tablet eine Verbindung mit Ihrem BlackBerry-Gerat
herstellen und damit interagieren. Wenn Sie BlackBerry Blend verwenden, kénnen Sie auf die gleiche Art auf Nachrichten,
Dateien und bestimmte Apps auf Ihrem Computer oder Tablet zugreifen wie dies auf lhrem Gerat moglich ist. Diskrete
Benachrichtigungen auf dem Bildschirm informieren Sie Uber eingehende Nachrichten, Chats und Updates.

Mit BlackBerry Blend auf einem Computer oder Tablet haben Sie folgende Méglichkeiten:

e Anzeigen von und Antworten auf bestimmte Nachrichten und Chats von verschiedenen Konten im BlackBerry Hub.
e Zugreifen auf Chats, Gruppen und Kanéle in BBM.

e Zugreifen auf Ihre Textnachrichten (SMS).

e Anzeigen und Aktualisieren Ihrer Kalenderereignisse und Kontakte.

e Kopieren und tbertragen von Dateien zwischen Ihrem Gerat und einem Computer oder Tablet.

o (ffnen eines Browsers mit einer sicheren Verbindung zum Anzeigen von privaten Informationen vom Intranet lhres
Unternehmens, wenn lhr Gerat mit BlackBerry Enterprise Service 10 verknipft ist.

Weitere Informationen zur Verwendung von BlackBerry Blend auf Ihrem Computer oder Tablet erhalten Sie unter
www.blackberry.com/blackberryblend.

Aktivieren von mobilem Netzwerkzugriff fir BlackBerry Blend

BlackBerry Blend kann verwendet werden, wenn Ihr Gerat mit einem Wi-Fi- oder Mobilfunknetz oder tiber USB-Kabel mit
einem Computer verbunden ist. So aktivieren Sie die Verbindung zum Mobilfunknetz:

1.  Streichen Sie auf der Startseite von oben nach unten.
2. Tippen Sie auf ¢ Einstellungen > Gerateverbindungen.

3. Aktivieren Sie die Einstellung Mobilfunknetz verwenden.

Bei Verwendung eines Mobilfunknetzes kénnen héhere Datengebihren anfallen.

Hinzuflgen von BlackBerry Blend zu Schnelleinstellungen

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf ¢ Einstellungen > Schnelleinstellungen.

292


http://www.blackberry.com/blackberryblend

Benutzerhandbuch Produktivitat und Arbeit

3. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen BlackBerry Blend.
Wenn die Schnelleinstellungen eine gro3e Anzahl von Elementen enthalten, kénnen Sie BlackBerry Blend anzeigen,
indem Sie nach rechts oder links streichen.

Trennen lhres Gerats von BlackBerry Blend

Wenn Sie sich nicht an Ihrem Computer oder Tablet befinden und ein BlackBerry Blend-Sitzung beenden méchten,
kdénnen Sie die Verbindung Uber Ihr Gerat trennen.

1.  BertUhren und halten Sie in der BlackBerry Blend-App den Computer bzw. das Tablet, das mit Inrem Geréat verbunden
ist.

2. Tippen Sie auf Trennen.

Wenn Sie verhindern mdchten, dass BlackBerry Blend eine Verbindung zu Ihrem Gerat herstellt, ohne dabei den

gekoppelten Computer bzw. das Tablet zu entfernen, deaktivieren Sie die Einstellung neben dem gekoppelten Computer
oder Tablet.

Loschen gekoppelter Computer oder Tablets

Computer und Tablets, die mit BlackBerry Blend gekoppelt wurden, werden in der BlackBerry Blend-App auf lhrem Gerat
angezeigt.

1.  BerlUhren und halten Sie in der BlackBerry Blend-App den gekoppelten Computer bzw. das Tablet.

2. Tippen Sie auf { .

Remember

BlackBerry Remember ist eine Produktivitats-App, mit der Sie Informationen erfassen, verwalten und kategorisieren
kénnen, die Sie immer wieder benotigen. Mit der Remember-App kénnen Sie Ihre Informationen als Eintrdge in Ordnern
sortieren, Eintrdge mit Tags kategorisieren, Sprachnotizen zu den Eintréagen aufnehmen und Falligkeitsdaten fir die
Eintrage hinzufligen, sodass Sie nicht vergessen, eine Aufgabe zu erledigen.

Sammeln und Organisieren von Aufgaben, Notizen und
mehr mit der Remember-App

Wenn Sie z. B. eine Reise nach Paris planen, kénnen Sie in der Remember-App einen Ordner mit dem Namen "Meine
Reise nach Paris" erstellen. Wenn Sie auf Inrem Gerat im Internet surfen, kénnen Sie nitzliche Websites flir die Reise an
diesen Ordner Ubertragen. Wenn |hnen etwas einféllt, was Sie vor der Reise noch erledigen missen, kénnen Sie ein
Aufgabenelement zu dem Ordner und ein Falligkeitsdatum fir das Element hinzufligen, sodass Sie es nicht vergessen.
Alles, was Sie vor der Reise noch erledigen oder woran Sie denken missen, ist an einem Ort gespeichert.
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Die Remember-App wird auch mit den Konten synchronisiert, die Sie zu lhrem BlackBerry-Gerét hinzufligen. Wenn Sie ein
geschaftliches E-Mail-Konto zu Ihrem Geréat hinzugefligt haben, werden Ihre Aufgaben, Notizen und gekennzeichneten
Nachrichten von Ihrem geschéftlichen Konto mit der Remember-App synchronisiert. Wenn Sie auf Ihrem Geréat ein
Evernote-Konto hinzugefligt haben, kdnnen Sie auf Ihre Evernote-Notizblcher in der Remember-App zugreifen und lhre
Remember-Ordner mit Evernote synchronisieren.

Hinzuflgen eines Ordners oder eines Eintrags zur
Remember-App

Erstellen Sie Ordner, Aufgabenlisten oder Eintrége in der Remember-App, um den Uberblick zu behalten. Je mehr Eintrage
Sie hinzufligen, desto einfacher ist die Nachverfolgung auf der Aufgabenliste.

Erstellen eines Ordners oder einer Aufgabenliste in der Remember-App

1. Tippen Sie auf Notizen, um einen neuen Ordner zu erstellen, oder auf Aufgaben, um eine neue Aufgabenliste zu
erstellen.

2. Tippen Sie auf - > 0.
3. Geben Sie einen Namen flir den Ordner oder die Aufgabenliste ein.

4. Umden Ordner oder die Aufgabenliste mit einem Konto zu synchronisieren (beispielsweise ein Evernote-Konto),
wahlen Sie ein Konto aus der Dropdown-Liste Speichern in aus.

5. Umdie Farbe des Ordners oder der Aufgabenliste zu dndern, tippen Sie auf eine andere Farbeinstellung.
Tippen Sie auf Speichern.

Hinzuflgen eines Eintrags in der Remember-App

Das Hinzufligen eines Eintrags zu BlackBerry Remember ist als Notiz und Aufgabe moglich. Aufgaben umfassen ein
Bestatigungs-Kontrollkastchen und die Option zum Hinzufligen eines Falligkeitsdatums oder einer Erinnerung. Wenn Sie
eine neue Aufgabe erstellen, wird sie in der Kalender-App ebenfalls angezeigt. Falls Sie einem Ordner, der mit einem |hrer
Konten synchronisiert ist, einen Eintrag hinzufligen, kdnnen Sie moglicherweise nicht auswéahlen, ob der Eintrag als Notiz
oder Aufgabe hinzugeflgt werden soll.

1. Tippen Sie auf Notizen oder Aufgaben.

2. TippenSieauf [ .

3.  Geben Sie die Informationen fir den Eintrag ein, z. B. den Titel, Notizen, Tags und ein Falligkeitsdatum.
4.  Tippen Sie auf Speichern.
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Hinzufligen eines Falligkeitsdatums und einer Erinnerungszeit zu einer
Aufgabe

Wenn Sie einer Aufgabe in BlackBerry Remember ein Félligkeitsdatum hinzuftigen, flgt das BlackBerry-Gerat den Eintrag
zur Kalender-App hinzu. Um eine Erinnerung zu erhalten, missen Sie lhrer Aufgabe eine bestimmte Erinnerungszeit
hinzuzuftgen.

1.  Beachten Sie Folgendes beim Hinzufiigen oder Andern einer Aufgabe:

e Umein Falligkeitsdatum hinzuzuftigen, aktivieren Sie die Einstellung Falligkeitsdatum. Tippen Sie auf Datum.
Wéhlen Sie ein Datum aus.

e Um eine Erinnerungszeit hinzuzuftigen, aktivieren Sie die Einstellung Erinnerung. Tippen Sie auf Datum. W&hlen
Sie ein Datum und eine Uhrzeit fur die Erinnerung.

2. Tippen Sie auf Speichern.

Einrichten einer wiederkehrenden Aufgabe

Wenn Sie eine Aufgabe in BlackBerry Remember erstellen oder andern, kdnnen Sie sie so einstellen, dass sie taglich, an
bestimmten Tagen oder zu bestimmten Uhrzeiten oder in bestimmten Zeitabstdnden wiederholt wird.

1. Tippen Sie beim Hinzufiigen oder Andern einer Aufgabe auf Wiederholung.
2. Fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Um festzulegen, wie oft die Aufgabe wiederholt wird, tippen Sie in der Dropdown-Liste Wiederholungen auf eine
Option.

e Um festzulegen, wann die Aufgabe beendet werden soll, tippen Sie in der Dropdown-Liste Ende auf eine Option.
Hinzuflgen von Tags zu einem Eintrag

Mithilfe von Tags kdnnen Sie Ihre Eintrage kategorisieren. Sie kdnnen z. B. das Tag "Rezept" zu Eintrdgen mit Rezepten
hinzufigen und dann lhre Eintrage nach diesem Tag filtern.

1. Tippen Sie in der Remember-App auf einen Eintrag.
2. Tippen Sie auf Tags.
3.  GebenSie lhren Tag-Namen ein.

Formatieren von Text in einem Eintrag

Abhéangig vom Konto, mit dem lhr Eintrag verknipft ist, kénnen Sie méglicherweise den Text formatieren (indem Sie ihn
fett, kursiv oder unterstrichen darstellen), Listen erstellen oder die TextgroBe und -farbe dndern.

1. Tippen Sie in der Remember-App auf einen Eintrag.

2. Tippen Sie im Feld Zusétzliche Notizen auf .
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Beenden der Synchronisierung von Ordnern in der Remember-App

Wenn Sie ein von Microsoft Exchange ActiveSync unterstitztes E-Mail-Konto hinzufligen, werden standardmaBig Ihre
Aufgaben und Notizen von diesem Konto als synchronisierte Ordner in der Remember-App angezeigt. So beenden Sie die
Synchronisierung dieser Ordner:

Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

Tippen Sie auf £ Einstellungen > Konten.

1

2

3.  Tippen Sie auf ein Konto.

4 Deaktivieren Sie auf dem Bildschirm Konto bearbeiten die Einstellung Aufgaben synchronisieren.

Aufnehmen einer Sprachnotiz in der Remember-App

Sie kdnnen BlackBerry Remember verwenden, um Sprachnotizen aufzunehmen.

1. Tippen Sie in einer Notiz, einer Aufgabe oder im Bildschirm Aufgaben oder Notizen auf Q{ .
2. TippenSieauf e ].

3. Nehmen Sie Ihre Sprachnotiz auf.

4. Tippen Sie zum AbschlieBen des Vorgangs auf | m | > Fertig.

Hinweis: Sie kdnnen auch Bilder aufnehmen, ohne die Remember-App verlassen zu missen. Um ein Bild aufzunehmen,
tippen Sie in einem Eintrag oder im Bildschirm Aufgaben bzw. Notizen auf g3 .

Senden an die Remember-App

Mithilfe der Freigabefunktionen lhres BlackBerry-Geréts kdnnen Sie Fotos, Videos, Audiodateien, Websites oder
Documents To Go-Dateien an BlackBerry Remember senden.

Berlihren und halten Sie in einer App das Objekt, das Sie an die Remember-App senden mdéchten.

Tippen Sie auf ¢ > Remember.

1

2

3. Bearbeiten Sie ggf. das Objekt.
4 Tippen Sie auf Speichern.
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Andern eines Ordners, einer Aufgabenliste oder eines
Eintrags in der Remember-App

Andern eines Eintrags

1. Tippen Sie in der Remember-App auf einen Eintrag.
2. Nehmen Sie die Anderungen vor.
3. Tippen Sie auf Speichern.

Konvertieren eines Eintrags in eine Notiz oder eine Aufgabe

Wenn Sie in der Remember-App einen Eintrag dndern, kdnnen Sie abhéngig von Ihrem E-Mail-Konto das Format des
Eintrags, beispielsweise von Notiz in Aufgabe, konvertieren.

1. Tippen Sie auf den Ordnernamen oder, wenn der Eintrag in keinem Ordner abgelegt ist, auf Nicht abgelegt.
2. Tippen Sie auf Aufgabe oder Notiz.
3. Wahlen Sie einen Ordner aus oder tippen Sie auf Keine.

Verschieben eines Eintrags in einen anderen Ordner

Falls Sie BlackBerry Balance auf Inrem Geréat eingerichtet haben, kdnnen mit einem geschéftlichen Konto verkniipfte
Eintrage nicht in einen nicht geschaftlichen Ordner verschoben werden. Dariliber hinaus kdnnen Sie mdglicherweise keine
Eintrage in einen geschéaftlichen Ordner verschieben, wenn dieser speziell fiir Notizen oder Aufgaben vorgesehen ist (z. B.
Ordner, die mit einem von Microsoft Exchange ActiveSync unterstiitzten E-Mail-Konto synchronisiert sind).

1. BerlUhren und halten Sie in der Remember-App einen Eintrag.

2. Tippen Sie auf Oy und wahlen Sie einen neuen Speicherort flr den Eintrag.

3. Tippen Sie auf Verschieben.

Andern der Farbe eines Ordners oder einer Aufgabenliste

1 Beriihren und halten Sie in der Remember-App einen Ordner oder eine Aufgabenliste.
2. TippenSieauf .

3. Tippen Sie auf eine Farbe.

4 Tippen Sie auf Speichern.
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Loschen eines Ordners, einer Aufgabenliste oder eines
Eintrags in der Remember-App

VORSICHT: Wenn Sie einen Ordner oder eine Aufgabenliste l6schen, werden die darin enthaltenen Eintrége ebenfalls
geldscht.

1.  BertUhren und halten Sie in der Remember-App einen Ordner, eine Aufgabenliste oder einen Eintrag.

2. TippenSie auf f .

Anzeigen und Durchsuchen Ihrer Eintrage in der
Remember-App

Es gibt verschiedene Moglichkeiten zum Sortieren oder Anzeigen lhrer Eintrége in der Remember-App. Mit der
Suchfunktion kdnnen Sie die erforderlichen Eintrage einfach suchen.

Suchen nach einem Eintrag in der Remember-App

1. Offnen Sie einen Ordner oder eine Aufgabenliste.
2. Geben Sie einen Suchbegriff in das Suchfeld im oberen Bildschirmbereich ein.
3. Tippen Sie auf ein Ergebnis.

Hinweis: Sie kdnnen das Suchfeld auch zum Hinzufligen eines Eintrags verwenden. Geben Sie Text ein und tippen Sie auf
Senden.

Anzeigen von Remember-Eintragen mit demselben Tag

Wenn Sie Tags zu |hren BlackBerry Remember-Eintrédgen hinzugefiigt haben, kdnnen Sie die Eintrdge nach diesen Tags
filtern.

1. Tippen Sie in der Remember-App auf Tags.
2. Tippen Sie auf ein Tag, um Eintrage mit diesem Tag anzuzeigen.

Sortieren der Remember-App-Eintrage

Hinweis: Abh&ngig davon, ob Sie Aufgaben oder Notizen sortieren, sind einige dieser Optionen mdoglicherweise nicht
verfligbar.

1. Tippen Sie auf -
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2. TippenSie auf ]z .
3. Waéhlen Sie in der Dropdown-Liste Sortierreihenfolge eine der folgenden Optionen:

e Falligkeitsdatum

e Titel

e Erstellungsdatum

e Datum der letzten Anderung

Andern der Standardansicht in der Remember-App

Sie kénnen die Standardansicht so festlegen, das beim Offnen von BlackBerry Remember die Ihnen wichtigen Elemente
angezeigt werden.

1.  Streichen Sie in einem Ordner oder im Remember-Ordner-Bildschirm mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich
aus nach unten.

2. Tippen Sie auf ¢ .

3. Waéhlen Sie in der Dropdown-Liste Standardansicht eine der folgenden Optionen aus:

e Aufgabenansicht
¢ Notizansicht

e Tag-Ansicht

o Letzte

Starten Sie die App erneut, damit die Anderungen (ibernommen werden.

Fehlerbehebung: Remember-App

Ich kann keine Falligkeitsdaten, Tags, Sprachnotizen oder Anhange an
einen Eintrag anfligen

Wenn lhr Eintrag in einem Ordner steht, der mit einem E-Mail-Konto oder einem Evernote-Konto synchronisiert wird, das
Sie lhrem BlackBerry-Gerat hinzugeftigt haben, ist es eventuell nicht moéglich, dem Eintrag Falligkeitsdaten, Tags oder
Anhange hinzuzufligen. Versuchen Sie, den Eintrag in einen neuen Ordner zu verschieben.

Ich kann etwas nicht an die Remember-App senden

Einige Elemente kdnnen nicht direkt an BlackBerry Remember gesendet werden. Sie sollten Fotos, Videos, Audiodateien,
Websites, Kontakte und Documents To Go-Dateien an die Remember-App senden kénnen.

Moglicherweise kbnnen Sie bestimmte Elemente nicht flir Ordner freigeben, die mit einem geschaftlichen Konto
synchronisiert werden.
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Ich kann einen Ordner in der Remember-App nicht 6ffnen

Wenn lhr BlackBerry-Gerat fur die Verwendung von BlackBerry Balance eingerichtet ist, missen Sie moglicherweise Ihren
geschaftlichen Bereich entsperren, um auf alle Ihre Ordner und Eintrage zugreifen zu kénnen.

1. Tippen Sie in der Remember-App am oberen Bildschirmbereich auf Tippen, um geschéftlichen Bereich zu
entsperren.
2. Geben Sie das Kennwort Ihres geschéaftlichen Bereichs ein.
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Sicherheit und Sicherung

Kennwdrter und Sperren

Es stehen mehrere Arten von Sperren, PINs und Kennwdértern zur Verfligung, mit denen Sie lhr BlackBerry-Gerat schitzen
kdnnen.

Wenn Sie lhr Gerat beruflich nutzen, gibt es eventuell unternehmensspezifische Sicherheitseinstellungen, z. B. ein
Kennwort zum Entsperren lhres Gerats.

BlackBerry ID

Eine BlackBerry ID umfasst eine E-Mail-Adresse und ein Kennwort, das Ihnen Zugriff auf BlackBerry-Websites, -
Anwendungen und -Dienste bietet. Wenn Sie Ihr BlackBerry-Gerat wechseln, kénnen Sie mit einer BlackBerry ID Daten auf
Ihr neues Gerat Ubertragen. Verwenden Sie dieselbe BlackBerry ID fiir all Ihre BlackBerry-Gerate.

Wenn Sie sich mit Ihrer BlackBerry ID anmelden, haben Sie unter anderem folgende Moglichkeiten:

e Behalten der Ubersicht tiber Ihre App-Kaufe und Zahlungsoptionen auf der BlackBerry World-Verkaufsplattform

e \Vorteile der BBM-Funktionen nutzen, z. B. Sichern und Verschieben von BBM-Kontakten auf ein neues BlackBerry-
Gerét.

e Fin-und Ausschalten von BlackBerry Protect

Kennwort- und Bildschirmsperre

Wahrend lhr Gerat gesperrt ist, kénnen Sie weiterhin Benachrichtigungen tber neue E-Mail- und Textnachrichten (SMS
und MMS) erhalten, Notrufe tatigen, den Akku-Ladezustand anzeigen, einen Alarm einstellen oder Fotos machen.

Sperren Sie den Bildschirm, um Batteriestrom zu sparen und nicht versehentlich auf die Tasten zu driicken. Um die
unberechtigte Verwendung lhres Gerats zu verhindern, missen Sie ein Geratekennwort einrichten.

Uber die Anzeige- und Sicherheitseinstellungen kénnen Sie festlegen, dass Ihr Gerat sich nach einer bestimmten Zeit der
Inaktivitat automatisch sperrt. Sie kénnen auch eine benutzerdefinierte Nachricht verfassen, die auf dem gesperrten
Bildschirm angezeigt wird.

Wenn Sie Ihr Kennwort vergessen, kann es nicht wiederhergestellt werden. BlackBerry empfiehlt eine regelmaBige
Sicherung lhrer Daten. Aus Sicherheitsgriinden werden standardmaBig alle Geratedaten geldscht, wenn zehnmal ein
falsches Kennwort eingegeben wird.
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BlackBerry Balance und das Kennwort flr den Arbeitsbereich

Wenn Sie |hr Gerat mit dem Netz Ihres Unternehmens verknipfen, aktiviert Inr Administrator eventuell die BlackBerry
Balance-Technologie. BlackBerry Balance dient zur Sicherung und Trennung von Bereichen lhres Geréts in einen rein
geschéaftlichen und rein perstnlichen Bereich.

Ihr Administrator fordert Sie moglicherweise zum Festlegen eines Kennworts flir den geschaftlichen Bereich auf, um so
Dateien, Apps und Daten zu schiitzen, die zu lhrem Unternehmen gehdren, z. B. |hr geschaftliches E-Mail-Konto. lhr
Administrator richtet Regeln ein, mit denen gesteuert wird, ob Sie dasselbe Kennwort fiir [hren geschéftlichen Bereich und
fur Ihr Gerat verwenden kdnnen.

Wenn Sie das Kennwort fir lhren geschéaftlichen Bereich haufiger als zuléssig falsch eingeben, wird dieser mit all den darin
befindlichen Inhalten geldscht. Sie kbnnen die Anzahl der moglichen Versuche zur Kennworteingabe fiir den
geschaftlichen Bereich in den BlackBerry Balance-Einstellungen reduzieren oder erhdhen.

Hinweis: Ihr Administrator erlaubt Ihnen méglicherweise nicht das Andern bestimmter Optionen der Kennwortsperre fiir
Ihren geschaftlichen Bereich, wie beispielsweise die Kennwortanforderung, den Zeitraum bis zum Timeout oder die
Verwendung desselben Kennworts fiir Inren geschéftlichen Bereich und lhr Gerat.

Netzwerk-Sperrcode und -Entsperrcode

Um eine SIM-Karte von einem anderen Dienstanbieter zu verwenden, wenn Sie beispielsweise auf Reisen sind und das
Netzwerk eines lokalen Dienstanbieters verwenden méchten, kdnnen Sie Entsperrcodes (MEP-Codes) von lhrem aktuellen
Dienstanbieter anfordern und die Einstellungen fir die Telefonnetzwerksperre Ihrer SIM-Karte andern.

Wenn Sie die Anzahl zuldssiger Versuche, einen Entsperrcode einzugeben, berschreiten, lasst lhre SIM-Karte nur noch
Notrufe zu. Weitere Informationen erhalten Sie von Ihrem Dienstanbieter.

PINs fur SIM-Karte

Sie kdnnen zwei verschiedene PINs fur die SIM-Karte in Ihrem Gerét einrichten. Sie kdnnen eine SIM-Karten-PIN
verwenden, um die unberechtigte Verwendung lhrer SIM-Karte in einem anderen Gerét zu verhindern. Wenn Sie z. B. lhre
SIM-Karte verlieren und jemand versucht, diese in einem anderen Geréat zu verwenden, kann die SIM-Karte nicht
verwendet werden, wenn die PIN nicht korrekt eingegeben wird. Wenn Sie die Anzahl zuldssiger Versuche, die PIN der
SIM-Karte einzugeben, Gberschreiten, funktioniert Ihre SIM-Karte nicht mehr. Fordern Sie einen PUK-Code von lhrem
Mobilfunkanbieter an, um die Sperrung lhrer SIM-Karte aufzuheben.

Eine PIN2 fur Ihre SIM-Karte dient zur Aktivierung bestimmter Telefonfunktionen, z. B. der Anrufbegrenzung.

Wenden Sie sich an lhren Mobilfunkanbieter, um eine PIN flr Ihre SIM-Karte zu erhalten, und aktivieren Sie die
Sicherheitsfunktionen der SIM-Karte in lhren Sicherheitseinstellungen.
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Sperren oder Entsperren des Gerats

Hinweis: Durch einfaches Tippen auf die Ein-/Aus-/Sperren-Taste wird lhr Gerat in den Energiesparmodus versetzt.
Dadurch sparen Sie Akkustrom.

Verwandte Informationen
Sperren lhres geschéftlichen Bereichs,286

Sperren lhres Bildschirms

Durch Sperren des Bildschirms kdnnen Sie verhindern, dass Ihr BlackBerry-Geréat versehentlich Nachrichten versendet
oder Anrufe tatigt. Durch Sperren des Bildschirms werden Benachrichtigungen fir eingehende Anrufe oder Nachrichten
nicht deaktiviert.

Driicken Sie die Ein-/Aus-/Sperren-Taste oben an lhrem Geréat.

Um den Bildschirm zu entsperren, streichen Sie auf dem Bildschirm von unten nach oben.

Sperren des Gerats mit einem Kennwort

Mochten Sie auf einfache Weise lhre BlackBerry-Geratedaten schiitzen und die unberechtigte Verwendung |hres Geréts
verhindern? Sie kdnnen ein Gerdtekennwort einrichten, sodass Sie Ihr Gerat sperren kénnen, wenn es flir andere sichtbar
ist oder nicht verwendet wird.

1. Wenn Sie kein Kennwort haben, streichen Sie auf dem Startbildschirm von oben nach unten. Tippen Sie auf e
Einstellungen > Sicherheit und Datenschutz > Geratekennwort. Fiihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Umeinaus Buchstaben und Zahlen bestehendes Geratekennwort einzurichten, aktivieren Sie die Einstellung
Geratekennwort. Geben Sie ein Kennwort ein.

e Um ein aus Buchstaben und Zahlen bestehendes einfaches Geratekennwort einzurichten, aktivieren Sie die
Einstellung Einfaches Kennwort. Geben Sie ein Kennwort ein.

2. Fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus, um lhr Gerat zu sperren:

¢ Halten Sie die Ein-/Aus-Sperren-Taste gedruckt. Tippen Sie auf g .

e Um lhr Gerat nach einer gewissen Zeit automatisch zu sperren, streichen Sie auf dem Startbildschirm von oben
nach unten. Tippen Sie auf & Einstellungen > Sicherheit und Datenschutz > Geratekennwort. Wahlen Sie in
der Dropdown-Liste Geréat sperren nach ein Intervall.
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e Um lhr Gerat automatisch zu sperren, wenn es sich in einer BlackBerry-Tasche befindet, streichen Sie auf dem
Startbildschirm von oben nach unten. Tippen Sie auf §# Einstellungen > Sicherheit und Datenschutz >
Geratekennwort. Aktivieren Sie die Einstellung Gerat sperren wenn im Holster.

e Damit eine aktive App den Sperrvorgang umgeht (z. B. damit Ihr Geréat nicht gesperrt wird, wahrend Sie einen Film
Uber die Video-App wiedergeben), streichen Sie auf dem Startbildschirm von oben nach unten. Tippen Sie auf

$* Einstellungen > Sicherheit und Datenschutz > Geratekennwort. Aktivieren Sie die Einstellung Verlangerung
der Zeit bis zur Kennwortsperrung durch Anwendungen zulassen.

Driicken Sie die Ein-/Aus-/Sperren-Taste, um das Geréat zu entsperren. Streichen Sie mit dem Finger vom unteren
Bildschirmrand nach oben. Geben Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Gerdtekennwort ein.

Sperren lhres Gerats mit lhrem Kennwort fir den geschéaftlichen Bereich

Wenn lhr BlackBerry-Gerat die BlackBerry Balance-Technologie zur Trennung lhrer geschaftlichen von lhren persénlichen
Aktivitdten verwendet, kdnnen Sie je nach den von lhrem Administrator eingerichteten Regeln moglicherweise dasselbe
Kennwort als Kennwort flir den geschéftlichen Bereich und als Geratekennwort verwenden.

Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
Tippen Sie auf £ Einstellungen > Sicherheit und Datenschutz > Gerdtekennwort > BlackBerry Balance.
Wenn Sie dazu aufgefordert werden, geben Sie |hr Kennwort flir den geschéftlichen Bereich ein.

Aktivieren Sie die Einstellung Als mein Geratekennwort verwenden.
Geben Sie lhr Geratekennwort ein. Tippen Sie auf OK.

OO0k w N

Geben Sie das Kennwort Ihres geschéftlichen Bereichs ein. Tippen Sie auf OK.

Erstellen eines Picture Password

Anstatt zum Entsperren lhres Gerats ein Kennwort einzugeben, kdnnen Sie durch eine geheime Bild- und Zahlengeste Ihr
Gerat mit einer Hand entsperren. Wéhlen Sie ein Bild und eine Zahl und richten Sie die Kombination ein. Die Anzahl der
Kombinationen ist nahezu unendlich.

Um ein Picture Password zu aktivieren, missen Sie zunachst ein Geratekennwort einrichten. Ein Geratekennwort ist
ebenfalls erforderlich, wenn Sie |hr Picture Password vergessen haben oder wenn Sie ein Kennwort eingeben missen, um
Uber einen Computer auf Ihr BlackBerry-Gerat zuzugreifen.

Wenn lhr Gerat die BlackBerry Balance-Technologie verwendet, vergewissern Sie sich, dass Sie in den Einstellungen flr
Balance die Einstellung Als mein Geratekennwort verwenden deaktivieren.

Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
Tippen Sie auf £ Einstellungen > Sicherheit und Datenschutz > Geratekennwort.

Aktivieren Sie die Einstellung Bildkennwort.
Geben Sie lhr Geratekennwort ein.

ok W

Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.
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Hinweis: Wenn Sie |hr Picture Password erstellen oder Ihr Gerat entsperren, kdnnen Sie mit dem Finger an eine beliebige
Stelle auf dem Bildschirm streichen, um zu sehen, wohin die Zahl verschoben wird.

Entsperren des Gerats mit einem Netzwerk-Entsperrcode

Wenden Sie sich an Ihren Dienstanbieter, um die Entsperrcodes fiir Ihr BlackBerry-Geréat zu erhalten.

Ihr Geréat kann einer Netzwerksperre unterliegen, wodurch Ihr Gerat nur Uber Ihren aktuellen Dienstanbieter eine
Verbindung zum Mobilfunknetzwerk herstellen kann. Wenn Sie in andere Lander verreisen und eine SIM-Karte von einem
anderen Dienstanbieter verwenden mochten, missen Sie mdglicherweise einen Entsperrcode eingeben.

Hinweis: Um den aktuell mit Ihrem Gerat verknlpften Dienstanbieter zu sehen, streichen Sie auf dem Startbildschirm mit
dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten. Tippen Sie auf £ Einstellungen > Info. Tippen Sie in der
Dropdown-Liste Kategorie auf SIM-Karte.

1 Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf ¢ Einstellungen > Sicherheit und Datenschutz > SIM-Karte.

3. Tippen Sie im Abschnitt Telefonnetzwerksperre auf ein gesperrtes Element.

4 Geben Sie bei entsprechender Aufforderung den Entsperrcode ein.

VORSICHT: Aus Sicherheitsgriinden kann jeder Entsperrcode nur bis zu 10 Mal falsch eingegeben werden. Wenn Sie die
Anzahl zuldssiger Versuche, einen Entsperrcode einzugeben, tberschreiten, lasst Ihre SIM-Karte nur noch Notrufe zu.
Weitere Informationen erhalten Sie von Ihrem Dienstanbieter.

Andern oder Entfernen Ihres Geratekennworts

VORSICHT: Wenn Sie das Kennwort fur Ihr BlackBerry-Geréat vergessen haben, besteht die einzige Moglichkeit, dieses zu
andern oder Zugriff auf Ihr Gerat zu erhalten, darin, alle Daten mittels einer Sicherheitsléschung zu l6schen.

Wenn die BlackBerry Balance-Technologie auf Inrem Geréat eingerichtet ist, kénnen Sie, je nach den von lhrem
Administrator eingerichteten Regeln, das Kennwort fir Ihr Gerat moglicherweise nicht entfernen.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf ¢ Einstellungen > Sicherheit und Datenschutz > Gerdtekennwort > Geritekennwort &ndern.

Um kein Kennwort mehr zu verwenden, deaktivieren Sie die Einstellung Geratekennwort.
Verwandte Informationen
Andern des Kennworts lhres Arbeitsbereichs,286
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Wie setze ich das Geratekennwort zurtick, wenn ich es
vergessen habe?

Sie kdnnen lhr BlackBerry-Geratekennwort nicht wiederherstellen oder &ndern, wenn Sie lhr aktuelles Kennwort falsch
eingeben. Aus Sicherheitsgriinden kénnen Sie Ihr Kennwort ohne |hr aktuelles Kennwort nur zurticksetzen, indem Sie lhre
gesamten Geratedaten loschen. Geben Sie dazu mehrmals ein falsches Geratekennwort ein.

BlackBerry empfiehlt, dass Sie regelméBig eine Sicherungsdatei auf Inrem Computer erstellen und speichern.

Anzeigen von Text bei gesperrtem Gerat

Sie kdnnen Text auf dem Bildschirm |hres BlackBerry-Gerats anzeigen, wenn das Gerat gesperrt ist. Sie kénnen
beispielsweise ein Lieblingszitat, Informationen fir die Kontaktaufnahme im Notfall oder lhre eigenen
Kontaktinformationen anzeigen, sodass die Person, die |hr Gerat findet, sie gegebenenfalls kontaktieren kann.
1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf &¢ Einstellungen > Sicherheit und Datenschutz > Bildschirmsperre.

3.  Geben Sie in den Feldern unter Nachricht auf gesperrtem Bildschirm den Text ein.

Um den bei gesperrtem Gerat auf dem Bildschirm angezeigten Text zu l6schen, 16schen Sie den Text in den Feldern unter
Nachricht auf gesperrtem Bildschirm.

Schutzen der SIM-Karte mit einer PIN

Sie kdnnen eine SIM-Karten-PIN verwenden, um die unberechtigte Verwendung Ihrer SIM-Karte in einem anderen Gerat zu
verhindern. Wenn Sie z. B. Ihre SIM-Karte verlieren und jemand versucht, diese in einem anderen Gerat zu verwenden,
kann die SIM-Karte nicht verwendet werden, wenn die PIN nicht korrekt eingegeben wird.

Wenden Sie sich an lhren Mobilfunkanbieter, um die PIN fir Ihre SIM-Karte zu erhalten.
Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

Tippen Sie auf £ Einstellungen > Sicherheit und Datenschutz > SIM-Karte.

1

2

3. Aktivieren Sie die Einstellung PIN-Sperre der SIM-Karte.

4 Geben Sie die SIM-Karten-PIN ein, die Ihnen von Ihrem Mobilfunkanbieter bereitgestellt wurde.

VORSICHT: Wenn Sie die Anzahl zulassiger Versuche, die PIN der SIM-Karte einzugeben, Uberschreiten, funktioniert lhre
SIM-Karte nicht mehr. Wenden Sie sich an Ihren Mobilfunkanbieter, um die Sperrung Ihrer SIM-Karte aufzuheben.
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Andern lhrer SIM-Karten-PIN

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf $* Einstellungen > Sicherheit und Datenschutz > SIM-Karte.

e Umdie PIN, die Ihre SIM-Karte schiitzt, zu andern, tippen Sie auf PIN 1 &ndern.

e Umdie PIN zu andern, die den Zugriff auf Anruffunktionen steuert, z. B. Anrufbegrenzung, tippen Sie auf PIN 2
andern.

BlackBerry Protect

BlackBerry Protect bietet Funktionen, die Ihnen helfen, Ihr BlackBerry-Gerat aufzufinden und die Daten lhres Gerats bei
Diebstahl oder Verlust zu schiitzen. Sie kbnnen bis zu sieben Gerate lber Ihr BlackBerry Protect-Konto verwalten.

Suchen und Schiitzen eines verlorenen Gerats

Besuchen Sie nach dem Aktivieren von BlackBerry Protect in Ihren Gerateeinstellungen http://protect.blackberry.com und
melden Sie sich mit Ihrer BlackBerry ID an. Auf der BlackBerry Protect-Website kdnnen Sie den aktuellen Standort lhres
Gerats auf einer Karte anzeigen, Sie kdnnen einen Klingelton auslésen (auch wenn es sich im stillen Modus befindet), oder
Sie kdnnen eine benutzerdefinierte Nachricht mit Anweisungen, wie Sie erreichbar sind, auf lhrem gesperrten Gerat
anzeigen. Wenn lhr Gerat gestohlen wurde, kdnnen Sie es auch per Fernzugriff sperren, Ihr Kennwort andern oder alle
Daten von lhrem Gerat I6schen.

Wenn Sie lhrem quét ein geschéaftliches E-Mail-Konto hinzufligen, kann Thr Administrator auch BlackBerry Protect, bzw.
die Funktion zum Andern des Passworts per Fernzugriff oder zum Auffinden des Gerats, deaktivieren.

Einrichten von BlackBerry Protect auf Ihrem Gerat

Fur die Verwendung von BlackBerry Protect muss Ihr BlackBerry-Gerat mit einem drahtlosen Netzwerk verbunden sein.

Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
Tippen Sie auf #¢ Einstellungen > BlackBerry Protect.

1
2
3. Aktivieren Sie die Einstellung BlackBerry Protect.
4

Tippen Sie auf Dienste fiir die Standortbestimmung, um den aktuellen Standort des Gerats auf einer Karte
anzuzeigen. Aktivieren Sie die Einstellung Standortdienste.

Hinweis: Um die BlackBerry Protect-Funktionen zu nutzen, rufen Sie http://protect.blackberry.com auf und melden Sie
sich mit Ihrer BlackBerry ID an.
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Weitere Informationen erhalten Sie unter BlackBerry
Protect

Weitere Informationen zu BlackBerry Protect finden Sie unter help.blackberry.com.

Fehlerbehebung: BlackBerry Protect

Ilch kann BlackBerry Protect nicht aktivieren

Wenn lhr BlackBerry-Gerat mit einer Enterprise Mobility Management-Losung von BlackBerry verknlpft ist, wurde diese
Funktion moglicherweise von lhrem Administrator deaktiviert. Wenden Sie sich an Ihren Administrator, um
herauszufinden, wie Ihr Ger&t gegen Verlust oder Diebstahl geschitzt werden kann.

Sicherheitseinstellungen

Sie kbnnen die Sicherheitseinstellungen fir Anwendungen auf Ihrem BlackBerry-Gerat einrichten und andern sowie
Jugendschutzeinstellungen festlegen, um den Zugriff auf Funktionen und Inhalt einzuschranken. Mit einer Smartcard
koénnen Sie Zertifikate vom Computer importieren, um die Datensicherheit auf Ihrem Gerat zu erhthen. AuBerdem kénnen
Sie durch eine Sicherheitsléschung alle Daten auf dem Gerat dauerhaft entfernen.

Festlegen der Sicherheitsberechtigungen flr Apps

BlackBerry 10 OS enthalt Anwendungsberechtigungen, mit denen Sie steuern kdnnen, auf welche Informationen und
Funktionen eine Anwendung auf Ihrem BlackBerry-Gerat zugreifen kann. Sie kdbnnen z. B. steuern, ob eine App auf E-
Mails, Kontakte, Bilder oder den Standort auf Ihrem Gerat zugreifen kann. Beachten Sie, dass einige Apps bestimmte
Berechtigungen erfordern, damit sie funktionieren. Sie kénnen zum Schutz Ihres Geréts beitragen, indem Sie nur Apps von
vertrauenswirdigen Quellen herunterladen, z. B. der BlackBerry World-Verkaufsplattform.

Wenn Sie eine App zum ersten Mal 6ffnen, zeigt Ihr Gerét eine Liste der Dateien und Funktionen an, auf die die App
zugreifen mochte. Wenn lhnen irgendetwas fragwirdig vorkommt, kdnnen Sie die Anfrage der App flr den Zugriff auf ein
Objekt ablehnen. Vielleicht laden Sie ein Spiel herunter, das auf lhre Nachrichten zugreifen méchte. Das kann mitunter
sinnvoll sein, wenn das Spiel eine Funktion zur Weitergabe Ihrer Spielergebnisse hat. Wenn Sie jedoch nicht méchten, dass
das Spiel in der Lage ist, E-Mail-Nachrichten zu verfassen und anzuzeigen, kénnen Sie den Zugriff auf Nachrichten
ausschalten oder die App léschen. Sie kdnnen die Berechtigungen fir die meisten Apps in Ihren Gerateeinstellungen
anzeigen oder dndern.

Bei einigen Apps werden Sie bei ihrer Installation aufgefordert, alle angefragten Berechtigungen anzunehmen oder
abzulehnen. Wenn Sie ablehnen, wird die Eingabeaufforderung erneut angezeigt, wenn Sie die App zum ersten Mal
starten. Sie kbnnen die Berechtigungen spater nicht mehr &ndern, ohne die App zu I6schen und neu zu installieren.
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Andern oder Anzeigen von App-Berechtigungen

Wenn Sie flir manche Apps die Berechtigungen deaktivieren, funktioniert die App maoglicherweise nicht erwartungsgeman.
Wenn eine App nicht gemaB lhren Erwartungen funktioniert, kdnnen Sie versuchen, einige oder alle Berechtigungen der
App zu aktivieren.

Mit der Berechtigungseinstellung fir Anwendungen "Ausflihren, wenn minimiert" kann eine App weiterhin Aufgaben
durchfihren, nachdem Sie die App auf Inrem BlackBerry-Gerat minimiert haben. Zur Verlangerung der Akkulaufzeit ist es
maoglicherweise empfehlenswert, die Berechtigung "Ausfiihren, wenn minimiert" fir Apps auf Inrem Gerat zu deaktivieren.

Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf £ Einstellungen > Sicherheit und Datenschutz > Anwendungsberechtigungen.

e Umdie Berechtigungen fir eine bestimmte App anzuzeigen, tippen Sie auf eine App.

e Um anzuzeigen, welche Apps eine bestimmte Berechtigung verwenden, tippen Sie in der Dropdown-Liste
Berechtigungen auf die entsprechende Berechtigung.

3. Tippen Sie auf die entsprechende Einstellung, um eine Berechtigung zu aktivieren oder zu deaktivieren.
4.  Starten Sie das Gerat neu, damit die Anderung wirksam wird.

Verwandte Informationen
Ausschalten des Gerats, 144

Info zu BlackBerry Guardian

Fihlen Sie sich sicher und geschutzt, wenn Sie Apps und Spiele von BlackBerry World mit BlackBerry Guardian
herunterladen.

BlackBerry Guardian Uberprift alle Apps und Spiele in BlackBerry World, bevor sie zum Herunterladen verfligbar gemacht
werden. BlackBerry Guardian dient dazu, Sie vor dem Herunterladen von Apps und Spielen zu schiitzen, die
moglicherweise schadliche Software enthalten oder datenschutzrechtlich bedenklich sind. Das Symbol BlackBerry
Guardian in der BlackBerry World-Verkaufsplattform zeigt an, dass die App oder das Spiel auf schadliche Software oder
Datenschutzbedenken hin Uberpriift wurden.

BlackBerry Guardian enthélt auBerdem Technologien vom flihrenden Softwaresicherheitsunternehmen Trend Micro.
BlackBerry Guardian wird fortwahrend weiterentwickelt, um bei der Identifikation der jeweils neuesten schéadlichen
Software und Datenschutzbedenken zu helfen.

Wenn schadliche Software in einer App oder einem Spiel nach der Bereitstellung entdeckt wird, wird die App oder das
Spiel von BlackBerry World entfernt.

Loschen von Daten auf dem Gerat

Es kann sinnvoll sein, Ihre Daten auf einem Computer zu sichern, bevor Sie sie auf Ihrem BlackBerry-Gerat Iéschen. Eine
Sicherheitsléschung dient der unwiederbringlichen Loschung sémtlicher Daten, so dass diese nicht wiederhergestellt
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werden kdnnen. Dazu z&hlen E-Mail-Konten, heruntergeladene Apps, Mediendateien, Dokumente, Browserlesezeichen
und Einstellungen.

Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

Tippen Sie auf & Einstellungen > Sicherheit und Datenschutz > Sicherheitsléschung.

Geben Sie blackberry ein.

M w o=

Tippen Sie auf Daten léschen.
Nach Abschluss der Sicherheitsléschung wird Ihr Gerat automatisch deaktiviert. Driicken Sie die Ein-/Aus-/Sperren-
Taste, um das Gerat einzuschalten.

Hinweis: Wenn Sie vorhaben, |hr Gerat zu verschenken oder zu recyceln, denken Sie daran, auch lhre SIM- und
Medienkarte zu entfernen.

Verwandte Informationen
Loschen Ihres Arbeitsbereichs,287

Verwenden von Jugendschutzeinstellungen

Die Jugendschutzeinstellungen dienen dazu, Ihnen mehr Kontrolle darliber zu geben, wie ein BlackBerry-Gerat verwendet
und kontaktiert werden kann. Sie kdnnen den Zugriff auf bestimmte Apps, Funktionen und Inhalte deaktivieren. Sie haben
auch die Moglichkeit, eingehende Anrufe und Nachrichten auf Personen in der Kontakte-App zu beschranken.

Die Jugendschutzeinstellungen sind mit einem Kennwort geschiitzt, so dass sie nicht einfach ohne Ihr Wissen gedndert
oder deaktiviert werden kénnen. Sie kénnen das Gerat so einstellen, dass das Kennwort fir die Jugendschutzeinstellungen
eingegeben werden muss, bevor ein E-Mail-Konto oder ein Konto flir soziale Netzwerke hinzugefiigt oder eine App von der
BlackBerry World-Verkaufsplattform erworben wird.

Hinweis: Wenn die BlackBerry Balance-Technologie eingeschaltet ist, steht die Funktion fiir Jugendschutzeinstellungen
nicht zur Verfiigung.

Einschréanken des Zugriffs auf Funktionen und Inhalte

Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
Tippen Sie auf #¢ Einstellungen > Sicherheit und Datenschutz > Jugendschutzeinstellungen.

Aktivieren Sie die Einstellung Jugendschutzeinstellungen.
Geben Sie das Kennwort flr die Jugendschutzeinstellungen ein.

ok won e

Andern Sie die Optionen.

Importieren eines Zertifikats von lhrem Computer

1.  Flhren Sie einen der folgenden Schritte aus:
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e Umdas Zertifikat Gber eine USB-Verbindung zu importieren, schlieBen Sie Ihr BlackBerry-Gerat per USB-Kabel
an den Computer an. Geben Sie gegebenenfalls Ihr Gerdtekennwort an Ihrem Computer ein.

e Um das Zertifikat Gber eine Wi-Fi-Verbindung zu importieren, streichen Sie auf dem Startbildschirm des Gerats
vom oberen Bildschirmbereich nach unten. Tippen Sie auf §# Einstellungen > Speicher und Zugriff. Aktivieren

Sie die Einstellung Zugriff tiber Wi-Fi. Geben Sie ein Kennwort flir den Speicherzugriff ein. Tippen Sie auf
Identifizierung im Netzwerk und notieren Sie sich den Benutzernamen.

Streichen Sie auf der Startseite von oben nach unten.

Tippen Sie auf £ Einstellungen > Info.

Tippen Sie in der Dropdown-Liste Kategorie auf Netzwerk.

Notieren Sie sich im Abschnitt Wi-Fi oder USB die IPv4-Adresse.

Navigieren Sie auf dem Computer zu einer Zertifikatsdatei und kopieren Sie diese.

o o ks wd

e Falls Inr Computer ein Windows-Betriebssystem verwendet, geben Sie Gber den Befehl "Ausfiihren" die IP-
Adresse im folgenden Format ein: \\xx. XXX, XXX. XXX.

e Wenn lhr Computer ein Mac-Betriebssystem verwendet, wahlen Sie Start > Verbindung zum Server herstellen
aus. Geben Sie die IP-Adresse im folgenden Format ein: smb://XxXX. XXX.XXX.XXX.

7.  Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:
e Wenn lhr Computer ein Windows-Betriebssystem verwendet, 6ffnen Sie den Ordner media\downloads. Geben Sie
gegebenenfalls den Benutzernamen und das Kennwort fiir den Speicherzugriff ein.

e Wenn lhr Computer ein Mac-Betriebssystem verwendet, 6ffnen Sie den Ordner media/downloads. Geben Sie
gegebenenfalls den Benutzernamen und das Kennwort fiir den Speicherzugriff ein.

Flugen Sie das Zertifikat in den Ordner media\downloads oder media/downloads ein.
9.  Tippen Sie auf Ihrem Gerét auf ( > Sicherheit und Datenschutz > Zertifikate > Importieren.

10. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Info Uber Smartcards

Um Ihr Gerat zu entsperren, kdnnen Sie eine Smartcard und das Kennwort flir Ihr BlackBerry-Gerat oder den
geschéaftlichen Bereich auf diesem Gerat verwenden. Sie kdnnen Zertifikate einer Smartcard verwenden, um S/MIME-
geschiitzte Nachrichten zu senden.

Smartcards dienen zum Speichern von Zertifikaten und privaten Schliisseln. Sie kénnen Zertifikate von einer Smartcard
auf Ihr Gerat importieren, indem Sie ein externes Smartcard-Lesegerat oder eine MicroSD-Smartcard verwenden. Bei
Vorgangen mit privaten Schllsseln, z. B. Signieren und Entschlisseln, wird die Smartcard eingesetzt. Bei Vorgangen mit
offentlichen Schltisseln, z. B. Verifizieren und Verschlisseln, werden 6ffentliche Zertifikate auf lhrem Gerat verwendet.

Verwenden der Zwei-Faktor-Authentifizierung

Um lhr Gerat zu entsperren, kénnen Sie mit der Zwei-Faktor-Authentifizierung eine Smartcard und das Kennwort fiir [hr
BlackBerry-Gerat oder den geschéftlichen Bereich auf diesem Gerat verwenden.
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Die Funktion "Smart-Kennworteingabe" soll das Eingeben von Kennwdrtern auf Ihrem Gerat vereinfachen. |hr Gerat kann
sich das Format des von Ihnen in ein Kennwortfeld eingegebenen Kennworts merken und das geeignete numerische oder
alphanumerische Tastenfeld auf dem Bildschirm anzeigen. Wenn das Kennwort fiir Inr Gerat oder lhren geschaftlichen
Bereich und das Kennwort flir lhre Smartcard dasselbe ist, kann |hr Gerat auBerdem das Kennwort fiir lhre Smartcard
eingeben, wenn Sie das Kennwort flir Ihr Gerat oder lhren geschéaftlichen Bereich eingeben.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf ¢ Einstellungen > Sicherheit und Datenschutz > Geratekennwort >
Authentifizierungseinstellungen.

3. Umlhr Gerét so einzustellen, dass Sie mit einer Smartcard das Gerat oder den geschéftlichen Bereich entsperren
kénnen, tippen Sie in der Dropdown-Liste Authentifizierer fiir Chipkarten-Benutzer auf Gerat oder auf Geschaftlich.

4.  Fdhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Um Ihr Geréat so einzurichten, dass das Eingeben des Kennworts flir Ihre Smartcard und des Kennworts fir lhr
Gerat oder Ihren geschéftlichen Bereich einfacher ist, aktivieren Sie die Einstellung Smart-Kennworteingabe.

e Damit Ihr Geréat gesperrt wird, wenn Sie Ihre Smartcard von Ihrem Gerat oder einem externen Smartcard-
Lesegerat entfernen, aktivieren Sie die Einstellung Sperren bei entfernter Karte.

Importieren eines Zertifikats von einer Smartcard

Das Importieren eines Zertifikats kann von einer in das BlackBerry-Gerat eingesetzten MicroSD-Karte oder von einem
externen Smartcard-Lesegerat, das Uber ein USB-Kabel mit dem Gerat verbunden oder Uber die Bluetooth-Technologie
mit dem Gerét gekoppelt ist, erfolgen.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf ¢ Einstellungen > Sicherheit und Datenschutz > Smartcard > Zertifikate importieren.

3. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Speichern Sie das Smartcard-Kennwort auf lhrem Gerat.

Sie kénnen lhr BlackBerry-Gerat so einstellen, dass das Smartcard-Kennwort voriibergehend gespeichert wird, damit Sie
es nicht so haufig eingeben missen. Um den Cache zu entfernen, sperren Sie lhr Gerat.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf ¢ Einstellungen > Sicherheit und Datenschutz > Smartcard.

3. Aktivieren Sie die Einstellung PIN-Zwischenspeicherung.

Deaktivieren von LED-Benachrichtigungen fir eine Smartcard

Die LED blinkt auch auf, wenn Ihr BlackBerry-Geréat auf Daten auf einer Smartcard zugreift. Sie kdnnen diese Anzeige ein-
oder ausschalten.

1.  Streichen Sie auf der Startseite mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
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2. Tippen Sie auf &¢ Einstellungen > Sicherheit und Datenschutz > Smartcard.

3.  Deaktivieren Sie die Einstellung LED-Aktivitatsanzeige.

Kennwortverwaltung

Sie kdnnen die Kennwortverwaltung-App verwenden, um all Ihre Kennwérter, Benutzernamen und Sicherheitsfragen an
einem Ort zu speichern. Wenn Sie ein Kennwort mdchten, das schwer zu erraten ist, kénnen Sie auch die
Kennwortverwaltung verwenden, um zufallige Kennworter zu generieren, die Zahlen, Buchstaben und Symbole enthalten.

Kennwortverwaltung dient zur Verschllsselung Ihrer Kennworter, sodass diese geschitzt sind. Wenn Sie Ihr Kennwort flr
die Kennwortverwaltung-App eingeben, werden die in der App gespeicherten Kennwdrter entschlisselt, sodass Sie sie
anzeigen kdnnen.

Ubertragen von Kennwortdatenséatzen

Um Kennwortdatensatze zu Obertragen, missen Sie zuerst die Kennwortdaten in der Datensicherungsdatei wahrend des
Geratewechsels sichern oder die Kennwortdatensétze in eine Sicherungsdatei exportieren.

Wenn Sie die Sicherungsdatei auf einer Medienkarte gespeichert haben, setzen Sie die Medienkarte in Ihr neues
BlackBerry-Gerat ein. Wenn Sie die Sicherungsdatei nicht auf einer Medienkarte gespeichert haben, kédnnen Sie die
Datensatze mithilfe von BlackBerry Link tGbertragen.

1.  Streichen Sie in der Kennwortverwaltung-App mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf #% > Importieren.

3.  Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Speichern von Kennwortdatensatzen in der Cloud

Wenn Sie Kennwortdatensatze in der Cloud speichern, brauchen Sie die Datensatze beim Wechseln des BlackBerry-Geréts
nicht zu Gbertragen. Wenn Sie sich bei Ihnrem neuen Gerat mit Ihrer BlackBerry ID und demselben Kennwortverwaltung-
Kennwort anmelden, das Sie auf Ihrem alten Gerat verwendet haben, werden die Datensatze in der App zur
Kennwortverwaltung angezeigt.

1.  Streichen Sie in der Kennwortverwaltung-App mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf &¢ .

3. Aktivieren Sie die Einstellung Cloud-Synchronisierung.

Um in der Cloud gespeicherte Kennwortdatenséatze zu I16schen, tippen Sie auf Cloud-Datensatze 16schen.
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Verwalten von Kennwortdatensatzen

Flhren Sie in der Kennwortverwaltung-App eine der folgenden Aktionen aus:

e Tippen Sie zum Hinzufligen eines Datensatzes auf <4 . Geben Sie die erforderlichen Informationen ein. Tippen Sie auf
Speichern.

¢ Tippen Sie auf einen Datensatz, um ihn zu bearbeiten. Tippen Sie auf . Bearbeiten Sie die Informationen. Tippen
Sie auf Speichern.

e Berlhren und halten Sie einen Datensatz, um ihn zu kopieren. Tippen Sie auf @ .

e Berlhren und halten Sie einen Datensatz, um ihn zu einem Favoriten zu machen. Tippen Sie auf ‘A;_ Favoriten werden
oben in lhren Kennwortdatensatzen angezeigt.

e Berthren und halten Sie einen Datensatz, um ihn zu I6schen. Tippen Sie auf {f .

Hinweis: Sie kdnnen mehrere zu I6schende Datensatze auswahlen, indem Sie auf tippen.

Verwenden eines Kennwortdatensatzes zum Anmelden
auf einer Webseite

Nachdem Sie die Kennwortverwaltung fir die Verwendung des Kennwortverwaltung-Browsers eingerichtet haben, kénnen
Sie einen Benutzernamen und ein Kennwort von einem Kennwortdatensatz verwenden, um sich auf einer Webseite
anzumelden.

Streichen Sie in der Kennwortverwaltung-App vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

Tippen Sie auf &% .

1
2
3. Tippen Siein der Dropdown-Liste Webseite 6ffnen in auf Kennwortverwaltungs-Browser.
4

Um auf der Anmeldeseite flir eine Website einen Benutzernamen und ein Kennwort zu verwenden, tippen Sie auf
einen Kennwortdatensatz. Tippen Sie auf Website.

Erstellen eines Kennwortdatensatzes durch Freigeben
einer Webadresse oder eines Texts

1.  Navigieren Sie zu einer Webseite oder 6ffnen Sie eine Anwendung, und wahlen Sie den Text aus, den Sie fir die
Kennwortverwaltung freigeben méchten.

2. TippenSieauf [} > -
3.  Tippen Sie auf Kennwortverwaltung.
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4.  Flgen Sie Ihrem neuen Datensatz zusatzliche Informationen hinzu.
5. Tippen Sie auf Speichern.

Andern des Kennwortverwaltung-Kennworts

1.  Streichen Sie in der Kennwortverwaltung-App mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf #% > Kennwort fiir die Kennwortverwaltung &ndern

3.  Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Sperren von Kennwortverwaltung

1.  Streichen Sie in der Kennwortverwaltung-App mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:
e Um die Kennwortverwaltung manuell zu sperren, tippen Sie auf & .

e Um zu andern, wann die Kennwortverwaltung automatisch gesperrt wird, tippen Sie auf £ . Aktivieren oder
deaktivieren Sie die gewlinschten Einstellungen flir Sperren.

Durchsuchen von Kennwortverwaltung

1. Tippen Sie in der Kennwortverwaltung-App auf Q_ .
2. Geben Sie den gesuchten Titel, Benutzernamen, Website-Namen bzw. die gesuchten Notizen ein.

3. Tippen Sie auf den entsprechenden Kennwortdatensatz.

Sie kénnen einen neuen Datensatz hinzufligen, indem Sie auf Zur Kennwortverwaltung hinzufiigen tippen.

Erstellen von Sicherheitsfragen und -antworten

Sie kdnnen Sicherheitsfragen und -antworten in Ihren Kennwortdatensatzen erstellen und speichern, sodass Sie sich die
spezifischen Fragen und Antworten, die Sie auf einzelnen Webseiten eingerichtet haben, nicht zu merken brauchen.

1. Fugen Sie in der Kennwortverwaltung-App einen neuen Datensatz hinzu oder wéhlen Sie einen vorhandenen
Datensatz aus. Tippen Sie auf /' .

Tippen Sie auf dem Bildschirm "Hinzufligen" oder "Bearbeiten" auf < .

Waéhlen Sie eine Frage aus der Liste aus oder erstellen Sie eine personalisierte Frage, indem Sie auf 4 tippen.

Geben Sie Ihre Antwort ein oder tippen Sie auf Eine Antwort generieren.

ok won

Tippen Sie auf Speichern.
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Durchsuchen von Kennwortern nach Sicherheitsrisiken

Sie kdnnen lhre Kennwortverwaltung nach schwachen, haufig verwendeten oder geféhrdeten Kennwértern durchsuchen.

1. Tippen Sie in der Kennwortverwaltung-App auf .

2. Tippen Sie auf Jetzt scannen.
3. Tippen Sie auf ein gekennzeichnetes Kennwort, um mehr tber die damit verbundenen Risiken zu erfahren.

Um das Kennwort sicherer zu machen, dndern Sie das Kennwort in der Kennwortverwaltung und auf der damit verknipften
Webseite.

Kopieren von Kennwort und Benutzernamen
unterbinden

Wenn Sie die Kopierfunktion deaktivieren, missen Sie lhre Kennwdrter und Benutzernamen manuell eingeben.

1.  Streichen Sie in der Kennwortverwaltung-App mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.
2. Tippen Sie auf &¢ .
3. Deaktivieren Sie die Option Zwischenablagekopie zulassen.

Kennworter in Kennwortverwaltung ein- oder
ausblenden

Fihren Sie in der Kennwortverwaltung-App eine der folgenden Aktionen aus:

e Streichen Sie mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten. Tippen Sie auf £¢ . Aktivieren oder
deaktivieren Sie die Einstellung Kennwort anzeigen.

e Tippen Sie in einem Kennwortfeld auf @ .

Andern der Kriterien zum Generieren von Kennwortern

Wenn Sie einen Kennwortdatensatz hinzufligen, kann die Kennwortverwaltung ein Zufallskennwort fiir Sie generieren.

1. Streichen Sie in der Kennwortverwaltung-App mit dem Finger vom oberen Bildschirmbereich aus nach unten.

2. Tippen Sie auf £¢ und fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Andern Sie das Feld Lange.
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e Aktivieren oder deaktivieren Sie die Optionen Buchstaben einschlieBen, Zahlen einschlieBen oder Symbole
einschlieBen.
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Rechtliche Hinwelse

©2015 BlackBerry. Alle Rechte vorbehalten. BlackBerry® und zugehdrige Marken, Namen und Logos sind Eigentum von
BlackBerry Limited und sind in den USA und weiteren Landern weltweit als Marken eingetragen und/oder werden dort als
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und -dienste. Der Einschluss eines Verweises auf Drittprodukte und -dienste in dieser Dokumentation impliziert in keiner
Weise eine besondere Empfehlung der Drittprodukte und -dienste oder des Drittanbieters durch BlackBerry.

SOFERN ES NICHT DURCH DAS IN IHREM RECHTSGEBIET GELTENDE RECHT AUSDRUCKLICH UNTERSAGT IST,
WERDEN HIERMIT SAMTLICHE AUSDRUCKLICHEN ODER KONKLUDENTEN BEDINGUNGEN, BILLIGUNGEN,
GARANTIEN, ZUSICHERUNGEN ODER GEWAHRLEISTUNGEN JEDER ART, EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT
BESCHRANKT AUF BEDINGUNGEN, BILLIGUNGEN, GARANTIEN, ZUSICHERUNGEN ODER GEWAHRLEISTUNGEN
HINSICHTLICH DER HALTBARKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK ODER VERWENDUNGSZWECK,
MARKTGANGIGKEIT, MARKTGANGIGEN QUALITAT, NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN DRITTER,
ZUFRIEDENSTELLENDEN QUALITAT ODER DES EIGENTUMSRECHTS ABGELEHNT. DIES GILT AUCH FUR
ZUSICHERUNGEN ODER GEWAHRLEISTUNGEN, DIE SICH AUS EINEM GESETZ, EINER GEPFLOGENHEIT, CHANCEN
BZW. HANDELSGEPFLOGENHEITEN ERGEBEN ODER IM ZUSAMMENHANG MIT DER DOKUMENTATION ODER IHRER
VERWENDUNG, DER LEISTUNG ODER MANGELNDEN LEISTUNG VON SOFTWARE, HARDWARE, DIENSTEN ODER
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DRITTANBIETER-PRODUKTEN UND -DIENSTEN STEHEN, AUF DIE HIER VERWIESEN WIRD. MOGLICHERWEISE GELTEN
FUR SIE ZUDEM ANDERE LANDESSPEZIFISCHE RECHTE. IN MANCHEN RECHTSGEBIETEN IST DER AUSSCHLUSS
ODER DIE EINSCHRANKUNG KONKLUDENTER GEWAHRLEISTUNGEN UND BEDINGUNGEN NICHT ZULASSIG. IN DEM
GESETZLICH ZULASSIGEN UMFANG WERDEN SAMTLICHE KONKLUDENTEN GEWAHRLEISTUNGEN ODER
BEDINGUNGEN IM ZUSAMMENHANG MIT DER DOKUMENTATION, DIE EINGESCHRANKT WERDEN KONNEN, SOFERN
SIE NICHT WIE OBEN DARGELEGT AUSGESCHLOSSEN WERDEN KONNEN, HIERMIT AUF 90 TAGE AB DATUM DES
ERWERBS DER DOKUMENTATION ODER DES ARTIKELS, AUF DEN SICH DIE FORDERUNG BEZIEHT, BESCHRANKT.

IN DEM DURCH DAS IN IHREM RECHTSGEBIET ANWENDBARE GESETZ MAXIMAL ZULASSIGEN AUSMASS HAFTET
BLACKBERRY UNTER KEINEN UMSTANDEN FUR SCHADEN JEGLICHER ART, DIE IN ZUSAMMENHANG MIT DIESER
DOKUMENTATION STEHEN ODER IHRER VERWENDUNG, DER LEISTUNG ODER NICHTLEISTUNG JEGLICHER
SOFTWARE, HARDWARE, DIENSTE ODER DRITTPRODUKTE UND -DIENSTE, AUF DIE HIER BEZUG GENOMMEN WIRD,
EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRANKT AUF DIE FOLGENDEN SCHADEN: DIREKTE, VERSCHARFTEN
SCHADENERSATZ NACH SICH ZIEHENDE, BEILAUFIG ENTSTANDENE, INDIREKTE, KONKRETE, STRAFE
EINSCHLIESSENDE SCHADEN, FOLGESCHADEN ODER SCHADEN, FUR DIE ANSPRUCH AUF KOMPENSATORISCHEN
SCHADENSERSATZ BESTEHT, SCHADEN WEGEN ENTGANGENER GEWINNE ODER EINKOMMEN, NICHTREALISIERUNG
ERWARTETER EINSPARUNGEN, BETRIEBSUNTERBRECHUNGEN, VERLUST GESCHAFTLICHER DATEN, ENTGANGENE
GESCHAFTSCHANCEN ODER BESCHADIGUNG BZW. VERLUST VON DATEN, DAS UNVERMOGEN, DATEN ZU
UBERTRAGEN ODER ZU EMPFANGEN, PROBLEME IM ZUSAMMENHANG MIT ANWENDUNGEN, DIE IN VERBINDUNG
MIT BLACKBERRY-PRODUKTEN UND -DIENSTEN VERWENDET WERDEN, KOSTEN VON AUSFALLZEITEN,
NICHTVERWENDBARKEIT VON BLACKBERRY-PRODUKTEN UND -DIENSTEN ODER TEILEN DAVON BZW. VON
MOBILFUNKDIENSTEN, KOSTEN VON ERSATZGUTERN, DECKUNG, EINRICHTUNGEN ODER DIENSTEN, KAPITAL-
ODER ANDERE VERMOGENSSCHADEN, UNABHANGIG DAVON, OB SCHADEN DIESER ART ABZUSEHEN ODER NICHT
ABZUSEHEN WAREN, UND AUCH DANN, WENN DURCH BLACKBERRY AUF DIE MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN
HINGEWIESEN WURDE.

IN DEM DURCH DAS IN IHREM RECHTSGEBIET ANWENDBARE GESETZ MAXIMAL ZULASSIGEN AUSMASS UBERNIMMT
BLACKBERRY KEINERLEI VERANTWORTUNG, VERPFLICHTUNG ODER HAFTUNG, SEI SIE VERTRAGLICHER,
DELIKTRECHTLICHER ODER ANDERWEITIGER NATUR, EINSCHLIESSLICH DER HAFTUNG FUR FAHRLASSIGKEIT UND
DER DELIKTSHAFTUNG.

DIE IN DIESEM DOKUMENT GENANNTEN EINSCHRANKUNGEN, AUSSCHLUSSE UND HAFTUNGSAUSSCHLUSSE
GELTEN (A) UNGEACHTET VORGEBRACHTER KLAGEGRUNDE, FORDERUNGEN ODER KLAGEN, EINSCHLIESSLICH
VERLETZUNG VON VERTRAGSPFLICHTEN, FAHRLASSIGKEIT, ZIVILRECHTLICHER DELIKTE, DELIKTSHAFTUNG ODER
SONSTIGE RECHTSTHEORIE UND SIND AUCH NACH EINEM WESENTLICHEN VERSTOSS BZW. EINEM FEHLENDEN
GRUNDLEGENDEN ZWECK DIESER VEREINBARUNG ODER EINES DARIN ENTHALTENEN RECHTSBEHELFS WIRKSAM;
UND GELTEN (B) FUR BLACKBERRY UND DIE ZUGEHORIGEN UNTERNEHMEN, RECHTSNACHFOLGER,
BEVOLLMACHTIGTEN, VERTRETER, LIEFERANTEN (EINSCHLIESSLICH FUNKZEIT-DIENSTANBIETERN), AUTORISIERTE
BLACKBERRY-DISTRIBUTOREN (EBENFALLS EINSCHLIESSLICH FUNKZEIT-DIENSTANBIETERN) UND DIE JEWEILIGEN
FUHRUNGSKRAFTE, ANGESTELLTEN UND UNABHANGIGEN AUFTRAGNEHMER.

ZUSATZLICH ZU DEN OBEN GENANNTEN EINSCHRANKUNGEN UND AUSSCHLUSSEN HAFTEN DIE
FUHRUNGSKRAFTE, ANGESTELLTEN, VERTRETER, DISTRIBUTOREN, LIEFERANTEN, UNABHANGIGEN
AUFTRAGNEHMER VON BLACKBERRY ODER BLACKBERRY ANGEHORENDEN UNTERNEHMEN IN KEINER WEISE IN
ZUSAMMENHANG MIT DER DOKUMENTATION.
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Bevor Sie Drittprodukte bzw. -dienste abonnieren, installieren oder verwenden, missen Sie sicherstellen, dass Ihr
Mobilfunkanbieter sich mit der Unterstiitzung aller zugehorigen Funktionen einverstanden erklart hat. Einige
Mobilfunkanbieter bieten moglicherweise keine Internet-Browsing-Funktion in Zusammenhang mit einem Abonnement flir
den BlackBerry® Internet Service an. Erkundigen Sie sich bei Ihrem Dienstanbieter beztiglich Verfiigbarkeit, Roaming-
Vereinbarungen, Service-Planen und Funktionen. Flr die Installation oder Verwendung von Drittprodukten und -diensten
mit den Produkten und Diensten von BlackBerry sind u. U. Patent-, Marken-, Urheberrechts- oder sonstige Lizenzen
erforderlich, damit die Rechte Dritter nicht verletzt werden. Es liegt in Ihrer Verantwortung, zu entscheiden, ob Sie
Drittprodukte und -dienste verwenden mdchten, und festzustellen, ob hierfiir Lizenzen erforderlich sind. Flir den Erwerb
etwaiger Lizenzen sind Sie verantwortlich. Installieren oder verwenden Sie Drittprodukte und -dienste erst nach dem
Erwerb aller erforderlichen Lizenzen. Alle Drittprodukte und -dienste, die Sie mit Produkten und Diensten von BlackBerry
erhalten, werden lediglich zu Ihrem Vorteil, ohne Mangelgewahr und ohne ausdrlickliche oder konkludente Bedingungen,
Billigungen, Garantien, Zusicherungen oder Gewahrleistungen jeglicher Art von BlackBerry bereitgestellt und BlackBerry
Ubernimmt in diesem Zusammenhang keine Haftung. Die Verwendung von Drittprodukten und -diensten unterliegt lhrer
Zustimmung zu den Bedingungen separater Lizenzen und anderer geltender Vereinbarungen mit Dritten, sofern sie nicht
ausdrlcklich von einer Lizenz oder anderen Vereinbarung mit BlackBerry behandelt wird.

Die Nutzungsbedingungen flir BlackBerry-Produkte und -Dienste werden in einer entsprechenden separaten Lizenz oder
anderen Vereinbarung mit BlackBerry dargelegt. KEINE DER IN DIESER DOKUMENTATION DARGELEGTEN
BESTIMMUNGEN SETZEN IRGENDWELCHE AUSDRUCKLICHEN SCHRIFTLICHEN VERTRAGE ODER GARANTIEN VON
BLACKBERRY FUR TEILE VON BLACKBERRY-PRODUKTEN ODER -DIENSTEN AUSSER KRAFT.

Die Informationen in diesem Handbuch beziehen sich auf folgende Smartphonemodelle:

STR100-1/RHD131LW

STR100-2/RHC161LW

BlackBerry Limited

2200 University Avenue East
Waterloo, Ontario

Kanada N2K OA7

BlackBerry UK Limited
200 Bath Road

Slough, Berkshire SL1 3XE
GroBbritannien

Verodffentlicht in Kanada
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