Vodafone InfoDok d‘f

Jetzt
buchen: auf

Vodafone Business DSL www.vodafone.de/

business-dsl

Schnell erklart: Vodafone Business DSL

® Stichwort: beides inklusive — DSL und Festnetz

® Vorteile: Telefonie und DSL aus einer Hand, glinstige Komplettpakete vom Einsteiger-Angebot bis zu
verschiedenen All-Inclusive-Paketen fur Vieltelefonierer und Vielsurfer, jetzt auch mit Sicherheitspaket
oder mobilem Internet flir unterwegs, Bandbreite DSL 16000 seit 11. Oktober 2010 im Vodafone DSL
Classic Paket, DSL Maxi Pakt und DSL plus Mobile Flat Paket schon inklusive, personlicher Ansprechpartner
fur Ihren reibungslosen Wechsel zu Vodafone, exklusive Geschaftskunden-Hotline steht lhnen unter 12 34
rund um die Uhr fur Fragen zur Verfigung

® So funktioniert’ s: Sie wahlen Ihr Vodafone Business DSL Paket in Inrem Vodafone-Shop. Sie erfahren von
uns, wann lhr Vodafone Business DSL-Anschluss angeschaltet wird und bekommen rechtzeitig Ihre
Hardware. Am Anschalttag installieren Sie die Hardware nach der beigefiigten Schnellstart-Anleitung. Falls
das Installieren nicht gelingt, bekommen Sie am Anschalttag kostenlos Hilfe unter 0 800 / 172 12 01.
Falls es auch mit telefonischer Hilfe nicht klappt, kommt kostenlos ein Techniker zu lhnen?

® Buchen:im Vodafone-Shop oder auf www.vodafone.de/business-dsl

® Preise: Aktion bis 31. Januar 2011: Preisvorteil von bis zu 10 Euro pro Monat
- Vodafone FestnetzFlat: 9,95 Europro Monat’
- Vodafone DSL Komplettanschluss: 19,95 Europro Monat*
- Vodafone DSL TelefonFlat Paket: 24,95 Euro pro Monat*
- Vodafone DSL InternetFlat Paket: 19,95 Euro pro Monat* statt 24,95 Euro
- Vodafone DSL Classic Paket: 24,95 Euro pro Monat* statt 29,95 Euro
- Vodafone DSL Maxi Paket: 29,95 Euro pro Monat*statt 34,95 Euro
- Vodafone DSL plus Mobil Flat Paket: 29,95 Euro pro Monat*statt 34,95 Euro
- Vodafone Surf-Sofort-Mobile Connect Paket: 34,95 Euro pro Monat* statt 39,95 Euro

- Vodafone Surf-Sofort-Paket UMTS: 19,95 Europro Monat®statt 29,95 Euro

Aktion vom 11. Oktober 2010 bis 31. Januar 2011: VDSL 50000 fiir nur 10 Euro statt 15 Euro®

Ihre Vorteile mit den Vodafone Business DSL Paketen

Sie erhalten mit den Vodafone Business DSL Paketen DSL und Festnetz aus einer Hand. Die einzelnen DSL-Pakete
sind auf verschiedene Anforderungen zugeschnitten. Nehmen Sie einfach das Vodafone DSL Paket, das am
besten zu Ihnen passt. Zudem sorgt ein personlicher Ansprechpartner fir einen reibungslosen Anschluss Ihrer
Festnetz-Losung. Die Paketleistungen im Uberblick:

® Einfache und giinstige Komplettpakete: vom Einsteiger-Angebot mit glinstigem monatlichen Paketpreis
bis zum Komplettpaket inklusive mobilem Internet flr unterwegs.

Attraktive Tarifoptionen ganz nach Ihrem individuellen Bedarf
Anschluss von Festnetz-Telefonen und Faxgeradten sowie die parallele Nutzung moglich
Kein T-Com-Anschluss noétig’

Einfacher und reibungsloser Wechsel:

- Wir helfen Ihnen bei der Kindigung bei Ihrem alten Anbieter

- Sie behalten lhre Rufnummer’

- lhr Vodafone-Implementierungsmanager kimmert sich um einen reibungslosen Wechsel — und Sie surfen
und telefonieren ohne Ausfall dank Vodafone Surf-Sofort

Die Erlauterungen zu den Ziffern finden Sie am Ende des Dokuments.

Vodafone D2 GmbH ® Kundenbetreuung ® 40875 Ratingen
Aus dem deutschen Vodafone-Netz unter 12 12, aus anderen nationalen Netzen
unter 0 800/172 12 12. CallYa-Kunden wahlen aus dem
Stand: Oktober 2010 deutschen Vodafone-Netz 22 9 11 (netzinterner Preis). Seite 1von 12
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Der Vodafone Rundum-Sorglos-Service

Entscheiden Sie sich fur eins der Business DSL Pakete und profitieren Sie automatisch vom Vodafone
Rundum-Sorglos-Service:

® Sie haben einen personlichen Ansprechpartner, der Sie wahrend des gesamten Anschaltprozesses
betreut?

® Sje nutzen eine exklusive Geschaftskunden-Hotline: |hr Vodafone BusinessTeam steht Ihnen rund um die
Uhr fir Fragen zur Verfligung. Unter 12 34 aus dem deutschen Vodafone-Netz, unter 0 800 /172 12 34 aus
dem deutschen Festnetz

Wahlen Sie das fiir Sie passende Vodafone Business DSL Paket

1. Vodafone Business FestnetzFlat® fiir reine Festnetz-Nutzer
® (Gunstiger monatlicher Paketpreis von 9,95 Euro

® Telefon-Flatrate im Zuhause-Bereich

® Mobil- und Auslandsflatrate dazubuchbar

2. Vodafone Business DSL Komplettanschluss’ fiir DSL-Einsteiger und Wenigtelefonierer
® Gunstiger monatlicher Paketpreis von 19,95 Euro

® DSL-Surfen mit Vodafone DSL 1.000

® Telefon-Anschluss inklusive

® Nur flr das zahlen, was Sie beim Surfen und Telefonieren wirklich nutzen

® Echte DSL-Flat

Vodafone Business DSL TelefonFlat Paket fiir Endlostelefonierer und Wenigsurfer
Gunstiger monatlicher Paketpreis von 24,95 Euro

Unbegrenzt Standardgesprache ins deutsche Festnetz flihren

Vodafone DSL 1.000 inklusive — ganz ohne Extrakosten

Echte DSL-Flat

e o W

Vodafone Business DSL InternetFlat Paket’ fiir Endlossurfer und Wenigtelefonierer
Aktion bis 31. Januar 2011: 5 Euro Rabatt pro Monat

Gunstiger monatlicher Paketpreis von 19,95 Euro statt 24,95 Euro

DSL-Flat mit 6.000 kbit/s DSL-Anschluss

® Telefonieren ab 2 Cent pro Minute — nur das zahlen, was Sie tatsachlich vertelefonieren

® Top-Speed-Option® flr nur 3 Euro zusatzlich im InternetFlat Paket dazubuchen und maximale Bandbreite von
16.000 Kkbit/s ausschépfen

e o b

Die Erlauterungen zu den Ziffern finden Sie am Ende des Dokuments.
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Vodafone Business DSL Classic Paket* fiir alle, die unbegrenzt surfen und telefonieren méchten

Aktion bis 31.Januar 2011: 5 Euro Jubilaumsrabatt pro Monat

Glnstiger monatlicher Paketpreis von 24,95 Euro statt 29,95 Euro

Flatrate ins Internet und fur Standardgesprache ins deutsche Festnetz inklusive
16.000 Kkbit/s DSL-Anschluss inklusive®

Vodafone DSL W-LAN-Router fiir 1 Euro

Vodafone Business DSL Maxi Paket*

Aktion bis 31.Januar 2011: 5 Euro Jubilaumsrabatt pro Monat

Vodafone Komfort-Anschluss Plus oder Classic mit 3-10 Rufnummern und 2 Sprachleitungen
Vodafone Sicherheitspaket: Virenschutz, Anti-Spyware, Firewall etc.

Gunstiger monatlicher Paketpreis von 29,95 Euro statt 34,95 Euro

Flatrate ins Internet und ins deutsche Festnetz

16.000 kbit/s DSL-Anschluss schon inklusive’

Vodafone DSL W-LAN-Router fur 1 Euro

Vodafone Business DSL plus Mobile Flat Paket*

Aktion bis 31. Januar 2011: 5 Euro Jubilaumsrabatt pro Monat
Vodafone Festnetz Mobile Flat: Flatrate ins dt. Vodafone-Netz
Gunstiger monatlicher Paketpreis von 29,95 Euro statt 34,95 Euro
Flatrate ins Internet und ins deutsche Festnetz

16.000 kbit/s DSL-Anschluss inklusive®

Vodafone DSL W-LAN-Router flir 1 Euro

Vodafone Business Surf-Sofort Mobile Connect Paket®
Aktion bis 31. Januar 2011: 5 Euro Jubilaumsrabatt pro Monat

Vodafone Mobile Connect Volume L inklusive:
300 MB InKklusiv-Volumen fur deutschlandweites mobiles Surfen unterwegs

Gunstiger monatlicher Paketpreis von 34,95 Euro statt 39,95 Euro
Flatrate ins Internet und ins deutsche Festnetz

16.000 kbit/s DSL-Anschluss inklusive

Vodafone DSL W-LAN-Router und UMTS-Stick fur 1 Euro

Vodafone Business Surf-Sofort-Paket UMTS:® die Alternative fiir mobile Biiros ohne DSL-Leitung

Aktion bis 31.Januar 2011: 10 Euro Jubildaumsrabatt pro Monat
Glnstiger monatlicher Paketpreis von 19,95 Euro statt 29,95 Euro
Internet-Flatrate per UMTS mit bis zu 7,2 MBit/s

Telefon-Flatrate ins deutsche Festnetz

In den ersten 3 Monaten kostenfrei telefonieren und mobil surfen
Kein Festnetzanschluss notwendig

Vodafone DSL W-LAN-Router und UMTS-Stick fur 1 Euro

Die Erlauterungen zu den Ziffern finden Sie am Ende des Dokuments.

Stand: Oktober 2010
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Hinweise:

® Alle Vodafone Business DSL Pakete haben eine Klindigungsfrist von 3 Monaten und eine Mindestlaufzeit von
24 Monaten. Der Vertrag verlangert sich um je 12 Monate, wenn Sie nicht mit einer Frist von 3 Monaten zum
Ende der Mindestlaufzeit kindigen. Bei einem Tarifwechsel oder Umzug verlangert sich die
Mindestvertragslaufzeit um 24 Monate.

® Sie erfahren mit dem DSL-Anschluss-Check schnell und unverbindlich, ob und in welcher

Ubertragungsgeschwindigkeit Vodafone DSL an Ihrem Wohnort verfiigbar ist. Machen Sie jetzt Ihren
personlichen DSL-Anschluss-Check ganz einfach im Internet auf www.vodafone.de/dsl.

Die passende DSL-Hardware gibt’s giinstig dazu

Sie konnen bei allen DSL-Paketen wahlen zwischen:

® | AN-Modem fur O Euro*

® W-LAN-Modem fir 29,95 Euro® bzw. 1 Euro
Sie bekommen die fur Ihren Anschlussort passende Hardware ganz bequem und einfach nach Hause. Sie
brauchen nur noch eine Telefon-Anschlussdose’ und einen PC oder ein Notebook. Ihr altes Telefon konnen
Sie weiterhin nutzen, um gunstig in einem der Vodafone DSL Pakete zu telefonieren.

So funktioniert's

® Schritt 1: Einfach das Vodafone Business DSL Paket Ihrer Wahl in Ihrem nachsten Vodafone-Shop oder auf
www.vodafone.de/business-dsl buchen. Wir informieren Sie darliber, wann Ihr Vodafone DSL-Anschluss
angeschaltet wird.

® Schritt 2: Ihre Hardware bekommen Sie zugeschickt, kurz bevor Ihr Vodafone Business DSL-Anschluss
freigeschaltet wird. Am Anschalttag einfach die Hardware nach der beigefiigten Schnellstart-Anleitung selbst
installieren. Falls das Installieren nicht gelingt, bekommen Sie an lhrem Anschalttag kostenlos Hilfe unter
0800/ 172 12 01. Falls es auch mit telefonischer Hilfe nicht klappt, kommt kostenlos ein Techniker zu
Ihnen.?

Ubrigens: In Ihrem Vodafone-Shop helfen wir Ihnen gerne, wenn Sie lhre bisherige Festnetz-Nummer behalten
mochten. Dies ist grundsatzlich moglich, hangt aber immer ab von Ihrem jetzigen Festnetz-Anbieter und Ihren
eventuell noch bestehenden Vertragslaufzeiten.

Ganz wichtig: Bitte kiindigen Sie nicht vorab Ihre alte Festnetz-Nummer. Sonst ist es mdglich, dass die
Rufnummer nicht mehr flr Sie verflgbar ist. Ihren alten Anschluss mit Ihren Festnetz-Nummern kiindigen
wir fur Sie.

Hinweis: Das Anschalten Ihres Vodafone Business DSL-Anschlusses kann —wie marktiblich — 3 bis 4 Wochen
dauern, in Einzelfallen auch bis zu 12 Wochen. Dank Vodafone Surf-Sofort konnen Sie aber sofort nach
Vertragsabschluss telefonieren und im Internet surfen.

So buchen Sie Ihr Vodafone Business DSL Paket

Sie buchen Ihr DSL Paket auf www.vodafone.de/business-dsl oder in Inrem Vodafone-Shop. Den Shop in lhrer
N&he finden Sie im Internet auf http://www.vodafone.de/shopadressen/.

Die Erlauterungen zu den Ziffern finden Sie am Ende des Dokuments.
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Preise fiir die Vodafone Business DSL Pakete

Reiner Telefonanschluss

Preise in Euro inkl. MwSt.
_(Preise in Euro ohne MwSt.)

Vodafone Business FestnetzFlat

Monatlicher Paketpreis 9,95 (8,3613)
Festnetz-Flat inklusive
Festnetz-Nummer fiir giinstige inklusive
Erreichbarkeit
ins dt. Vodafone-Netz 0,25 (0,2101)
. . in andere dt.
Minutenpreis Mobilfunknetze 0,25 (0,2101)
zur Vodafone Mailbox kostenlos

Zusatzlich buchbare Optionen
Vodafone Business Mobile-Flat
unbegrenzt aus dem Blrobereich ins 10,00 (8,4033)
deutsche Vodafone-Netz telefonieren
Vodafone Happylnternational
unbegrenzt aus dem Blrobereich ins
Festnetz folgender Lander telefonieren:
Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland,
Finnland, Frankreich, Griechenland,
Grofsbritannien, Irland, Italien, Kanada,
Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Monaco, Niederlande, Norwegen,
Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien,
Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechien, Tlrkei, Ungarn, USA,
Zypern

10,00 (8,4033)

Die Erlauterungen zu den Ziffern finden Sie am Ende des Dokuments.

Vodafone D2 GmbH ® Kundenbetreuung ® 40875 Ratingen
Aus dem deutschen Vodafone-Netz unter 12 12, aus anderen nationalen Netzen
unter 0 800/172 12 12. CallYa-Kunden wahlen aus dem
Stand: Oktober 2010 deutschen Vodafone-Netz 22 9 11 (netzinterner Preis). Seite 5von 12
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Basistarife: Komplettanschluss, TelefonFlat Paket und InternetFlat Paket

Vodafone DSL Vodafone DSL
Preise in Euro inkl. MwSt. Vodafone DSL
o S PP TelefonFlat InternetFlat
(Preise in Euro ohne MwSt.) Komplettanschluss
Paket Paket
. . 19,95 (20,9664)
Monatlicher Paketpreis 19,95 (16,7647) 24,95 (20,9664) statt 24,95 (20,9664)
DSL-Anschluss DSL 1000 DSL 1000 DSL 6000
DSL-Surfen unbegrenzt
Vodafone Anschluss inklusive
1 Sprachleitung, 1 Rufnummer
ins dt. Festnetz ab 0,02 (0,0168) unbegrenzt ab 0,02 (0,0168)
ins dt. Vodafone- u.
. . T-Mobile-Netz 0,19 (0,1597) 0,19 (0,1597) 0,19 (0,1597)
Minutenpreis ins dt. E-Plus- u.
02-Netz 0,22 (0,1849) 0,22 (0,1849) 0,22 (0,1849)
ins Ausland ab 0,08 (0,0672) ab 0,045 (0,0378) ab 0,08 (0,0672)
Vodafone Komfort-Anschluss 4,00 (3,3613) 4,00 (33613) 4,00 (33613)

(Plus oder Classic)
2 Sprachleitungen, 3-10 Rufnummern

extra pro Monat

extra pro Monat

extra pro Monat

Vodafone Sicherheitspaket

Kindersicherung, automatische Updates

Virenschutz, Anti-Spyware, Firewall, Anti-Spam,

3,95(2,521)
extra pro Monat

3,95(2,521)
extra pro Monat

3,95(2,521)
extra pro Monat

Sprachoptionen

Vodafone Mobile Flat
Flatrate ins dt. Vodafone Netz
10,00 Euro extra pro Monat

10,00 (8,4033)
extra pro Monat

Vodafone Festnetz 60 Mobil-Minuten
60 Inklusiv-Minuten pro Monat in alle
Mobilfunknetze

5,00 (4,2017) extra pro Monat

Vodafone Festnetz Mobil-Option
gunstig in Mobilfunknetze telefonieren:
11 Ct./Min. in D-Netze, 13 Ct./Min. in E-Netze

3,00 (2,521) extra pro Monat

Flatrate ins Festnetz von 30 Landern
14,95 Euro extra pro Monat

extra pro Monat

Vodafone Festnetz Mobile Flat _ 14,95 (12,5630) _
Flatrate ins dt. T-Mobile, 02- oder E-Plus-Netz extra pro Monat
International Flat 1 _ 3,95(3,3193) _
Flatrate ins Festnetz von 25 Landern extra pro Monat
International Flat 2 14,95 (12,5630)

Internetoptionen

DSL 16000 - _ 3,00 (2,521)
extra pro Monat

VDSL 50000 - _ 10,00 (8,4033)
extra pro Monat

Einmaliger Anschlusspreis 9,95 (8,3613)

Mindestlaufzeit 24 Monate

Die Erlduterungen zu den Ziffern finden Sie am Ende des Dokuments.

Vodafone D2 GmbH ® Kundenbetreuung ® 40875 Ratingen
Aus dem deutschen Vodafone-Netz unter 12 12, aus anderen nationalen Netzen
unter 0 800/172 12 12. CallYa-Kunden wahlen aus dem

Stand: Oktober 2010

deutschen Vodafone-Netz 22 9 11 (netzinterner Preis).
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Komplettpakete: Vodafone Business DSL Pakete

Vodafone DSL Vodafone
Preise in Euro inkl. MwSt. Vodafone DSL Vodafone DSL ‘blus Mobile Flat Surf-Sofort
(Preise in Euro ohne MwSt.) Classic Paket Maxi Paket ptusMobite Fa Mobile Connect
Paket
Paket
Jubildumsrabatt bis 5,00 (42017) mtl. | 5,00(42017) mtl. | 500(4,2017) mtl. | 5,00 (4,2017) mtl.
31. Januar 2011
. . 24,95 (20,9664) 29,95 (25,1681) 29,95 (25,1681) 34,95 (29,3697)
Monatlicher Paketpreis statt 29,95 statt 34,95 statt 34,95 statt 39,95
DSL-Anschluss DSL 16000 DSL 16000 DSL 16000 DSL 16000
DSL-Surfen unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt
Vodafone-Anschluss inklusive - inklusive inklusive
1 Sprachleitung, 1 Rufnummer
Vodafone Komfort-Anschluss
Plus oder Classic 4,00 (3,3613) inklusive 4,00 (3,3613) 4,00 (3,3613)
2 Sprachleitungen, extra pro Monat extra pro Monat extra pro Monat
3-10 Rufnummern
ins dt. Festnetz unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt
',\th(:t' Vodafone- 0,19 (0,1597) 0,19 (0,1597) unbegrenzt unbegrenzt
Minutenpreis® | (° " TMeblte 0,19 (0,1597) 0,19(0,1597) 0,19(0,1597) 0,19 (0,1597)
o5 O EPlusund 0,22 (0,1849) 0,22 (0,1849) 0,22 (0,1849) 0,22 (0,1849)
ins Ausland ab 0,045 (0,0378) ab 0,045 (0,0378) ab 0,045 (0,0378) ab 0,045 (0,0378)
Surf-Sofort
sofortige Festnetz- und Internet- Flat kostenlos zusatzlich buchbar inklusive
fur deutschlandweites mobiles Surfen
Vodafone Sicherheitspaket
Virenschutz, Anti-Spyware, Firewall, 3,95 (3,3193) . , 3,95 (3,3193) 3,95 (3,3193)
Anti-Spam, Kindersicherung, ’ inklusive ! ’
automatische Updates extra pro Monat extra pro Monat extra pro Monat
3,95 Euro extra pro Monat
Sprachoptionen
Vodafone Mobile Flat 10,00 (8,4033) 10,00 (8,4033) inklusive 10,00 (8,4033)
Flatrate ins dt. Vodafone Netz extra pro Monat extra pro Monat extra pro Monat
Vodafone Festnetz 60 Mobil-
Minuten 5,00 (4,2017) 5,00 (4,2017) extra | 5,00 (4,2017)extra | 5,00 (4,2017) extra
60 Inklusiv-Minuten pro Monat extra pro Monat pro Monat pro Monat pro Monat
in alle Mobilfunknetze
Vodafone Festnetz Mobil-Option
glinstig in Mobilfunknetze 3,00(2,521) 3,00 (2,521) 3,00(2,521) 3,00(2,521)

telefonieren: 11 Ct/Min. in
D-Netze, 13 Ct/Min. in E-Netze

extra pro Monat

extra pro Monat

extra pro Monat

extra pro Monat

Die Erlauterungen zu den Ziffern finden Sie am Ende des Dokuments.

Vodafone D2 GmbH ® Kundenbetreuung ® 40875 Ratingen

Aus dem deutschen Vodafone-Netz unter 12 12, aus anderen nationalen Netzen

unter 0 800/172 12 12. CallYa-Kunden wahlen aus dem

Stand: Oktober 2010

deutschen Vodafone-Netz 22 9 11 (netzinterner Preis).
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Preise in Euro inkl. MwSt.

(Preise in Euro ohne MwSt.)

Vodafone DSL

Classic Paket

Vodafone DSL
Maxi Paket

Vodafone DSL
plus Mobile Flat

Paket

Vodafone
Surf-Sofort
Mobile Connect

Paket

Vodafone Festnetz Mobile Flat
Flatrate ins dt. T-Mobile, 02- oder
E-Plus-Netz

14,95 (12,5630)
extra pro Monat

14,95 (12,5630)
extra pro Monat

14,95 (12,5630)
extra pro Monat

14,95 (12,5630)
extra pro Monat

Vodafone Festnetz
International Flat 1
Flatrate ins Festnetz von 25 Landern

3,95 (3,3193)
extra pro Monat

3,95 (3,3193)
extra pro Monat

3,95(3,3193)
extra pro Monat

3,95 (3,3193)
extra pro Monat

Vodafone Festnetz
International Flat 2
Flatrate ins Festnetz von 30 Landern

14,95 (12,5630)
extra pro Monat

14,95 (12,5630)
extra pro Monat

14,95 (12,5630)
extra pro Monat

14,95 (12,5630)
extra pro Monat

Internetoptionen

Vodafone Mobile Connect L

Sicherheitspaket + Komfortanschluss

extra pro Monat

300 MB Inklusiv-Volumen fiir 9,95 (8,3613) 9,95 (83613) 9,95 (8,3613) inklusive
deutschlandweites Surfen unterwegs extra pro Monat extra pro Monat extra pro Monat
ab dem 4. Monat
Vodafone Mobile Connect Flat | 49 95 (167647) | 19,95 (167647) | 19,95(167647) | nur 10,00 8.4033)
Unterwegs deutschandweit surfen

extra pro Monat extra pro Monat extra pro Monat extra pro Monat
ab dem 4. Monat

10 10,00 (8,4033) 10,00 (8,4033) 10,00 (8,4033) extra 10,00 (8,4033)

VDSL 50000

extra pro Monat extra pro Monat pro Monat extra pro Monat
Optionsbiindel
Vodafone Festenetz Maxi 4,95 (4,1597) 4,95 (4,1597)

extra pro Monat

Vodafone Festnetz Maxi 60
Festnetz Maxi +
Festnetz 60 Mobil-Minuten

6,95 (5,8403)
extra pro Monat

6,95 (5,8403)
extra pro Monat

Einmaliger Anschlusspreis

9,95 (8,3613)

Mindestlaufzeit

24 Monate

Down- und Upload-Geschwindigkeiten mit Vodafone Zuhause DSL

Bandbreite Komplettanschluss, TelefonFlat Paket, InternetFlat Paket, All-Inclusive-Pakete
Download bis zu 1.024 kbit/s
DSL 1000 Upload bis zu 128 kbit/s
Download bis zu 6.144 kbit/s
DSL 6000 Upload bis zu 640 kbit/s
Download bis zu 16.128 kbit/s
DSL 16000 Upload bis zu 800 kbit/s
Download bis zu 50.000 kbit/s
VDSL 50000 Upload bis zu 10.000 kbit/S

Die Erlauterungen zu den Ziffern finden Sie am Ende des Dokuments.

Vodafone D2 GmbH ® Kundenbetreuung ® 40875 Ratingen

Aus dem deutschen Vodafone-Netz unter 12 12, aus anderen nationalen Netzen

unter 0 800/172 12 12. CallYa-Kunden wahlen aus dem

Stand: Oktober 2010

deutschen Vodafone-Netz 22 9 11 (netzinterner Preis).
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Diese Leistungen bekommen Sie nur an einem Vodafone Komfort-Anschluss:

Riickfrage & Makeln
Wahrend des Gesprachs konnen Sie eine 2. Verbindung aufbauen oder annehmen (Riickfrage) und zwischen den
Gesprachspartnern wechseln (Makeln).

Dreierkonferenz
Sie konnen 2 Verbindungen so zusammenschalten, dass alle 3 Gesprachspartner miteinander sprechen konnen.

Anklopfen
Wahrend eines Gesprachs bekommen Sie einen weiteren Anruf durch ein akustisches Signal angezeigt.

Preise in Euro inkl. MwSt. (Preise in Euro ohne MwSt.)

‘ Vodafone Komfort-Anschluss Plus oder Classic

2 Leitungen und 3 bis 10 Rufnummern inklusive
Riickfragen & Makeln inklusive
Dreierkonferenz inklusive
Anklopfen inklusive
Unterstiitzt Funktionen wie EC-Cash oder Alarmanlagen-Anbindung inklusive
Zusitzlicher monatlicher Paketpreis 4,00 (3,3613)

Plus: NGN-basierter Anschluss
Classic: ISDN-basierter Anschluss
Sie kénnen die Leistungen nutzen, wenn sie von Ihrem Telefon bzw. Ihrer TK-Anlage unterstitzt werden.

‘ Vodafone Festnetz Mobil Flat* fiir alle deutschen Mobilfunknetze

Monatliche Inklusiv-Minuten® | ins dt. Vodafone-, T-Mobile, O2- oder E-Plus-Netz unbegrenzt
Zusatzllc.her monatlicher pro Netz 14,95 (12:5630)
Paketpreis

Mindestlaufzeit 1 Monat
Einrichtung kostenlos

*  Die Vodafone Festnetz Mobil Flat ins deutsche Vodafone-Netz ist im Vodafone Business DSL plus Mobile Flat Paket
schon inklusive.

Die Erlauterungen zu den Ziffern finden Sie am Ende des Dokuments.
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Preise in Euro inkL. MwSt. (Preise in Euro ohne MwSt.)

‘ Vodafone Festnetz InternationalFlat 1

Ins Festnetz von 25 Landern:

Andorra, Australien*, Belgien, Danemark,
Frankreich**, Griechenland, Grof3britannien***,
Monatliche Inklusiv-Minuten® | Irland, Italien, Kanada, Liechtenstein, Luxemburg, unbegrenzt
Monaco, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen,
Portugal, San Marino, Schweden, Schweiz, Spanien,
Tschechische Republik, USA**** Vatikanstadt

Zusatzlicher monatlicher Paketpreis 3,95 (3,3193)
Mindestlaufzeit 1 Monat
Einrichtung kostenlos

*
X%
XXX

Ausgenommen Norfolk und Australische Territorien

Ausgenommen Franzosisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Réunion

Ausgenommen Anguilla, Britische Jungferninseln, Kaiman-Inseln, Bermuda, Grenada, Turks und Caicosinseln,
Montserrat und St. Lucia, Falkland-Inseln

k% Ausgenommen Amerikanische Jungferninseln, Amerikanisch Samoa, Guam, Puerto Rico, Nordliche Marianen

‘ Vodafone Festnetz InternationalFlat 2

ins Festnetz von 30 Landern: Argentinien, Brasilien,
Bulgarien, Chile, China*, Estland, Finnland,
Georgien, Hongkong, Island, Israel, Japan, Kroatien,
Monatliche Inklusiv-Minuten® | Lettland, Litauen, Malaysia, Malta, Neuseeland, unbegrenzt
Rumanien, Russland, Singapur, Slowakei,
Slowenien, Sidafrika, Taiwan, Thailand, Turkei,
Ungarn, Venezuela, Zypern

Zusatzlicher monatlicher Paketpreis 14,95 (12,5630)
Mindestlaufzeit 1 Monat
Einrichtung kostenlos

*  Ausgenommen Macao

Die Erlauterungen zu den Ziffern finden Sie am Ende des Dokuments.
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Die Alternative fiir mobile Biiros ohne DSL-Leitung:
Vodafone Business Surf-Sofort-Paket UMTS:?

Vodafone Business Surf-Sofort-Paket UMTS®

Monatlicher Paketpreis 19,95 (16,7647) statt 29,95 (25,1681)
DSL-Flatrate inklusive

mit bis zu 7,2 Mbit/s

Telefon-Flatrate inklusive

Surf -Sofort

sofortige Festnetz- und Internet- Flat fir kostenlos in den ersten 3 Monaten
deutschlandweites mobiles Surfen

Leistung Festnetznummer flr glinstige Erreichbarkeit
UBS-Stick und W-LAN-Router 1,00 (0,8403)
Einmaliger Anschlusspreis 9,95(8,3613)
Mindestlaufzeit 24 Monate

Viel Spafs mit Vodafone Business DSL und weiteren Services von Vodafone!

Ihr Vodafone BusinessTeam

Tipp: Sie konnen bei MeinVodafone und MeinDSL & Festnetz viel selbst erledigen: z. B. Ihre Adresse andern
oder Ihren Kontostand prifen — bequem, schnell und kostenlos. Gehen Sie dazu einfach auf
www.vodafone.de/meinvodafone. Ubrigens: MeinVodafone kdnnen Sie auch direkt auf lhrem Handy nutzen.
Schicken Sie dazu eine SMS mit dem Text ,,Service" an die 12456. Im deutschen Vodafone-Netz ist die SMS
kostenlos. Mehr Infos im InfoDok 198.

Erlauterungen zu den Ziffern:

1 Unter welchen technischen Voraussetzungen kann ich DSL nutzen?

Sie konnen Vodafone DSL schon in vielen Anschlussbereichen nutzen und die Verfugbarkeit auf
www.vodafone.de/dslcheck prifen. Sie brauchen fir die Nutzung von Vodafone DSL eine freie Teilnehmer-
Anschlussleitung. Fur diese Anschlussleitung darf kein weiterer Festnetz-Anschluss mehr bestehen. Und Ihre bisherige
Festnetz-Nummer kdnnen Sie nur weiternutzen, wenn Sie bei Vodafone D2 eine Rufnummern-Mitnahme veranlassen, bevor
Sie die Nummer bei Ihrem bisherigen Festnetz-Anbieter kiindigen. Sie konnen mit Vodafone DSL nur keine voreingestellten
Vorwahlen fir andere Telefonanbieter und kein Call-by-Call nutzen.

2 Was umfasst die kostenlose Installationshotline?

Sie bekommen die Vodafone-Hardware fiir Inren DSL-Anschluss von uns. Sie konnen an Ihrem Anschalttag die kostenlose
Hotline 0 800 /172 12 01 anrufen, die Sie bei der Installation unterstiitzt. Falls trotz telefonischer Unterstlitzung die
Installation nicht gelingt, konnen Sie kostenlos einen Service-Techniker bestellen. Der Techniker installiert die Hardware,
die Sie von uns bekommen haben, also Netzabschluss-Gerate und Modems, bis zu einer Entfernung von 150 cm zur
Festverkabelung der Wand. Das Einrichten der Internet-Verbindung Gbernimmt der Techniker auf nur einem PC inklusive der
Konfiguration eines schon installierten Browsers und der Konfiguration der Einwahldaten (PPPoE) im ADSL-Modem oder
Router. Voraussetzung fur die kostenlose Standard-Installation ist ein bootfahiges, virenfreies PC-System, auf dem die
gelieferte Hard- und Software grundsatzlich lauffahig ist. UnterstUtzte Betriebssysteme sind Windows 98 SE, ME, 2000, XP,
Vista u. Mac OS.

3 Wofiir gelten die Inklusiv-Minuten und die Minutenpreise nicht?

Die Inklusiv-Minuten und die Minutenpreise gelten nicht fir Anrufe zu Sonderrufnummern. Bei der InternationalFlat 1 und 2
erhoht sich der Minutenpreis fiir Verbindungen in auslandische Mobilfunknetze (aufser Kanada und USA) und zu
auslandischen Sonderrufnummern, vor allem Premiumdiensten, um 25 Cent. Beachten Sie bitte die besonderen
Nutzungsbedingungen fir Vodafone-Sprache, also Vodafone Telefon Flat, Vodafone InternationalFlat 1 und 2 und Vodafone
Mobil-Flat ins deutsche Vodafone-Mobilfunknetz und T-Mobile-, E-Plus-, O,-Netz, die Sie unter 2.4 in der Preisliste sehen.
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4 Was gilt fiir die Vodafone Business DSL Pakete?

Der verglnstigte Preis gilt, wenn Sie einen Vodafone-Vertrag in einem der Vodafone Business DSL Pakete abschliefsen.
Durch den Vertrag entstehen Folgekosten: ein einmaliger Anschlusspreis von 99,95 Euro — zurzeit reduziert auf 9,95 Euro —
und ein monatlicher Paketpreis:

19,95 Euro fir den Vodafone Komplettanschluss mit DSL 1000

19,95 Euro statt 24,95 Euro fir das Vodafone InternetFlat Paket mit DSL 6000

24,95 Euro fur das Vodafone TelefonFlat Paket mit DSL 1000

24,95 Euro statt 29,95 Euro fur das Vodafone Classic Paket mit DSL 6000

29,95 Euro statt 34,95 Euro fur das Vodafone Maxi Paket mit DSL 6000

29,95 Euro statt 34,95 Euro fur das Vodafone DSL plus Mobile Flat Paket mit DSL 6000

29,95 Euro statt 39,95 Euro flir das Vodafone Surf-Sofort Mobile Connect Paket mit DSL 16000

Je nach Paket entstehen firs Telefonieren weitere Kosten entsprechend der Preislisten, z. B. bis zu 0,22 Euro pro Minute fir
nationale Standardgesprache. Zu den technischen Voraussetzungen lesen Sie bitte Frage 1. Fir den Hardware-Versand
berechnen wir einmalig 9,95 Euro. Das Angebot ist befristet bis 31. Januar 2011.

5 Was gilt fiir die Verfiigbarkeit von Vodafone DSL 16000?
Ob Sie Vodafone DSL 16000 nutzen konnen, hangt davon ab, ob die Bandbreite an Ihrem Anschluss zugelassen ist. Falls
Vodafone DSL 16000 nicht verflgbar ist, schalten wir Vodafone DSL 6000 fir Sie an.

6 Welche Besonderheiten gelten bei der Vodafone Mobil-Option?

Der Minutenpreis gilt nicht fir den Versand von SMS und MMS, nicht fur Verbindungen zu Sonderrufnummern und
sonstigen Mehrwertdiensten und nicht fir Datenverbindungen. Wir rechnen im 60-Sekunden-Takt ab, also fir jede
angefangene Minute den vollen Minutenpreis.

7 Welcher Abrechnungstakt gilt bei der Vodafone International Option, der Vodafone Festnetz InternationalFlat 1
und der Vodafone Festnetz InternationalFlat 2?
Wir rechnen im 60-Sekunden-Takt ab, also fiir jede angefangene Minute den vollen Minutenpreis.

8 Was gilt fiir das Vodafone Surf-Sofort-Paket UMTS?

Mit dem Vodafone Surf-Sofort-Paket ist das deutschlandweite Surfen tGber Vodafone Zuhause Mobile Connect Sofort UMTS
only in den ersten 3 Monaten kostenlos fur Sie, danach rechnen wir im 5-Minuten-Takt ab. Der Vertrag zum Paket hat eine
Mindestlaufzeit von 24 Monaten. Durch den Vertrag konnen weitere Kosten entstehen, die von Ihrem Verbrauch abhangen,
z.B. 0,09 Euro pro Minute fir mobile Datennutzung im deutschen Vodafone-Netz und 0,19 bis 0,22 Euro pro Minute fur
nationale Standardgesprache in deutsche Mobilfunknetze. Das Paket gilt nicht fir Call-by-Call, Preselection, stationare
Telefonanlagen, Call-Center-Dienstleistungen und fir die Kommunikation zwischen Automaten sowie um Verbindungen
aufzubauen, bei denen Sie oder ein Dritter aufgrund der Verbindung von der Dauer der Verbindung abhangige
Vermaogensvorteile erhalt wie z. B. Verbindungen zu Werbehotlines. Falls Sie in einem Abrechnungszeitraum bei
Abrechnung im 60/1-Takt mehr als 15.000 Minuten flr nationale Standardgesprache ins deutsche Festnetz nutzen, sind wir
berechtigt, das Vertragsverhaltnis aufserordentlich zu kiindigen. Der monatliche Paketpreis fuir das Vodafone Surf-Sofort-
Paket UMTS ist 19,95 Euro statt 29,95 Euro. Fir den Hardware-Versand berechnen wir einmalig 9,95 Euro. Das Angebot ist
befristet bis 31. Januar 2011.

9 Was gilt fiir die Vodafone Business FestnetzFlat?

Schliefsen Sie einen Vodafone-Vertrag im Tarif Vodafone Business FestnetzFlat ab, hat dieser eine Mindestlaufzeit von 24
Monaten und einen einmaligen Anschlusspreis von 24,95 Euro. Sie zahlen 9,95 Euro pro Monat fir unbegrenzte Standard-
Inlandsgesprache ins deutsche Festnetz ohne Rufumleitungen und Konferenz-Verbindungen. Weitere Kosten hangen von
Ihrer Nutzung ab, z. B. 0,25 Euro pro Minute flir Gesprache in alle deutschen Mobilfunknetze, auier zu Sondernummern. Sie
konnen die Vodafone Business FestnetzFlat nur in lhrem Zuhause-Bereich nutzen. Sie kénnen mit der Vodafone Business
FestnetzFlat keine voreingestellten Vorwahlen fiir andere Telekommunikationsanbieter, kein Callby-Call und keinen
Faxanschluss sowie keine paketvermittelte Datenibertragung nutzen.

10 Was gilt fiir VDSL 50000 im Aktionszeitraum vom 11. Oktober 2010 bis 31. Januar 2011?

Sie bekommen wahrend der Aktion Vodafone VDSL 50000 fir nur 10 Euro extra pro Monat. Einzige Ausnahme: In
bestimmten Gebieten gibt es technische Einschrankungen, dort zahlen Sie einen Aufpreis von 5 Euro, also 15 Euro extra pro
Monat. VDSL 25000 oder 50000 heif3t fiir Sie: Downloads mit bis zu 25.000 KBit/s oder 50.300 KBit/s und Uploads mit bis zu
5.000 KBit/s oder 10.000 KBit/s — fiir die gesamte Laufzeit Ihres DSL-Pakets. Ob VDSL bei Ihnen technisch méglich ist,
erfahren Sie bei Ihrem Vodafone BusinessTeam unter 0 800/172 12 34.
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