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Vodafone SuperFlat All-In

Vielen Dank für Ihr Interesse an der Vodafone SuperFlat All-In. In diesem Tarif können Sie leider keinen
Neuvertrag mehr abschließen. Sie finden alle aktuellen Vodafone-Tarife im Internet auf www.vodafone.de
und im Vodafone InfoDok 110. Oder Sie informieren sich in Ihrem nächsten Vodafone-Shop.

Wenn Sie bereits Vodafone-Kunde sind und einen Vertrag in der Vodafone SuperFlat All-In haben, dann ändert
sich für Sie nichts. Sie telefonieren weiterhin zu den bekannten Konditionen. Die wichtigsten Infos und Preise
finden Sie auf den folgenden Seiten.

Die Vodafone SuperFlat All-In im Überblick

1. Mit der SuperFlat All-In:
• Unendlich viel ins deutsche Festnetz und in alle deutschen Mobilfunknetze telefonieren1

• Unbegrenzt mit DSL-Geschwindigkeit ins mobile Internet: Surfen wie am PC13

• Bis zu 3.000 SMS pro Monat in alle deutschen Mobilfunknetze versenden1

• E-Mails jederzeit senden und automatisch auf dem Handy empfangen16 
• Bestehende E-Mail-Konten über Vodafone MobileMail nutzen16

• Mit Festnetz-Nummer* besonders günstig auf dem Handy in Ihrem Zuhause-Bereich erreichbar sein5

• Mit dem Vodafone ReiseVersprechen auch im Ausland zu günstigen Minutenpreisen telefonieren – nur
75 Cent extra pro Anruf plus 29 Cent die Minute14

• UMTS-Bonus bei Vodafone SuperFlat All-In inklusive:8 Unbegrenzt Vodafone MobileTV,11 freies Surfen im
Vodafone live!-Portal,9 Musik aufs Handy laden,10 30 Minuten Vodafone WebSessions pro Monat18

* Neu seit 21. Januar 2008:
Sie erhalten seit 21. Januar 2008 die Vodafone SuperFlat All-In grundsätzlich ohne Festnetz-Nummer. Sie können diese
jedoch jederzeit kostenlos hinzubuchen. 

2. Mit dem Qbowl von Samsung:
• DSL-schnelle Verbindungen mit bis zu 3,6 MBit/s13

• PC-getreue Darstellung der Internet-Seiten auf dem Handy

• 3,2“ großes Display: Touchscreen mit VibetonzTW-Effekten 
• Ausziehbare, vollwertige Tastatur für hohen Bedienkomfort
• 3-Megapixel-Kamera, MP3-Player und 4-GB-Speicherkarte

Weitere Informationen zu den Services, die Sie mit der SuperFlat All-In
nutzen können, finden Sie in diesen Vodafone InfoDoks:
• Vodafone live! InternetFlat: Vodafone InfoDok 475
• Vodafone HappyLive! UMTS: Vodafone InfoDok 446
• Vodafone MobileMail: Vodafone InfoDok 356
• Basiskanäle von Vodafone MobileTV: Vodafone InfoDok 359

Die Erläuterungen zu den Ziffern finden Sie am Ende des Dokuments.

Vodafone D2 GmbH • Kundenbetreuung • 40875 Ratingen
Aus dem deutschen Vodafone-Netz unter 12 12, aus anderen nationalen Netzen

unter 0 800/172 12 12. CallYa-Kunden wählen aus dem
deutschen Vodafone-Netz 22 9 11 (netzinterner Preis).
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Informationen zu Vodafone Zuhause:

Vodafone Zuhause-Anrufmanager: Auch außerhalb des Zuhause-Bereichs keinen Anruf verpassen
Mit dem Vodafone Zuhause-Anrufmanager verpassen Sie unterwegs keinen Anruf mehr, der auf Ihrer Festnetz-
Nummer ankommt, wenn Sie gerade außerhalb Ihres Zuhause-Bereichs sind. Entscheiden Sie, ob Sie lieber
deutschlandweit unter Ihrer Festnetz-Nummer* erreichbar sein wollen oder ob Sie Anrufe z.B. lieber auf Ihre
Vodafone (Profi)Mailbox weiterleiten. Weitere Infos und Preise zum Vodafone Zuhause-Anrufmanager finden Sie
im Vodafone InfoDok 469. 

Internationale Gespräche aus dem Zuhause-Bereich4

Mit der Vodafone SuperFlat All-In sind mobile Gespräche ins Ausland richtig günstig. Denn Sie telefonieren aus
Ihrem Zuhause-Bereich schon ab 13 Cent4 die Minute ins Festnetz vieler europäischer Länder, USA und Kanada.
Und auch bei allen weiteren Ländern profitieren Sie von transparenten und besonders günstigen Preisen. Für
Gespräche aus dem Zuhause-Bereich in ausländische Mobilfunknetze wird zusätzlich zu diesem Preis ein
Aufschlag von 25 Cent pro Minute berechnet.4

Für 13 Cent pro Minute telefonieren Sie in die Festnetze von Belgien, Bulgarien, Dänemark, Estland, Finnland,
Frankreich, Griechenland, Großbritannien, Irland, Italien, Kanada, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Monaco, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, Schweden, Schweiz, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechien, Türkei, Ungarn, USA und Zypern.

Gespräche zu Sondernummern aus dem Zuhause-Bereich
Auch die Gespräche zu 0180- und 0137-Sondernummern aus Ihrem Zuhause-Bereich sind besonders günstig.
So kostet z. B. ein Gespräch zu einer 0180-Nummer aus dem Zuhause-Bereich nur 15 Cent pro Minute. 

* Sie können die Festnetz-Nummer jederzeit kostenlos hinzubuchen.

Hinweise: 
• Weitere Infos und Preise zum Telefonieren ins Ausland und zu Sondernummern aus dem Zuhause-Bereich

finden Sie im Vodafone InfoDok 659 „Internationale Gespräche und Gespräche zu Sonderrufnummern aus
dem Zuhause-Bereich“.

• Außerhalb des Zuhause-Bereichs gelten die Konditionen der Vodafone SuperFlat All-In für
Auslandsgespräche. Weitere Infos und Preise hierzu finden Sie im Vodafone InfoDok 440 „Preise für
Auslandsverbindungen in den Vodafone-Tarifen, D2-Tarifen, Vodafone MinutenPaketen“. 

• Für andere Sondernummern sowie Gespräche zu Sondernummern außerhalb des Zuhause-Bereichs gelten
gesonderte Konditionen. Weitere Infos und Preise hierzu finden Sie im Vodafone InfoDok 434 „Preise für
Anrufe zu Sonder- und Servicenummern anderer Anbieter in den Vodafone-Tarifen sowie den Vodafone
Business-Tarifen“.

Viel Spaß mit den mobilen Services von Vodafone!

Ihre Vodafone-Kundenbetreuung

Die Erläuterungen zu den Ziffern finden Sie am Ende des Dokuments.
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Preise

Preise in Euro inkl. MwSt. (Preise in Euro ohne MwSt.) Vodafone SuperFlat All-In1

ins dt. Vodafone- u. Festnetz
inkl. Video-Telefonie
in andere dt. Mobilfunknetze

unbegrenztMonatliche
Inklusiv-Minuten6

zur Vodafone Mailbox kostenlos
ins dt. Vodafone-Netz

Monatliche Inklusiv-SMS6

in andere dt. Mobilfunknetze
3.000 SMS

Monatliche
Inklusiv-Leistung

im dt. Vodafone-Netz 

Vodafone live! InternetFlat15 bestehend aus:
• Vodafone live! E-MailFlat16

Vodafone HappyLive! UMTS8:
- Vodafone live!-Flatrate9 
- Music Download10

- Basiskanäle von MobileTV11

- 30 Minuten WebSessions18

• Vodafone ReiseVersprechen14

Leistung Festnetz-Nummer* 
Monatlicher Paketpreis Taktung 60/13 99,95 (83,9916)

nach Europa (Nebenzeit) 0,71 (0,5948)
nach Europa (Hauptzeit) 1,02 (0,8534)
nach USA/Kanada 1,12 (0,9397)

Minutenpreis ins Ausland

in die übrige Welt 1,94 (1,6293)
Festnetz Mobilfunk

Zone 1: EU, EU-Bewerberstaaten, USA,
Kanada, Schweiz, Monaco, Norwegen 0,13 (0,1092) 0,38 (0,3193)

Zone 2: Restl. Europa, Naher Osten,
Nordafrika 0,39 (0,3277) 0,64 (0,5378)

Zone 3: Südamerika, Ostasien, Australien,
Südafrika, Arabische Emirate, Saudi-
Arabien

0,79 (0,6639) 1,04 (0,8739)

Minutenpreis4 ins Ausland
(innerhalb des Zuhause-
Bereichs, Taktung 60/60)

Zone 4: Alle anderen Länder 1,49 (1,2521) 1,74 (1,4622)
nach Europa (Nebenzeit) 1,94 (1,630)
nach Europa (Hauptzeit) 1,32 (1,109)
nach USA/ Kanada 2,04 (1,714)

Video-Telefonie17

(Minutenpreis ins Ausland)
in die übrige Welt 3,07 (2,580)
ins dt. Festnetz, Web to SMS,
SMS to E-Mail 0,20 (0,168)

in alle deutschen Mobilfunknetze, ab der
3001. SMS 0,20 (0,168)SMS-Preis6

in alle internationalen Mobilfunknetze 0,30 (0,2521)
in alle dt. Netze 0,39 (0,3277)

MMS-Preis7

in alle internationalen Mobilfunknetze 0,79 (0,6639)
ins dt. Vodafone-Netz 
(inkl. zur Vodafone Mailbox)

kostenlos

ins dt. Festnetz kostenlos
Anrufumleitung 
(Mobilfunk-Nummer)

in andere Mobilfunknetze 0,25 (0,2101)
Anrufumleitung 
(Festnetz-Nummer)

Vodafone Zuhause-Anrufmanager siehe Vodafone InfoDok 469

Einmal. Anschlusspreis 24,95 (20,9664)
Änderung des Zuhause-Bereichs2 1 x monatlich möglich 4,95 (4,1597)
Mindestlaufzeit 24 Monate
Nutzungszeiten ganztägig

* Festnetznummer kann jederzeit kostenlos hinzugebucht werden.
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Sie können zur Vodafone SuperFlat All-In folgende Tarifoptionen buchen:

• Vodafone ReiseVersprechen: siehe Vodafone InfoDok 444
• Vodafone Music Paket: siehe Vodafone InfoDok 382 

Erläuterungen zu den Ziffern

1 Wie sind die Konditionen der Vodafone SuperFlat All-In?
Schließen Sie einen Vodafone-Vertrag im Tarif Vodafone SuperFlat All-In ab, gilt eine Mindestlaufzeit von 24 Monaten. Sie
zahlen einen einmaligen Anschlusspreis von 24,95 Euro und einen monatlichen Paketpreis von 99,95 Euro. Nationale
Standardgespräche führen Sie ohne weitere Berechnung. Konferenz-Verbindungen sind ausgenommen. Auch nationale
Standard-SMS (bis 3.000 SMS monatlich) verschicken Sie ohne weitere Berechnung. Nicht verbrauchte Inklusiv-SMS können
Sie nicht in den Folgemonat übertragen. Dieser Tarif gilt nur mit dem Qbowl von Samsung und der mitgelieferten SIM-Karte.
Das Samsung Qbowl kostet 399,90 Euro. Sie können die Vodafone SuperFlat All-In nicht mit Daten- und Fax-Nummern
kombinieren, wenn Sie eine Festnetznummer (Vodafone Zuhause Option) gebucht haben. Vorhandene Daten- oder Fax-
Nummern werden automatisch abgeschaltet. Unsere statistischen Auswertungen belegen, dass bei mehr als 3.000 Minuten
Nutzung pro Monat von Missbrauch ausgegangen werden kann. Sie dürfen die SIM-Karte nicht in eine stationäre
Telefonanlage einbinden und nicht zum Erbringen von Call-Center-Dienstleistungen sowie für die Kommunikation zwischen
Automaten nutzen.
2 Was ist mein Zuhause-Bereich und wie groß ist er?
Ihr Zuhause-Bereich wird durch Ihre Zuhause-Adresse bestimmt. Die genaue Größe und Form Ihres ZuhauseBereichs hängt
von den technischen und topographischen Bedingungen vor Ort ab. Der Umkreis kann bis zu 2 km um Ihre Zuhause-Adresse
groß sein. Sie können Ihren Zuhause-Bereich einmal monatlich für 4,95 Euro ändern lassen. Einfach mit Ihrem Handy
kostenlos das Vodafone Zuhause-Team unter 12 16 anrufen (montags bis freitags von 8 Uhr bis 20 Uhr) und Ihre neue
Wunsch-Adresse angeben. Oder Sie nutzen das Internet: Wählen Sie www.vodafone.de und loggen Sie sich bei
MeinVodafone ein. Falls Sie noch nicht bei MeinVodafone registriert sind, klicken Sie auf "Jetzt registrieren" und folgen Sie
den Hinweisen. Klicken Sie dann bei MeinVodafone weiter auf Meine Daten & Tarif > Meine Daten > Zuhause-Adresse. Ihr
neuer Zuhause-Bereich wird innerhalb von 24 Stunden eingerichtet. Weitere Informationen zu MeinVodafone finden Sie im
Vodafone InfoDok 202. 
3 Was bedeutet der 60/1-Takt?
Beim 60/1-Takt wird die erste Minute voll, danach wird Sekunden genau abgerechnet. Ihre Gespräche zu Sondernummern
werden immer im 60/1-Takt abgerechnet.
4 Wie viel kostet ein Anruf aus dem Zuhause-Bereich ins Ausland?
Telefonate aus Ihrem Zuhause-Bereich (siehe Frage 2) in ausländische Festnetze der EU, EU-Bewerberstaaten, USA, Kanada,
Monaco, Norwegen und Schweiz kosten 0,13 Euro/Min. Für sonstige ausländische Ziele gelten Minutenpreise bis zu
1,74 Euro/Min. Für Anrufe in ausländische Mobilfunknetze gilt jeweils ein Aufschlag von 0,25 Euro/Min.
5 Was zahlt jemand, der mich auf meiner Festnetz-Nummer anruft?
Ihr Anrufer zahlt den Preis für ein Standardgespräch zu deutschen Festnetz-Nummern von BT (Germany) GmbH & Co. OHG.
Der Preis richtet sich nach den Konditionen des Telekommunikationsanbieters Ihres Anrufers.
6 Wann gelten die angegebenen Minuten- und SMS-Preise bzw. wofür kann ich meine Inklsusiv-SMS verwenden?
Die Preise gelten für Gespräche und SMS aus dem deutschen Vodafone-Netz zum angegebenen Ziel. Sondernummern und
Konferenz-Verbindungen sind jeweils ausgenommen. Wenn Sie SMS über MeinVodafone verschicken, kosten diese je SMS
0,20 Euro. Bei der Vodafone SuperFlat All-In dürfen Sie den SMS-Dienst nur für SMS nutzen, die Sie über Handy verschicken.
Nicht verbrauchte Inklusiv-SMS können Sie nicht in den Folgemonat übertragen.
7 Wofür gelten die MMS-Preise und wie kann ich MMS versenden?
Die Preise gelten für das Versenden von bis zu 300 KB großen MMS (je nach Handy) innerhalb des deutschen Vodafone-
Netzes, in andere deutsche Mobilfunknetze, ins deutsche Festnetz und an alle E-Mail-Adressen. Sie brauchen für das
Versenden und Empfangen von MMS ein MMS-fähiges Handy oder ein Festnetz-Telefon.
8 Was ist die Tarifoption Vodafone HappyLive! UMTS und wo ist sie inklusive?
Bei der Tarifoption Vodafone HappyLive! UMTS sind eine Vodafone live!-Flatrate (siehe Frage 9), ein Music Download (siehe
Frage 10) pro Monat, Vodafone MobileTV (siehe Frage 11), Vodafone MobileMail (siehe Frage 12) und 30 Minuten Vodafone
WebSessions pro Monat (siehe Frage 18) inklusive. Die Tarifoption ist bei der Vodafone SuperFlat All-In Bestandteil des Tarifs
und wird nicht extra berechnet. Zum Tarif Vodafone SuperFlat All-In SIM only können Sie die Tarifoption dazubuchen. Die
Mindestlaufzeit der Tarifoption Vodafone HappyLive! UMTS ist 24 Monate, endet aber spätestens mit der Mindestlaufzeit des
zugrunde liegenden Vodafone-Vertrags. 
9 Was zahle ich für die nationale Nutzung des Vodafone live!-Portals, wenn ich die Tarifoption Vodafone HappyLive!
UMTS habe?
Nichts! Für Sie ist der Zugang zum Vodafone live!-Portal über den APN (Zugangspunkt) wap.vodafone.de aus dem
deutschen Vodafone-Netz kostenlos. Ausgenommen sind Kosten für bestimmte Inhalte und Services. Die weitere
paketvermittelte Datenübertragung über diesen APN, also eine Nutzung außerhalb des Vodafone live!-Portals, kostet
0,19 Euro je 10 KB zuzüglich 0,02 Euro je Stunde. Gerundet wird jeweils 10 KB-genau am Ende jeder Verbindung,
mindestens stündlich.
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10 Wie kann ich Music Downloads nutzen?
Sie können die Music Downloads im Vodafone live!-Portal mit Ihrem Music-Handy oder auf www.vodafone.de mit Ihrem
Internet-PC nutzen. In der Vodafone SuperFlat All-In sowie mit der Tarifoption Vodafone HappyLive! UMTS können Sie im
Vodafone live!-Portal einmal im Monat ohne zusätzliche Kosten einen Music Download auf Ihr Handy laden. Einen nicht
genutzten kostenlosen Download können Sie nicht in den Folgemonat übertragen.
11 Wie kann ich Vodafone MobileTV nutzen?
Um Vodafone MobileTV zu nutzen, brauchen Sie ein UMTS-Handy (siehe Frage 13). Sie können damit Inhalte sehen, die wir
auswählen. Diese Inhalte können sich ändern. In der Vodafone SuperFlat All-In ist die nationale Nutzung der Basiskanäle
inklusive.
12 Was beinhaltet Vodafone MobileMail bei der Tarifoption Vodafone HappyLive! UMTS?
Sie bekommen mit der Tarifoption Vodafone HappyLive! UMTS eine Vodafone E-Mail-Adresse mit 500 MB Speicherplatz. Sie
können E-Mails über das Vodafone live!- und das Vodafone WAP-Portal abrufen und versenden. Nutzen Sie Vodafone
MobileMail über den E-Mail-Client in Ihrem Handy, können je nach Tarif zusätzliche Kosten für den Datenverkehr entstehen.
13 Wo und zu welchen Konditionen kann ich UMTS und UMTS Broadband nutzen?
Sie können Vodafone UMTS und Vodafone UMTS Broadband mit entsprechender Hardware schon in über 2.200 deutschen
Städten und Gemeinden nutzen. Das UMTS Broadband-Netz ist für Übertragungsraten von bis zu 3,6 Mbit/s im Download
und bis zu 1,4 Mbit/s im Upload ausgebaut. In ausgewählten Bereichen sind sogar schon Datenraten von bis zu 7,2 Mbit/s
im Download möglich. Um Ihre Stadt zu finden, gehen Sie einfach im Internet auf www.vodafone.de/netz. 
14 Welche Vorteile hat das Vodafone ReiseVersprechen?
Bei der Vodafone SuperFlat All-In ist das Vodafone ReiseVersprechen voreingestellt und gilt für Gespräche und
Datenverbindungen in den Mobilfunknetzen der folgenden Länder: Ägypten, Albanien, Australien, Belgien, Bulgarien,
Dänemark, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Großbritannien, Irland, Italien, Japan, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Neuseeland, Niederlande, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechien, Türkei, Ungarn und Zypern. Abgehende Gespräche werden wie Gespräche aus dem deutschen Vodafone-Netz
zum gleichen Ziel abgerechnet plus 0,75 Euro pro Gespräch. Für abgehende Gespräche ins deutsche Vodafone- und
Festnetz sowie Gespräche innerhalb des Gastlandes gilt: 0,29 Euro pro Minute plus 0,75 Euro pro Gespräch. Ankommende
Gespräche werden mit 0,75 Euro pro Gespräch plus 0,20 Euro pro Minute ab der 61. Gesprächsminute abgerechnet. Das
Vodafone ReiseVersprechen gilt nicht für Datenverbindungen, Video-Telefonie, Verbindungen zu Sondernummern und
Vergünstigungen aus Tarifoptionen. Inklusiv-Minuten – außer von Vodafone HappyOptionen – werden angerechnet, sobald
wir eine Rechnung vom ausländischen Netzbetreiber haben. Für Minutenpreise und Inklusiv-Minuten gilt immer der
60/30-Takt, das heißt die erste Minute des Gesprächs wird voll, danach wird halbminütlich abgerechnet. Im Übrigen gilt der
zugrunde liegende Roaming-Tarif. Das Vodafone ReiseVersprechen Data gilt für Datenverbindungen über den APN
(Zugangspunkt) wap.vodafone.de in den Vodafone-Netzen der im Vodafone InfoDok 444 genannten Länder. Diese
Verbindungen werden wie eine nationale Datenverbindung plus 0,75 Euro pro Verbindung abgerechnet.
15 Wie kann ich die Vodafone live! InternetFlat nutzen?
Die Tarifoption gilt nur für das Surfen im deutschen Vodafone-Netz auf http-basierten Internet-Seiten und nur für von
Vodafone zertifizierte Clients jeweils über den APN wap.vodafone.de. Sie dürfen die Tarifoption nur mit einem Handy ohne
angeschlossenen Computer nutzen.
16 Wie kann ich die Vodafone live! E-MailFlat nutzen?
Sie können Ihre Vodafone E-Mails über das Vodafone live!- und das Vodafone WAP-Portal ohne weitere Kosten abrufen und
versenden. Nutzen Sie den E-Mail-Client in Ihrem Handy über den Zugangspunkt (APN) wap.vodafone.de, entstehen auch
keine weiteren Kosten. Nutzen Sie einen anderen Zugangspunkt, können weitere Kosten entstehen. Sie profitieren
außerdem von einem kostenlosen Sammeldienst für bis zu fünf E-Mail-Konten bei externen Providern wie z.B. GMX, WEB.DE,
Yahoo! oder Lycos.
17 Unter welchen Voraussetzungen ist Video-Telefonie möglich?
Beide Gesprächsteilnehmer brauchen ein videotelefoniefähiges Handy und UMTS-Netzversorgung (siehe Frage 13).
18 Wie und zu welchen Konditionen kann ich Vodafone WebSessions nutzen?
Mit der Tarifoption Vodafone HappyLive! UMTS ist pro Kalendermonat eine Vodafone WebSession von 30 Minuten für die
Nutzung im deutschen Vodafone-Netz über den Zugangspunkt event.vodafone.de inklusive. Vodafone WebSessions
enden unabhängig von Ihrer Nutzung nach dem gebuchten Zeitraum. Sie dürfen die Vodafone WebSessions nicht für Voice
over IP nutzen.
19 Wann gilt der Familien-Vorteil für die 2. bis 5. Karte unter einer Kundennummer?
Sie können je Hauptkarte im Tarif Vodafone SuperFlat All-In mit Konditionen gem. Ziffer 1 bis zu 4 weitere Kartenverträge
unter einer Kundennummer im Tarif Vodafone SuperFlat mit Familienvorteil zu einem vergünstigten monatlichen
Paketpreis von je 9,95 Euro abschließen. Mit der Vodafone SuperFlat All-In können Sie unbegrenzt aus dem deutschen
Vodafone-Netz ins deutsche Vodafone- und Festnetz sowie in alle deutschen Mobilfunknetze telefonieren. Ausgenommen
sind Konferenz-Verbindungen und Gespräche zu Sondernummern. Für die 2. Karte gelten keine besonderen Bedingungen.
Für die 3. bis 5. Karte bekommen Sie den vergünstigten monatlichen Paketpreis nur, wenn die Karte von einem Ihrer
Familienangehörigen genutzt wird, der an einer deutschen Hochschule studiert oder Schüler, Azubi, Zivil- oder
Wehrdienstleistender oder Teilnehmer an einem freiwilligen sozialen Jahr ist und während der Laufzeit des Vertrags das 30.
Lebensjahr nicht überschreitet. 

http://www.vodafone.de/netz
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