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Vodafone HappyFamily: 
Null Gesprächskosten untereinander!*

Schnell erklärt: Vodafone HappyFamily*

• Stichwort: wer sich gut versteht, hat sich immer viel zu sagen
• Vorteile: ein Angebot für die ganze Familie: mit der Tarifoption HappyFamily telefonieren bis zu 5

Familienmitglieder oder Freunde unbegrenzt kostenlos untereinander, auch CallYa-Kunden können als
Teilnehmer mitmachen

• So funktioniert‘s: einfach zu Ihrem bestehenden Vodafone-Laufzeitvertrag als Tarifoption buchen und
unbegrenzt kostenlos mit bis zu 5 Personen untereinander telefonieren

• Buchen: kostenlos aus dem deutschen Vodafone-Netz unter 1 22 33, über die Vodafone-
Kundenbetreuung unter 12 12, unter www.vodafone.de/family oder im nächsten Vodafone-Shop

• Preise: 5,95 Euro monatlich für 2 Vodafone-Kunden und nur 2,95 Euro für jeden weiteren Teilnehmer
(maximal 3 weitere Teilnehmer)

Ihre Vorteile mit HappyFamily*

Vodafone hat die erste Familien-Flatrate, die von Vertrags- und CallYa-Kunden genutzt werden kann. 
Erstmalig können CallYa-Kunden als Teilnehmer mitmachen und das bei weiterhin voller Kostenkontrolle.
Kunden in einem Rahmenvertrag können ebenfalls integriert werden, die HappyFamily aber nicht selber buchen.

Für alle, die mit Ihren Lieben sorgenfrei und unbegrenzt untereinander telefonieren möchten und auch auf die
Kostenkontrolle einer CallYa-Karte nicht verzichten wollen, ist HappyFamily das richtige Angebot. Mit
HappyFamily können bis zu 5 Vodafone-Kunden ab 5,95 Euro für 2 Personen und 2,95 Euro für jeden weiteren
Teilnehmer endlos lange untereinander telefonieren. Ganz egal, wo Sie sich innerhalb Deutschlands befinden.
Zuhause-Kunden haben hier sogar einen zusätzlichen Vorteil – sie sind auch über ihre Festnetznummer in ihrem
Zuhause-Bereich kostenlos erreichbar. Als ideale Ergänzung ist die HappyFamily Tarifoption für Privatkunden zu
jedem Vodafone-Laufzeitvertrag buchbar. Bilden Sie einfach Ihre eigene HappyFamily und telefonieren Sie los. 

Ihre Vorteile im Überblick*: 

• Kostenlos telefonieren: Mit HappyFamily telefonieren bis zu 5 Vodafone-Kunden im deutschen Vodafone-
Netz unbegrenzt kostenlos untereinander 

• Erstmaliges Angebot: Auch CallYa-Kunden können als Teilnehmer in einer Gruppe mitmachen, bei weiterhin
voller Kostenkontrolle 

• Flexible Preisgestaltung: HappyFamily kostet für 2 Personen nur 5,95 Euro; bis zu 5 Teilnehmer erweiterbar;
für jeden weiteren Teilnehmer sogar nur 2,95 Euro

• Unabhängig vom Vertrag: HappyFamily lässt sich zu jedem Vodafone-Laufzeitvertrag dazubuchen 
• Clever: Als Vodafone Zuhause-Kunde sind Sie auch über Ihre Festnetznummer in Ihrem Zuhause-Bereich

kostenlos erreichbar 
• Anpassungsfähig: Der Bucher kann jede zugebuchte Rufnummer alle 30 Tage kostenlos austauschen
• Keine versteckten Kosten: Einer zahlt, alle telefonieren

* Die Erläuterungen finden Sie am Ende des Dokuments. 

Vodafone D2 GmbH • Kundenbetreuung • 40875 Ratingen
Aus dem deutschen Vodafone-Netz unter 12 12, aus anderen nationalen Netzen

unter 0 800/172 12 12. CallYa-Kunden wählen aus dem
deutschen Vodafone-Netz 22 9 11 (netzinterner Preis).
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So funktioniert’s*

Mit der HappyFamily telefonieren bis zu 5 Familienmitglieder oder Freunde netzintern kostenlos untereinander.
Der Bucher übernimmt den monatlichen Basispreis, für alle weiteren Mitglieder einer Gruppe ist die Nutzung
kostenlos. Die Tarifoption ist mit einer Mindestlaufzeit von 24 Monaten bereits für 2 Vodafone-Kunden buchbar
und somit auch ein ideales Angebot für Paare oder beste Freunde. Ab dem 3. Teilnehmer haben Sie für den
zusätzlichen Teilnehmer nur noch eine Mindestlaufzeit von 3 Monaten und dabei sind Sie zusätzlich auch noch
flexibel. Während der ganzen Laufzeit können die Rufnummern alle 30 Tage kostenfrei ausgetauscht werden. Als
Zuhause-Kunde profitieren Sie zusätzlich: Auch in Ihrem Zuhause-Bereich sind Sie über die Festnetznummer
kostenlos innerhalb der HappyFamily Gruppe erreichbar.

Und so einfach geht’s:
• Buchen Sie die Tarifoption kostenlos zu Ihrem bestehenden Vodafone-Laufzeitvertrag: Telefonisch aus dem

Vodafone-Netz unter 1 22 33, über die Vodafone-Kundenbetreuung unter 12 12, online unter
www.vodafone.de/family oder im nächsten Vodafone-Shop

• Geben Sie mindestens eine teilnehmende Vodafone-Rufnummer an (auch die CallYa-Karte Ihrer Kinder
können Sie als Teilnehmer hinzufügen)

• Vergrößern Sie Ihre Familien-Flatrate und fügen Sie Ihrer HappyFamily Gruppe bis zu 3 weitere Teilnehmer für
je 2,95 Euro hinzu

• Ihre Familien-Flat ist eingerichtet und Sie können kostenlos und rund um die Uhr in ganz Deutschland
untereinander telefonieren

Übrigens: Vodafone-Kunden mit einem Laufzeitvertrag können max. 3 HappyFamily-Gruppen buchen und
zusätzlich in 3 weiteren HappyFamily Gruppen als Teilnehmer aufgenommen werden. CallYa-Kunden können
jeweils immer nur in einer HappyFamily Gruppe als Teilnehmer mitmachen. 

Verwaltung Ihrer HappyFamily Gruppe

Über die kostenlose Servicenummer 1 22 33 aus dem deutschen Vodafone-Netz oder online unter
www.vodafone.de/family haben Sie jederzeit die Möglichkeit, Gruppenmitglieder zu erfragen und zu verwalten.
Sie können alle 30 Tage eine Rufnummer Ihrer HappyFamily Gruppe austauschen oder nach Ablauf der
Mindestlaufzeit ab dem 3. Teilnehmer auch Teilnehmer löschen.
Auch die Gruppenmitglieder können kostenlos unter 1 22 33 hören, mit wem Sie ohne weitere
Gesprächskosten telefonieren können. So bleiben alle immer auf dem Laufenden, wenn sich etwas in Ihrer
HappyFamily Gruppe ändert. 

Ihre Verwaltung im Überblick: 
• Kostenlos aus dem deutschen Vodafone-Netz unter 1 22 33 oder online unter www.vodafone.de/family

Ihre Gruppenmitglieder erfragen und verwalten
• Auch die Gruppenmitglieder können kostenlos unter 1 22 33 die Mitglieder der HappyFamily Gruppen

erfragen, in denen sie ebenfalls Mitglied sind
• Alle 30 Tage eine Rufnummer Ihrer HappyFamily Gruppe kostenlos austauschen

Pfiffig: Über alle Änderungen innerhalb einer Gruppe werden die Gruppenteilnehmer immer sofort per SMS
informiert.

Wichtig: Das Löschen von Teilnehmern aus einer HappyFamily Gruppe ist nur möglich, wenn in den letzten 3
Monaten kein Teilnehmer hinzugefügt wurde

* Die Erläuterungen finden Sie am Ende des Dokuments. 
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So buchen Sie HappyFamily

HappyFamily kann jeder Vodafone-Kunde ganz einfach als Tarifoption zu seinem bestehenden Laufzeitvertrag
hinzu buchen. 

Sie haben jederzeit die Wahl: 
• kostenlos telefonisch mit Ihrem Vodafone-Handy über die 1 22 33
• kostenlos über die Vodafone-Kundenbetreuung unter 12 12
• online unter www.vodafone.de/family oder
• in jedem Vodafone-Shop 
eine HappyFamily zu buchen.

Viel Spaß mit den mobilen Services von Vodafone.

Ihre Vodafone-Kundenbetreuung

Preise 

Preise in Euro inkl. MwSt. (Preise in Euro ohne MwSt.) HappyFamily

Anzahl der Teilnehmer 2 Teilnehmer 3-5 Teilnehmer
Zusätzl. mtl. Paketpreis 5,95 (5,00) je 2,95 (2,4790)

Mindestlaufzeit 24 Monate 3 Monate
Minutenpreis für Standard-Inlandsgespräche
zwischen den Teilnehmern

Kostenlos

Einrichtung Kostenlos

Erläuterungen: 

Was ist Vodafone HappyFamily und wie kann ich es buchen?
Sie können Vodafone HappyFamily zu einem Vodafone-Mobilfunkvertrag mit Mindestlaufzeit buchen. Vodafone
HappyFamily hat eine Mindestlaufzeit von 24 Monaten und ermöglicht kostenlose Standard-Inlandsgespräche zwischen
Ihnen und bis zu 4 weiteren Vodafone-Mobilfunkkunden, die Sie im Voraus festlegen. Die erste Person ist im Basispreis
enthalten, für jede weitere zahlen Sie zusätzlich 2,95 Euro pro Monat. Sie können frühestens 3 Monate nach dem letzten
Hinzufügen eine Person löschen. Sie können keine Kunden in den Tarifen CallYa Red, White, Blue und Special als
Teilnehmer benennen. Durch den Vodafone-Vertrag entstehen Folgekosten, z. B. im Tarif Vodafone KombiPaket Zuhause 60
mit 24 Monaten Mindestlaufzeit: ein einmaliger Anschlusspreis von 24,95 Euro, ein monatlicher Paketpreis von 24,95 Euro
und weitere Kosten, die von Ihrem Verbrauch abhängen, z. B. 0,45 Euro/Min für Standard-Inlandsgespräche. 
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