Vodafone InfoDok d‘f

Die Vodafone KombiPakete

Vielen Dank fur lhr Interesse am Vodafone KombiPaket. Leider konnen wir Ihnen in diesem Tarif keinen
Neuvertrag mehr anbieten. Das aktuelle Tarifangebot von Vodafone finden Sie auf www.vodafone.de, im
Vodafone InfoDok 110 oder Sie informieren sich im nachsten Vodafone-Shop.

Als Vodafone-Kunde mit bestehendem Vertrag im Vodafone KombiPaket andert sich fur Sie nichts. Sie
telefonieren weiterhin zu den bekannten Konditionen. Die wichtigsten Infos und Preise finden Sie auf den
folgenden Seiten.

KombiPakete Zuhause oder KombiPakete Wochenende im Uberblick

® Wahlweise 50/100/250/650 Inklusiv-Minuten* monatlich flr Gesprache ins dt. Vodafone- und Festnetz
zum Paketpreis von 20,52 Euro, 30,78 Euro, 46,16 Euro oder 97,46 Euro.

® Vodafone ReiseVersprechen™ kostenlos dazubuchen: Inklusiv-Minuten auch im Ausland abtelefonieren.
Nur 0,75 Euro extra pro Anruf.

® UMTS-Bonus inklusive: Unbegrenzt Vodafone MobileTV*®, Video-Telefonie zum Preis von Sprachtelefonie’,
freies Surfen im Vodafone live!-Portal™, kostenlos ein Music-Download' pro Monat aufs Handy laden, 30
Minuten Vodafone WebSessions pro Monat®.

® SMS verschicken fiir 20 Cent pro SMS?

Zusatzlich inklusive:

Bei den Vodafone KombiPaketen Zuhause: Vodafone Zuhause Option

® Fir4 Cent die Minute rund um die Uhr aus dem Zuhause-Bereich mit dem Handy ins deutsche Festnetz
telefonieren®

® Mit Festnetznummer im Zuhause-Bereich glinstig erreichbar sein®

® Ab 13 Cent die Minute aus dem Zuhause-Bereich ins Ausland telefonieren

® Vodafone Zuhause-Anrufmanager automatisch und kostenlos mit inbegriffen: Auch aufserhalb des
Zuhause-Bereichs verpassen Sie keinen Anruf auf |hrer Festnetznummer

® Bei den Vodafone KombiPaketen Wochenende: Vodafone HappyWochenende®: Sie telefonieren
samstags und sonntags von 0-24 Uhr bundesweit unbegrenzt ins deutsche Vodafone- und Festnetz

Die Erlauterungen zu den Ziffern finden Sie am Ende des Dokuments.

Vodafone D2 GmbH ® Kundenbetreuung ® 40875 Ratingen
Aus dem deutschen Vodafone-Netz unter 12 12, aus anderen nationalen Netzen
unter 0 800/172 12 12. CallYa-Kunden wahlen aus dem
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Sparen von A-Z: Flatrates und SMS-Pakete

Kombinieren Sie die passende Flatrate oder das passende SMS-Paket zu Ihrem personlichen KombiPaket und
sparen Sie noch mehr.

Vodafone Zuhause Flatrate?/?2
Unbegrenzt aus dem Zuhause-Bereich ins deutsche Vodafone- und Festnetz telefonieren. Fur nur 15 Euro extra
im Monat. Buchbar mit den KombiPaketen Zuhause.

Vodafone HappyAbend®:
Wochentags von 20-8 Uhr unbegrenzt ins deutsche Vodafone- und Festnetz telefonieren. Fur 7,69 Euro
zusatzlich im Monat. Buchbar mit den KombiPaketen Wochenende und KombiPaketen Zuhause.

Vodafone HappyWochenende®:
Samstags und sonntags von 0-24 Uhr unbegrenzt ins deutsche Vodafone-Netz und Festnetz telefonieren.
Far 5 Euro extra im Monat. Buchbar mit den KombiPaketen Zuhause.

Mit den SMS-Paketen® glinstig SMS verschicken
Entspannt und sorglos SMS rund um die Uhr in alle deutschen Mobilfunknetze und ins deutsche Festnetz
versenden! Die Varianten im Uberblick:

® SMS40 Paket: 40 SMS inklusive fur nur 5 Euro extra pro Monat in alle deutschen Mobilfunknetze und ins
deutsche Festnetz.

® SMS150 Paket: 150 SMS inklusive fur nur 15 Euro extra pro Monat in alle deutschen Mobilfunknetze und ins
deutsche Festnetz.

® SMS-Flat All-In: 3.000 SMS inklusive fur nur 25 Euro extra pro Monat in alle deutschen Mobilfunknetze und
ins deutsche Festnetz.

Die Vodafone KombiPakete inklusive UMTS-Bonus

1. Wahlweise 50, 100, 250 oder 650 Inklusiv-Minuten fiir Gesprache ins dt. Vodafone- und Festnetz
Entsprechend zum monatlichen Paketpreis von 20,52 Euro, 30,78 Euro, 46,16 Euro oder 97,46 Euro.
Hinweis: Inklusiv-Minuten in den KombiPaketen Zuhause gelten fiir Gesprache ins nationale Festnetz (nur
aufierhalb des Zuhause-Bereichs) und ins deutsche Vodafone-Netz.

2. Vodafone MobileTV™ - TV-Highlights fiirs Handy

Vodafone MobileTV ist Fernsehen fir Ihr UMTS-Handy, rund um die Uhr und taglich aktuell. Auf verschiedenen
Kanalen erleben Sie die Highlights aus Sport, Musik, News und Unterhaltung.

Mit Vodafone MobileTV haben Sie die Auswahl zwischen 5-10 Basiskanalen, wie z. B. Eurosport, N-TV, CinemaTV,
FashionTV, WetterTV, einem monatlich wechselnden Premium-Kanal und aktuellen TV-Specials. Damit sind Sie
uber aktuelle Nachrichten-, Sport- und Entertainment-TV-Sendungen immer bestens informiert.

Zusatzlich sind attraktive Premium-Kanale mit im Programm. Schauen Sie sich hier als Serien-Fan schon vorzeitig
die aktuelle abendliche Folge lhrer Lieblingsserie an. Und auch Fufsball-, Musik- und Comedy-Fans konnen sich
unterwegs von aktuellen Sendungen zu ihrem Lieblingsthema begeistern lassen.

Hinweis: Die Nutzung von Premium-Kanalen - z. B. Erotik, GZSZ oder Vodafone Freistofs - ist nicht inklusive.

Die Erlauterungen zu den Ziffern finden Sie am Ende des Dokuments.
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3. Video-Telefonie™ von Vodafone

In allen KombiPaketen nutzen Sie Video-Telefonie ohne Aufpreis zum Preis eines ,,normalen Sprachtelefonats.
Damit gelten die Inklusiv-Minuten in den Vodafone KombiPaketen Zuhause und KombiPaketen Wochenende
auch fur Video-Telefonie.

4. Music-Download™

In den Vodafone KombiPaketen ist monatlich ein Music-Download — nur mit fur diesen Service geeigneten
Handys nutzbar — mit freier Auswahl des Musiktitels enthalten. Vodafone Music-Downloads ermdglicht das
Herunterladen ganzer Musikstucke in MP3-Qualitat auf das Handy. Nachgelagert kann der Titel bers Internet auf
www.vodafone.de/music auf den PC geladen und von dort aus bis zu dreimal auf CD gebrannt oder andere Gerate
exportiert werden. Das aktuelle Repertoire umfasst Gber 1.000.000 Titel verschiedener Musikrichtungen.

5. Vodafone live!-Flatrate™

Unbegrenztes Surfen innerhalb des Vodafone live!l-Portals Gber den APN wap.vodafone.de ist im monatlichen
Paketpreis ebenfalls enthalten. Fur weitergehende paketvermittelte nationale Datenlbertragung uber diesen
APN werden 0,19 Euro pro 10 KB (Rundung 10 KB-genau am Verbindungsende, mind. stdl.) zzgl. 0,02 Euro pro
Std. berechnet. In der Flatrate nicht enthalten sind Entgelte flr Premium-Services, z. B. Klingeltone und Games.

6. Vodafone MobileMail"

Vodafone E-Mail-Adresse mit 500 MB Speicherplatz inklusive Sammeldienst fur Ihre E-Mail-Konten bei externen
Providern wie z. B. GMX, WEB.DE, Yahoo! oder Lycos und kostenlose SMS-Benachrichtigungen zu den ersten 50
E-Mails (alternativ: 10 kostenlose MMS-Benachrichtigungen) pro Tag. Abrufen und Versenden von E-Mails (je
nach Handy) Gber das Vodafone live!- bzw. WAP-Portal, per Vodafone Mailbox, mit im Handy integrierten E-Mail-
Client oder Ubers Internet.

7 Vodafone WebSessions®
Mit Vodafone WebSessions konnen Sie von uberall aus in fur 30 Minuten pro Monat mit Ihrem PC ins Internet
gehen. Und zwar entweder mit einer Vodafone Mobile Connect Card oder mit Ihrem Handy als Modem.

8. Darstellung im Vodafone livel-Portal
Im Vodafone live!-Portal rufen Sie die Inklusivleistungen in den Bereichen ,,MobileTV & Video" sowie ,,Music-
Downloads" ab. Alle UMTS-Services finden Sie in der Rubrik UMTS.

Weitere Infos zu den Services rund um UMTS erhalten Sie bei Vodafone InfoDok:
® Vodafone MobileTV: Vodafone InfoDok 359
® Video-Telefonie von Vodafone: Vodafone InfoDok 357

Vodafone Zuhause-Anrufmanager

Auch aufderhalb des Zuhause-Bereichs keinen Anruf verpassen

Mit dem Vodafone Zuhause-Anrufmanager verpassen Sie unterwegs keinen Anruf mehr, der auf lhrer
Festnetznummer aufSerhalb Ihres Zuhause-Bereichs eingeht. Entscheiden Sie, ob Sie lieber deutschlandweit
unter lhrer Festnetznummer erreichbar sein wollen oder ob Sie Anrufe z. B. lieber auf Ihre Vodafone
(Profi-)Mailbox weiterleiten.

Alle weiteren Infos und Preis zum Vodafone Zuhause-Anrufmanager finden Sie im Vodafone InfoDok 469.

Die Erlauterungen zu den Ziffern finden Sie am Ende des Dokuments.
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Internationale Gesprache und Gesprache zu Sonderrufnummern aus dem Zuhause-Bereich

Internationale Gesprache aus dem Zuhause-Bereich

Mit den KombiPaketen Zuhause werden Gesprache ins Ausland jetzt richtig glinstig. Denn Sie telefonieren aus
Ihrem Zuhause-Bereich schon ab 13 Cent die Minute ins Festnetz vieler europaischer Lander, USA und Kanada.
Und auch bei allen weiteren Landern profitieren Sie von transparenten und besonders glinstigen Preisen.

Far 13 Cent pro Minute telefonieren Sie in die Festnetze von: Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland,
Frankreich, Griechenland, Grofdbritannien, Irland, Italien, Kanada, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Monaco, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Schweiz, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechien, Turkei, Ungarn, USA und Zypern.

Gesprache zu Sonderrufnummern aus dem Zuhause-Bereich
Auch die Gesprache zu 0180- und 0137-Sondernummern aus lhrem Zuhause-Bereich sind besonders gunstig. So
kostet z. B. ein Gesprach zu einer 01801-Nummer aus dem Zuhause-Bereich nur 15 Cent pro Minute.

Hinweise:

® Fur Gesprache in auslandische Mobilfunknetze wird ein Aufschlag von 25 Cent pro Minute berechnet.

® Weitere Infos und Preise zum Telefonieren ins Ausland und zu Sonderrufnummern aus dem Zuhause-Bereich
finden Sie im Vodafone InfoDok 659.

® Aufderhalb des Zuhause-Bereichs gelten gesonderte Konditionen fur Auslandsgesprache. Weitere Infos und
Preise hierzu finden Sie im Vodafone InfoDok 440 ,,Preise fur Auslandsverbindungen in den Vodafone-Tarifen,
D2-Tarifen, Vodafone MinutenPaketen und fur Vodafone Zuhause".

® Furandere Sonderrufnummern sowie Gesprache zu Sonderrufnummern aufderhalb des Zuhause-Bereichs
gelten gesonderte Konditionen. Weitere Infos und Preise hierzu finden Sie im Vodafone InfoDok 432 ,,Preise
fur Anrufe zu Sonder- und Service-Nummern anderer Anbieter in den Vodafone MinutenPaketen und fur
Vodafone Zuhause"

Tarifwechsel:

Tarifwechsel innerhalb der KombiPakete Zuhause oder KombiPakete Wochenende in ein Paket mit grofderer
Minuten-Anzahl ist monatlich zum Rechnungszyklus kostenlos moglich. Wechsel innerhalb der KombiPakete
Zuhause bzw. Wochenende in ein Paket mit niedrigerer Minuten-Anzahl sind ebenfalls kostenlos moglich, aber
erst (jeweils) nach einer Mindestlaufzeit von drei Monaten.

Viel Spafd mit den Services von Vodafone!

Ihre Vodafone-Kundenbetreuung

Tipp: Sie konnen bei MeinVodafone und MeinDSL & Festnetz viel selbst erledigen: z. B. Ihre Adresse andern
oder Ihren Kontostand priifen — bequem, schnell und kostenlos. Gehen Sie dazu einfach auf
www.vodafone.de/meinvodafone. Ubrigens: MeinVodafone kénnen Sie auch unterwegs mit Ihrem Handy
nutzen. Schicken Sie dazu kostenlos eine SMS mit dem Text ,,Service" an die 12456. Mehr Infos im InfoDok
198.

Die Erlauterungen zu den Ziffern finden Sie am Ende des Dokuments.
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Preise

Preise in Euro inkl. MwSt.

Monatliche Inklusiv-Minuten® +25% +30%
gelten ins dt. Festnetz (nur . .

auRerhalb d. Zuhause-Bereichs) 50 Minuten 100 Minuten 200 + 50 Minuten 50_0 +150
und ins dt. Vodafone-Netz Minuten
Monatlicher Basispreis kostenlos

Monatlicher Paketpreis 20,52 30,78 46,16 97,46

Monatlicher UMTS-Bonus
inklusive

Unbegrenzt Vodafone MobileTV*
Flatrate fiirs Vodafone live!-Portal™
Video-Telefonie zum Preis von Sprachtelefonie™
1 Music-Download™
Vodafone MobileMail"”

30 Minuten Vodafone WebSessions*

Zusatzlich inklusive

Bei den KombiPaketen
Zuhause: Vodafone Zuhause
Option®

Aus dem Zuhause-Bereich®:
nur 0,04/Minute zu nationalen Festnetznummern

Bei den KombiPaketen
Wochenende:
Vodafone HappyWochenende®

Samstags und sonntags von 0-24 Uhr unbegrenzt ins deutsche Vodafone- und

Festnetz telefonieren

Weitere Preise/Konditionen:

Einheitspreis je Folgeminute®
bei Uberschreitung der mtl.
Inklusiv-Minuten

dt. Festnetz + dt. Vodafone-Netz

0,41 0,36 0,31

0,26

Minutenpreise in andere
deutsche Mobilfunknetze®

0,62 0,61 0,41

0,31

Verbindungen zur Vodafone
Mailbox
aus dem dt. Vodafone-Netz

kostenlos

SMS-Preis in alle dt. Netze?

0,20 je SMS

MMS-Preis in alle dt. Netze™

0,39 je MMS

Zusatzlich. mtl. Preis fiir
Taktung 10/10¢
(ausgenommen Gesprache zu dt.
Festnetznummern aus dem
Zuhause-Bereich

3,00 3,00 5,00

5,00

Einmaliger Anschlusspreis

24,95

Hinweis: Auf der folgenden Seite finden Sie die Preise fUr Flatrates und ZusatzPakete, mit denen Sie Ihr Vodafone
KombiPaket noch weiter auf lhre Wiinsche abstimmen konnen.

Die Erlauterungen zu den Ziffern finden Sie am Ende des Dokuments.
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Kombinierbare Flatrates und ZusatzPakete zu den Vodafone KombiPaketen:
Preise in Euro inkl. MwSt. (Preise in Euro ohne MwSt.)

Vodafone Zuhause Flatrate®'/?

Zusatzlicher monatlicher Paketpreis

® Unbegrenzt aus dem Zuhause-Bereich® ins dt. Vodafone- und
Festnetz telefonieren

® Buchbar mit KombiPaket Zuhause

Vodafone HappyAbend’:

Zusatzlicher monatlicher Paketpreis

® Wochentags von 20-8 Uhr unbegrenzt ins dt. Vodafone- und
Festnetz telefonieren

® Buchbar mit KombiPaketen Zuhause und Wochenende

Vodafone HappyWochenende®

Zusatzlicher monatlicher Paketpreis

® Samstags und sonntags von 0-24 Uhr unbegrenzt ins dt.
Vodafone- und Festnetz telefonieren

® Buchbar mit KombiPaket Zuhause

15,00

7,69

5,00

SMS-Pakete® | SMS40 | SMS150 | SMS Flat All-In

Mtl. Inklusiv-SMS
in alle dt. Netze

Zusatzl. mtl. Paketpreis
pro Karte

Buchbar mit KombiPaketen
Zuhause und Wochenende

40 SMS 150 SMS 3.000 SMS

5,00 15,00 25,00

inggfs in alle dt. Netze gemafs zugrunde liegendem Mobilfunktarif
Mindestlaufzeit 24 Monate
Einrichtung kostenlos

Vodafone Fremdnetz-Paket"’

Zusatzlicher monatlicher

Paketpreis fur Anrechnungen der

Inklusiv-Minuten des KombiPakets

auch auf andere dt. 5,00

Mobilfunknetze

® Buchbar mit KombiPaketen
Zuhause und Wochenende

Die Erlauterungen zu den Ziffern finden Sie am Ende des Dokuments.
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Preise in Euro inkl. MwsSt. (Preise in Euro ohne MwSt.)

Vodafone ReiseVersprechen

auch im Ausland inlandsgiinstig

telefonieren nur 75 Cent extra pro

Gesprach

® Buchbar mit KombiPaketen kostenlos
Zuhause und Wochenende

Zusatzlicher monatlicher

Paketpreis

Buchbar zu Ihrer KombiPaket-Hauptkarte
Preise in Euro inkl. MwSt. (Preise in Euro ohne MwSt.)

Vodafone Zweitkarte™

Mtl. Inklusiv-Minuten® 20 Minuten
dt. Vodafone- und Festnetz

Mtl. Basispreis kostenlos
Mtl. Paketpreis 6.15
Taktung 60/1* ’
Einheitspreis je Folgeminute® 051

dt. Vodafone- und Festnetz ’
Minutenpreise in andere dt. 0.62
Mobilfunknetze® ’
Verbindungen zur Vodafone

Mailbox kostenlos
aus dem dt. Vodafone-Netz

SMS-Preis in alle dt. Netze? 0,20

Erlduterungen zu den Ziffern:

1 Was beinhalten die Vodafone KombiPakete Wochenende und Zuhause?

Sie erhalten zusatzlich zu den Inklusiv-Minuten den UMTS-Bonus (siehe Fragen 13 bis 17 und Frage 24). Die Mindestlaufzeit
ist 24 Monate, der einmalige Anschlusspreis betragt 24,95 Euro. Sie erhalten beim KombiPaket Wochenende zusatzlich die
Tarifoption Vodafone HappyWochenende (siehe Frage 6), mit der Sie zu den angegebenen Zeiten ohne weitere Berechnung
Gesprache aus dem deutschen Vodafone-Netz ins deutsche Vodafone- und Festnetz flihren konnen, aufier zu
Sondernummern. Beim KombiPaket Zuhause erhalten Sie die Vodafone Zuhause Option (siehe Frage 21) statt Vodafone
HappyWochenende.

2 Wofiir gelten die SMS-Preise?
Die Preise gelten fUr nationale SMS aus dem deutschen Vodafone-Netz, aufser zu Sondernummern. Wenn Sie SMS iber
MeinVodafone verschicken, kosten diese je 0,20 Euro.

3 Fiir welche Gesprache gelten die Inklusiv-Minuten und die Minutenpreise in den Vodafone KombiPaketen?

Die Inklusiv-Minuten der Vodafone KombiPakete Zuhause und Wochenende gelten fur nationale Standardgesprache aus
dem deutschen Vodafone-Netz ins deutsche Vodafone- und Festnetz. Wenn die Inklusiv-Minuten verbraucht sind, gelten die
Minutenpreise fur Verbindungen zum jeweiligen Ziel. Nicht genutzte Inklusiv-Minuten verfallen am Ende des
Abrechnungszeitraums. Die Ausschopfung lhrer Inklusiv-Minuten hangt vom Takt Ihres Tarifs ab. Die weiteren angegebenen
Minutenpreise gelten jeweils fur nationale Standardgesprache aus dem deutschen Vodafone-Netz zum angegebenen Ziel.
Die Inklusiv-Minuten und die Minutenpreise gelten nicht fiir Anrufe zu Sondernummern.

4 Was bedeuten die Takte 60/60, 60/1 und 10/10?

Der 60/60-Takt bedeutet, dass lhre Gesprache minutengenau abgerechnet werden. Beim 60/1-Takt wird die erste Minute
Ihrer Gesprache voll, danach wird sekundengenau abgerechnet. Beim 10/10-Takt werden alle Ihre Gesprache 10-
sekundengenau abgerechnet. lhre Gesprache zu Sondernummern werden immer im 60/1-Takt abgerechnet. Aus dem
60/60-Takt konnen Sie nicht in einen anderen Takt wechseln, auch nicht gegen einen Aufpreis.

5 Wofiir gelten die Inklusiv-SMS der Vodafone SMS Pakete?
Die Inklusiv-SMS gelten fir SMS aus dem deutschen Vodafone-Netz in alle deutschen Netze. Sie gelten nicht fir SMS zu
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Sondernummern oder Uber MeinVodafone im Internet. Bei der SMS Flat All-In sind monatlich bis zu 3000 SMS inklusive.
Nicht verbrauchte Inklusiv-SMS konnen nicht in den Folgemonat tGbertragen werden. Uber die Inklusivleistung
hinausgehende SMS werden gemafs dem zugrunde liegenden Mobilfunkvertrag berechnet. Die Inklusiv-SMS kdnnen bis

30. Juni 2010 auch flr die Nutzung der Dienste Vodafone IP Phone Pro, Vodafone SMS-Toolbar und Vodafone Messenger PC
genutzt werden.

6 Was ist die Tarifoption Vodafone HappyWochenende und wie kann ich sie buchen?

Sie fuhren mit Vodafone HappyWochenende samstags und sonntags von 0 bis 24 Uhr ohne zusatzliche Berechnung
nationale Standardgesprache ins deutsche Vodafone- und Festnetz, flir nur 5 Euro zusatzlich pro Monat. Der Weiterverkauf
der Leistungen ist nicht gestattet. Die Tarifoption hat eine Mindestlaufzeit von 24 Monaten — endet aber spatestens mit
Ablauf des zugrunde liegenden Vodafone-Vertrages — und gilt vorrangig gegeniber Ihrem Tarif. Sie konnen die Tarifoption
zu einem Vodafone-Kundenvertrag in einem Tarif mit Mindestlaufzeit buchen, aufser zu Datentarifen, Vodafone CleverSpar,
Vodafone SuperFlat und Vodafone Zuhause. Beim Vodafone KombiPaket Wochenende wird die Tarifoption Vodafone
HappyWochenende nicht zusatzlich berechnet.

7 Unter welchen Bedingungen kann ich mein Vodafone KombiPaket wechseln?
In ein Paket mit mehr Inklusiv-Minuten konnen Sie monatlich wechseln. In ein Paket mit weniger Inklusiv-Minuten nach
Ablauf von 3 Monaten.

8 Wie viel zahle ich fiir Rufumleitungen?
Fir Anrufe zu Rufumleitungen zahlen Sie in alle deutschen Mobilfunknetze 0,25 Euro/Min. Ausgeschlossen sind
Sondernummern.

9 Was ist die Tarifoption Vodafone HappyAbend und wie kann ich sie buchen?

Sie fiihren mit Vodafone HappyAbend montags bis freitags zwischen 20 und 8 Uhr (am Freitagabend von 20 bis 24 Uhr, am
Montagmorgen von 0 bis 8 Uhr kostenlos) ohne zusatzliche Berechnung nationale Standardgesprache ins deutsche
Vodafone- und Festnetz, fir nur 7,69 Euro extra pro Monat. Der Weiterverkauf der Leistungen ist nicht gestattet. Die
Tarifoption gilt vorrangig gegentber Ihrem Tarif und hat eine Mindestlaufzeit von 24 Monaten, endet aber spatestens mit
Ablauf des zugrunde liegenden Vodafone-Vertrags. Sie konnen die Tarifoption zu einem Vodafone-Kundenvertrag in einem
Tarif mit Mindestlaufzeit buchen, z. B. im Vodafone KombiPaket.

10 Was ist die Vodafone-Zweitkarte?

Sie konnen die Vodafone-Zweitkarte mit einer Mindestlaufzeit von 24 Monaten zu einem Vodafone-Kundenvertrag mit
Mindestlaufzeit, also lhrer Hauptkarte z.B. im Vodafone KombiPaket Zuhause erhalten. Sie konnen flr die Vodafone-
Zweitkarte nicht den 10/10-Takt buchen und pro Hauptkarte nur eine Vodafone Zweitkarte nutzen.

11 Was ist das Vodafone Fremdnetz-Paket?

Sie konnen diese Tarifoption zu einem Vodafone MinutenPaket buchen, aufier zu den MinutenPaketen SIM only. Ihre
Inklusiv-Minuten werden dann auch fur Gesprache in andere deutsche Mobilfunknetze angerechnet. Das gilt nur fir die
Inklusiv-Minuten des Grundtarifs, z. B. 50 Minuten im Vodafone 50, nicht fir Inklusiv-Minuten aus Happy-Optionen oder
Flatrates und nicht fir Anrufe zu Sondernummern.

12 Welche Vorteile hat das Vodafone ReiseVersprechen?

Sie konnen das Vodafone ReiseVersprechen ohne zusatzliche Berechnung zu lhrem Tarif mit Mindestlaufzeit buchen.
Ausgenommen sind Datentarife, SMS-Generation, Vodafone CleverSpar sowie Tarife von Kooperationspartnern wie z.B.
Quelle und Payback. Durch den Laufzeitvertrag entstehen Folgekosten, z. B. im Tarif KombiComfort mit 24-monatiger
Mindestlaufzeit: einmaliger Anschlusspreis 24,95 Euro, monatlicher Basispreis 9,95 Euro und Kosten, die von lhrem
Verbrauch abhangen, z. B. Standard-Inlandsgesprache ins deutsche Vodafone- und Festnetz fiir 0,29 Euro pro Minute. Als
Rahmenvertragskunde gelten spezielle Bedingungen fur Sie. Das Vodafone ReiseVersprechen gilt fir Gesprache in
folgenden auslandischen Mobilfunk-Netzen: Agypten, Albanien, Australien, Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland,
Frankreich, Griechenland, Grofibritannien, Irland, Italien, Japan, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Neuseeland,
Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Turkei,
Ungarn, Zypern. Sie zahlen damit fir abgehende Gesprache die gleichen Minutenpreise, die Sie flr Gesprache aus dem
deutschen Vodafone-Netz zum gleichen Anrufziel zahlen wiirden zuzuglich 0,75 Euro pro Gesprach. Gesprache innerhalb
des Gastlandes werden wie Gesprache innerhalb des deutschen Vodafone-Netzes berechnet zuzlglich 0,75 Euro pro
Gesprach. Wenn Sie den Tarif Vodafone SuperFlat gebucht haben, zahlen Sie fur abgehende Gesprache ins deutsche
Vodafone- und Festnetz sowie Gesprache innerhalb des Gastlandes 0,29 Euro pro Minute zuzlglich 0,75 Euro pro Gesprach.
Ankommende Gesprache kosten 0,75 Euro pro Gesprach zuzuglich 0,20 Euro pro Minute ab der 61. Gesprachsminute. Diese
Preise gelten nur fur Standardgesprache, nicht fur Video-Telefonie, Datenverbindungen, Verbindungen zu Sondernummern.
Das ReiseVersprechen gilt auch nicht fur Verginstigungen aus Tarifoptionen wie z. B. Vodafone Zuhause Flatrate oder
Vodafone HappyWochenende oder Business-Inklusiv-Minuten. Es wird jeweils die erste Minute des Gesprachs voll, danach
wird halbminutlich abgerechnet. Das Vodafone ReiseVersprechen gilt nicht fur die Business- und Wochenend-Inklusiv-
Minuten sowie flr die Inklusiv-Minuten der Vodafone Happy-Optionen. Im Ubrigen gilt der Roaming-Tarif Vodafone World.
Das Vodafone ReiseVersprechen Data gilt fir Datenverbindungen Giber den APN (Zugangspunkt) wap.vodafone.de in den
Vodafone-Netzen der oben genannten Lander. Diese werden wie eine nationale Datenverbindung plus 0,75 Euro pro
Verbindung abgerechnet. Das Vodafone ReiseVersprechen Data gilt nur ohne gebuchte Datentarifoption oder in
Kombination mit Vodafone HappyLive! oder HappyLive! UMTS. Inklusiv-Minuten werden erst in dem Monat angerechnet, in
dem der auslandische Netzbetreiber uns seine Rechnung stellt. Wenn die Inklusiv-Minuten verbraucht sind, gilt der Preis
nach Tarif zum jeweiligen Ziel plus 0,75 Euro pro Gesprach.

13 Wie kann ich Vodafone MobileTV nutzen?
Um MobileTV zu nutzen, brauchen Sie ein UMTS-Handy (siehe auch Frage 18). Sie konnen damit Inhalte sehen, die wir
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auswahlen. Diese Inhalte konnen sich andern. In den Vodafone KombiPaketen Zuhause und Wochenende ist die nationale
Nutzung der Basiskandle von Vodafone MobileTV inklusive.

14 Was zahle ich fiir die nationale Nutzung des Vodafone live!-Portals, wenn ich die Tarifoption Vodafone
HappyLive! UMTS gebucht habe?

Nichts! Wenn Sie die Tarifoption Vodafone HappyLive! UMTS gebucht haben, wird fir Sie der Zugang zum Vodafone live!-
Portal Gber den APN (Zugangspunkt) wap.vodafone.de aus dem deutschen Vodafone-Netz nicht zusétzlich berechnet.
Ausgenommen sind Kosten fir bestimmte Inhalte und Services. Die weitere paketvermittelte Datenubertragung Gber
diesen APN, also eine Nutzung aufSerhalb des Vodafone live!l-Portals kostet 0,19 Euro je 10 KB zuztiglich 0,02 Euro je
Stunde. Gerundet wird jeweils 10 KB-genau am Ende jeder Verbindung, mindestens stundlich.

15 Unter welchen Voraussetzungen ist Video-Telefonie moglich?
Beide Gesprachsteilnehmer brauchen ein videotelefonie-fahiges Handy und UMTS-Netzversorgung (siehe Frage 18).

16 Wie kann ich Music-Downloads nutzen?

Sie konnen die Music-Downloads im Vodafone live!-Portal mit Ihrem Music-Handy oder auf www.vodafonelive.de mit Ihrem
Internet-PC nutzen. Mit der Tarifoption Vodafone HappyLive! UMTS konnen Sie im Vodafone live!-Portal einmal im Monat
ohne zusatzliche Kosten einen Music-Download auf Ihr Handy oder lhren Internet-PC laden. Ein nicht genutzter Inklusiv-
Download kann nicht in den Folgemonat tUbertragen werden.

17 Was beinhaltet Vodafone MobileMail bei der Tarifoption Vodafone HappyLive! UMTS?

Sie bekommen mit der Tarifoption HappyLive! UMTS eine Vodafone E-Mail-Adresse mit 500 MB Speicherplatz. Sie konnen E-
Mails tber das Vodafone live!- und das Vodafone WAP-Portal abrufen und versenden. Nutzen Sie Vodafone MobileMail tber
den E-Mail-Client in lnrem Handy, konnen je nach Tarif zusatzliche Kosten fur den Datenverkehr entstehen.

18 Wo und zu welchen Konditionen kann ich UMTS und UMTS Broadband nutzen?

Sie kénnen Vodafone UMTS und Vodafone UMTS Broadband mit entsprechender Hardware schon in tiber 2.200 deutschen
Stadten und Gemeinden nutzen. Das UMTS Broadband-Netz ist fiir Ubertragungsraten von bis zu 3,6 Mbit/s im Download
und bis zu 1,4 Mbit/s im Upload ausgebaut. In ausgewahlten Bereichen sind sogar schon Datenraten von bis zu 7,2 Mbit/s
im Download maglich. Um Ihre Stadt zu finden, gehen Sie einfach im Internet auf www.vodafone.de/netz.

19 Wofiir gelten die MMS-Preise und wie kann ich MMS versenden?

Die Preise gelten fiir das Versenden von bis zu 300 KB grofsen MMS (je nach Handy) im deutschen Vodafone-Netz, in andere
deutsche Mobilfunknetze, ins deutsche Festnetz und an alle E-Mail-Adressen. Sondernummern sind jeweils ausgenommen.
Sie brauchen fur das Versenden und Empfangen von MMS ein MMS-fahiges Handy oder ein Festnetz-Telefon. Der Versand
von MMS Gber 300 KB ist nicht moglich.

20 Was ist mein Zuhause-Bereich und wie grof3 ist er?

Ihr Zuhause-Bereich wird durch lhre Zuhause-Adresse bestimmt, die sie gegentiber Vodafone D2 angeben. Die genaue
Grofie und Form Ihres Zuhause-Bereichs hangt von den technischen und topographischen Bedingungen vor Ort ab. Der
Umkreis kann bis zu 2 km um |hre Zuhause-Adresse grofs sein.

21 Was ist die Vodafone Zuhause Option?

Sie konnen die Vodafone Zuhause Option zu einem Mobilfunkvertrag in einem Laufzeittarif ohne Sonderkonditionen
buchen, fir 5 Euro zusatzlich pro Monat. Ausnahmen sind die Tarife Vodafone Zuhause Talk und Vodafone Zuhause Talk24,
zu diesen Tarifen konnen Sie die Tarifoption nicht buchen. Die Vodafone Zuhause Option hat eine Mindestlaufzeit von 24
Monaten, endet aber spatestens mit Ablauf des zugrunde liegenden Vodafone-Vertrags. Sie sind mit der Vodafone Zuhause
Option in Ihrem Zuhause-Bereich, also an Ihrer Zuhause-Adresse Uber lhre Festnetz-Nummer erreichbar und konnen
Standard-Inlandsgesprache aus lhrem Zuhause-Bereich ins deutsche Festnetz fiir 0,04 Euro/Minute fiihren. Die Abrechnung
erfolgt minutengenau. Der Weiterverkauf der Leistungen ist nicht gestattet. Der Zuhause-Bereich ist ein bestimmter Bereich
rund um Ihre Zuhause-Adresse. Die Zuhause-Adresse bestimmen Sie. Ihr Zuhause-Bereich wird durch Ihre Zuhause-Adresse
bestimmt, die Sie Vodafone D2 gegentber angeben. Die genaue Grofse und Form Ihres Zuhause-Bereichs hangt von den
technischen und topographischen Bedingungen vor Ort ab. Der Umkreis kann bis zu 2 km um lhre Zuhause-Adresse grofs
sein. Aufserhalb des Zuhause-Bereichs gelten die Konditionen Ihres Vodafone-Kundenvertrags. Durch den Vodafone-
Kundenvertrag entstehen Folgekosten, z.B. im Vodafone KombiPaket Wochenende.

22 Was ist die Vodafone Zuhause Flatrate?

Sie konnen die Vodafone Zuhause Flatrate fir 15 Euro zusatzlich pro Monat zu einem Vodafone-Kundenvertrag mit
Vodafone Zuhause Option buchen (siehe Frage 21). Die Vodafone Zuhause Flatrate hat eine Mindestlaufzeit von 24
Monaten, endet aber spatestens mit Ablauf des zugrunde liegenden Vodafone-Vertrags. Sie fihren mit der Zuhause Flatrate
ohne zusatzliche Berechnung Gesprache aus Ihrem Zuhause-Bereich, also von Ihrer Zuhause-Adresse ins deutsche
Vodafone- und Festnetz. Anrufe zu Sondernummern, Rufumleitungen und Konferenz-Verbindungen sind ausgenommen.
Der Weiterverkauf der Leistungen ist nicht gestattet. Fur Gesprachsziele in allen anderen deutschen Mobilfunknetzen gelten
die Preise des zugrunde liegenden Tarifes.
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23 Was zahlt jemand, der mich auf meiner Festnetz-Nummer anruft?
Ihr Anrufer zahlt den Preis fiir ein Standardgesprach zu deutschen Festnetz-Nummern von BT (Germany) GmbH & Co. OHG.
Der Preis richtet sich nach den Konditionen des Telekommunikationsanbieters lhres Anrufers.

24 Wie und zu welchen Konditionen kann ich Vodafone WebSessions nutzen?

Mit der Tarifoption Vodafone HappyLive! UMTS ist fur die Nutzung im dt. Vodafone-Netz eine Vodafone WebSession 30 Min.
pro Kalendermonat kostenlos inkludiert. Die Nutzung erfolgt uber den Zugangspunkt event.vodafone.de. Einmal
begonnene WebSessions werden unabhangig von der Nutzung nach dem gebuchten Zeitraum beendet. Bei vorhandener
UMTS Broadband-Versorgung und UMTS Broadband-fahigem Endgeréat ist UMTS Broadband (max. 3,6 MBit/s Download) mit
Vodafone WebSessions ohne zusatzliche Berechnung nutzbar. Vodafone UMTS wird schon in vielen deutschen Stadten
angeboten: siehe UMTS-Funkversorgung. Dort wird Vodafone UMTS Broadband schrittweise implementiert. Voice-over-IP-
Nutzung mit WebSessions ist nicht zulassig.
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