318 Vodafone InfoDok

Vodafone Mailbox fiir CallYa- und Zuhause-Kunden

In diesem InfoDok wird die Bedienung der Mailbox-Variante fir CallYa- und Zuhause-Kunden beschrieben.

Uberblick

Vorteile
o Mit Ihrer Vodafone-Mailbox verpassen Sie keinen Anruf mehr — der Anrufer kann eine Nachricht hinterlassen.

« Beineuen Nachrichten werden Sie automatisch informiert — entweder per SMS (voreingestellt) oder die Mailbox ruft
Sie an (Benachrichtigungsanruf).

e Zum Abhoren der Mailbox einfach 55 00 vom Handy aus wahlen.

Preise
o Kein Basispreis pro Monat

o GuUnstige Verbindungen zum Abhoren lhrer Mailbox vom Handy aus — entsprechend Ihrem Tarif flr Anrufe zur
Mailbox.

Buchen

¢ CallYa-Kunden steht die Mailbox automatisch zur Verfligung. Kunden im Tarif Zuhause FestnetFlat missen ihre
Mailbox erst buchen.
mehr auf Seite 2

So funktioniert's

o Mailbox ist voreingestellt und nimmt bereits Anrufe fir Sie entgegen.
¢ Nur noch die Mailbox anrufen — 55 00 vom Handy aus —und eine personliche Ansage aufnehmen.
o Die Mailboxeinstellungen konnen Sie jederzeit andern und lhren Bedurfnissen anpassen — alles auf einen Blick im
Mendplan auf Seite 4.
mehr ab Seite 2

Viel Spafs mit unseren Services!
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So buchen Sie

Als neuer CallYa-Kunde erhalten Sie automatisch lhre Mailbox.
Die Mailbox ist auch schon eingeschaltet und nimmt Anrufe fir Sie entgegen, und zwar:

« wenn Sie nicht erreichbar sind (das Handy ist aus oder nicht im Netz eingebucht).
« oderwenn Sie gerade telefonieren (besetzt).

Zuhause-FestnetzFlat-Kunden mussen ihre Mailbox erst Uber die Kundenbetreuung buchen lassen. Nutzen Sie dazu
bitte unser Kontaktformular unter vodafone.de/hilfe/kontakt-zu-vodafone.html.

Gut zu wissen:

Als CallYa- oder Zuhause-Kunde steht Ihnen diese Mailbox-Variante zur Verfliigung. Die Buchung einer anderen Mailbox-
Variante — Standard-Mailbox fir Laufzeitvertragskunden (InfoDok 314) oder Profi-Mailbox (InfoDok 316) —ist nicht
moglich.

Im Folgenden finden Sie die Tastenkombinationen flr die wichtigsten Funktionen und den kompletten Mentplan.

So funktioniert's

Mailbox anrufen

Kurzwahl vom eigenen Vodafone-Handy aus:
5500 Telefontaste

Aus anderen Netzen:

Uber die ,Langwahl* mit dem so genannten Mailbox-Infix 55:

Ihre deutsche Vodafone-Vorwahl, dann die 55, dann lhre Vodafone-Nummer und zum Schluss die Telefontaste.
Beispiel: Handy-Nummer =0172 1234567, Mailbox anrufen: 0172 55 1234567

Hinweis:

Wenn Sie von einem anderen Handy-Netzbetreiber zu Vodafone gewechselt sind und Ihre Handy-Nummer
mitgenommen haben, dann wahlen Sie die von lhrem bisherigen Netzbetreiber bekannte Nummer inklusive dessen
Mailbox-Infix: Bei einer ehemaligen T-Mobile-Nummer — Mailbox-Infix bei T-Mobile = 13— wahlen Sie zum Beispiel:
0171 13 1234567. Weitere Infos zu hereinportierten Kunden und zum Mailbox-Infix finden Sie im InfoDok 314.

Aus dem Ausland:

+49, Ihre deutsche Vodafone-Vorwahl ohne 0, dann 55, Ihre Vodafone-Nummer und die Telefontaste.
Nachrichten abhoren

Sprachnachrichten abhoren: 11

Gespeicherte Nachrichten abhoren: 14
Faxinfo flr gespeicherte Faxe abhdren: 15
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Wiedergabe-Steuerung beim Abhdren von Nachrichten
Hilfe: 0

Ruckwarts springen: 1

Vorwarts springen: 3

Zur ersten Nachricht: 11

Zur letzten Nachricht: 33

Pause/Weiter: 2

Absender-Infos: 5

Loschen und Wiedergabe fortsetzen: 77

Speichern und Wiedergabe fortsetzen: 99

Nachrichten tberspringen (ans Ende der Liste): #Taste
Ins Men( zurtickkehren: *-Taste

Optionen nach dem Abhoéren
Wiederholen: 1

Absender-Info ansagen: 5
Loschen: 7

Speichern: 9

Abbrechen: *-Taste

Mailbox-Einstellungen

Geheimzahl andern: 211

Geheimzahlabfrage einschalten (fiir Anrufe mit Vodafone-Handy): 2121
Geheimzahlabfrage ausschalten (fir Anrufe mit Vodafone-Handy): 2122
Name aufnehmen: 221

Personliche Begrifiung aufnehmen: 222

Standard-Begriiffung auswahlen: 223

Benachrichtigungsanruf einschalten: 2411

Benachrichtigungsanruf ausschalten:; 2412

SMS-Benachrichtigung einschalten: 2421

SMS-Benachrichtigung ausschalten: 2422

Rufnummernansage einschalten: 261

Rufnummernansage ausschalten: 262

Gut zu wissen:

Bei einigen Funktionen, wie zum Beispiel wahrend oder nach dem Abhdren einer Nachricht, stehen zusatzliche Befehle

zur Verflgung. Diese Befehle gelten nur, wenn Sie gerade die zugehdrige Funktion nutzen.
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Meniiplan Mailbox fiir CallYa- und Vodafone Zuhause-Kunden

Um lhre Mailbox anzurufen, wahlen Sie mit Ihrem Handy 55 00. Aus anderen Netzen siehe Seite 2.

Hauptmenii

Nachrichten abhéren @
Mailbox-Einstellungen @

Wiedergabekontrolle

Wahrend des Abhorens
von Nachrichten:

Hilfe (0)
Ruickwérts/ @I@

vorwarts

Zum Anfang ®®
Zum Ende ®@

Pause/Weiter @

Absenderinformationen @

Nachricht l&schen @@
und weiter
@

Uberspringen

Gespeicherte

Nachrichten @@

Uberspringen
Abbrechen @

(zurlick zum Hauptmen()

Nachrichten abhoren

Sprachnachrichten @

Gespeicherte
Nachrichten @

Mailbox-Einstellungen

Nachrichten-Optionen

Nach dem Abhéren:
Wiederholen
Absender-Info
Loschen

Speichern

Abbrechen

®ECEE

Geheimzahl-Optionen

Geheimzahloptionen @

Begrifungen @

Benachrichtigungen an L
Ihre Vodafone-Nummer @

Rufnummernanzeige

Geheimzahl dndern

Gemeinzahlabfrage
ein-/ausschalten
(bei Anrufen mit Vodafone-Karte)

CiS

BegriifSungs-Optionen

Namen aufnehmen

Personliche Begrifiung
aufnehmen

Standard-Begriiung

@
@
©)

Benachrichtigungs-

Optionen

Benachrichtigungs-
anruf ein-/ausschalten

Kurzinfo (SMS)
ein-/ausschalten

Visual Voicemail fiir Apple
iPhone ein-/ausschalten*

@

@
®
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