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Fernsehen: Sie empfangen neben Ihren gewohnten Kabel- oder Satelliten-Sendern attraktive TV-Sender Giber DSL.
Sofern Sie TV-Sender Gber DSL empfangen konnen, erhalten Sie mit den zusatzlich buchbaren Paketen Film,
Kinder, Doku und Lounge weitere interessante TV-Sender und eine hochkaratige Auswahl an Videos, die Sie rund
um die Uhr geniefen konnen.’

HDTV: Sie geniefsen mit Vodafone TV ein umfangreiches Angebot an TV-Sendern und Videos in HD-Qualitat.?
Programmiibersicht (EPG): Sie haben alle Infos zum TV-Programm der nachsten 14 Tage auf einen Blick und
finden dank nutzlicher Filter-Moglichkeiten sofort Ihr Wunschprogramm.

Videorekorder: |hre Lieblingssendungen oder komplette Serien ganz einfach Gber die Programmiibersicht (EPG)
aufnehmen. Alle Aufnahmen werden auf der Festplatte Ihres Vodafone TV Centers gespeichert.?

Zeitversetztes Fernsehen mit Timeshift: Sie konnen das laufende TV-Programm anhalten und spater fortsetzen.
Uber den Timeshift-Speicher kénnen Sie einzelne Szenen noch mal ansehen.

Videothek: Entdecken Sie tber 5.500 top-aktuelle Blockbuster, Filme, Serien, Dokus, Konzerte und vieles mehr —
einfach mit der Fernbedienung auswahlen und starten. Viele Titel gibt es auch in Originalsprache. Besonders
bequem nutzen Sie die Videothek mit den Vodafone TV-Paketen.*

Preise mehr auf Seite 3

Vodafone TV BasisPaket inkl. Vodafone TV Center 1000% 10,00 Euro pro Monat
Einmaliger Anschlusspreis Vodafone TV: 19,95 Euro

Bereitstellung fiir TV via DSL (IPTV): 5,00 EUR pro Monat

Vodafone FilmPaket: 14,95 Euro pro Monat

Vodafone LoungePaket: 9,95 Euro pro Monat

Vodafone KinderPaket und/oder Vodafone DokuPaket: jeweils 4,95 Euro pro Monat
Vodafone Tlrkisch und/oder Vodafone Polnisch: jeweils 5,95 Euro pro Monat
Vodafone DigiTurk: 24,99 Euro pro Monat

Vodafone Russisch: 12,95 Euro pro Monat

Vodafone FilmVideothek und FamilyVideothek: 14,95 bzw. 9,95 Euro pro Monat

Vodafone D2 GmbH ® Kundenbetreuung ® 40875 Ratingen
12 12 aus dem deutschen Vodafone-Netz, 02102/986161 aus anderen deutschen Netzen.
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Produktbeschreibung und Nutzungsbedingungen mehr ab Seite 4
1. Vodafone TV mehr auf Seite 4
2. Nutzungsvoraussetzungen mehr auf Seite 4
3. Basisleistungen von Vodafone TV mehr auf Seite 5
4. Zusatzliche Leistungen fur Vodafone TV — auf lhren Wunsch mehr auf Seite 6
5. Nutzungsrechte fir Vodafone TV mehr auf Seite 7
6. Einschrankungen bei gleichzeitiger Nutzung des DSL-Anschlusses fir verschiedene Services  mehr auf Seite 9
7. Benutzerverwaltung und Jugendschutz mehr auf Seite 9
8. Besondere Pflichten mehr auf Seite 10
9. Vodafone TV Center mehr auf Seite 10
10. Laufzeit und Beendigung des Vertragsverhaltnisses mehr auf Seite 11
11. Rechnung mehr auf Seite 11
12. Entstorung mehr auf Seite 12

Viel Spafs mit Vodafone TV und den Services von Vodafone!

Ihre Vodafone-Kundenbetreuung

Tipp: Sie konnen bei MeinVodafone viel selbst erledigen: z. B. Ihre Adresse andern oder lhren Kontostand priifen —
bequem, schnell und kostenlos. Gehen Sie dazu einfach auf www.vodafone.de/meinvodafone. Ubrigens:
MeinVodafone konnen Sie auch unterwegs mit Ihrem Handy nutzen. Schicken Sie dazu kostenlos eine SMS mit dem
Text ,Service" an die 12456. Mehr Infos im InfoDok 198.
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Preisliste fiir Vodafone TV

Diese Preisliste gilt ab 1. Mai 2012.

Leistung

Vodafone TV BasisPaket®

Monatlicher Paketpreis Vodafone TV Basic inkl. Vodafone TV Center 1000
(Leihgerat)s

Monatlicher Bereitstellungspreis TV via DSL (IPTV)'®
Zusatzlich buchbare Pakete’

Vodafone TV Themen-Pakete:

Monatlicher Paketpreis Vodafone FilmPaket
Monatlicher Paketpreis Vodafone LoungePaket
Monatlicher Paketpreis Vodafone KinderPaket
Monatlicher Paketpreis Vodafone DokuPaket
Vodafone TV-Pakete:

Monatlicher Paketpreis Vodafone DigiTurk
Monatlicher Paketpreis Vodafone Turkisch®
Monatlicher Paketpreis Vodafone Polnisch
Monatlicher Paketpreis Vodafone Russisch
Vodafone Videothek-Pakete:

Monatlicher Paketpreis Vodafone FilmVideothek
Monatlicher Paketpreis Vodafone FamilyVideothek
Vodafone Videothek

Ausleihen von Videos

Einmaliger Anschlusspreis Vodafone TV
Ausgleichszahlung fiir die Ubernahme des Vodafone TV Center 1000
(Leihgerat)®

Versand eines neuen Vodafone TV Installationscodes (TIC) auf Ihren Wunsch

Versand einer neuen Vodafone TV-PIN auf lhren Wunsch

S
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Preise in Euro inkl. MwSt.

10,00
5,00

14,95
9,95
4,95
4,95

24,99
5,95
5,95

12,95

14,95
9,95

0,49 bis 9,99 pro Film
Preis gemaf3 Online-Anzeige vor dem Abruf

19,95
299,90

9,95
9,95

Hinweis: Die monatlichen Paketpreise berechnen wir fur den ersten und letzten Abrechnungszeitraum anteilig fur

jeden angefangenen Kalendertag.

Die Erldauterungen zu den Ziffern finden Sie am Ende des Dokuments.

Mai 2012
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1.Vodafone TV

Wir, die Vodafone D2 GmbH, erbringen die hier beschriebenen Leistungen an Ihrem Vodafone-Sprache oder -Internet
Anschluss im Rahmen eines Vodafone DSL Pakets, also an einem Vodafone DSL-Anschluss, im Versorgungsgebiet von
Vodafone TV.

Wir stellen Ihnen im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Moglichkeiten mit Vodafone TV nach
Mafdgabe dieser Produktbeschreibung eine HD-fahige Set-Top-Box, das Vodafone TV Center, zur Nutzung von TV-,
Radio-, Video- und Internet-Inhalten (nachfolgend auch ,Services" genannt) fiir die Dauer des Vertragsverhaltnisses zur
Verfugung'.

Sie konnen TV- und Radio-Inhalte entweder Uber die bei Ihnen vorhandenen Empfangsmaoglichkeiten, also analoges
Kabelnetz oder digitales Satellitensignal, wie gewohnt empfangen oder Sie nutzen dazu das von uns bereitgestellte TV-
und Video-Angebot Uber Ihren Vodafone DSL-Anschluss. Dazu speisen wir die von Sendeunternehmen, also z. B. TV-
Sendern wie ARD oder ZDF, ausgestrahlten TV- und Radioprogramme (derzeit (iber 50 TV- und 50 Radiosender) — soweit
eine (lizenz-)rechtliche Grundlage hierfiir mit dem Sendeunternehmen besteht — ins Vodafone-
Telekommunikationsnetz ein und Ubertragen sie digital, zeitgleich, unverandert und vollstandig Uber das Internet-
Protokoll (IP) an die mit Vodafone TV angeschlossenen Kunden (TV (iber das Internet-Protokoll, ,,IPTV*).

Mit Ihrem Auftrag zu Vodafone TV erhalten Sie einen fr TV via DSL (IPTV) geeigneten DSL-Anschluss, wenn die
technischen Voraussetzungen hierflr erflllt sind.” Flr die Bereitstellung von TV via DSL (IPTV) fallt ein
Bereitstellungspreis in Hohe von 5,00 EUR pro Monat an.

Der Empfang weiterer TV-Pakete (ber IP ist optional nach gesonderter Vereinbarung und gegen gesondertes Entgelt
moglich.

Die Services werden uber das Vodafone TV Center direkt auf Ihrem Fernseher angeboten. Sie steuern alle Services mit
einer Fernbedienung und grafischer Benutzeroberflache.

2. Nutzungsvoraussetzungen
Voraussetzungen fur die Nutzung von Vodafone TV sind:

m  FEinvorhandener oder gleichzeitig bei uns zu beauftragender Vodafone DSL-Anschluss mit mindestens DSL 6000
(siehe dazu Vodafone InfoDok 120 ,Preisliste DSL & Festnetz Pakete inkl. Surf-Sofort und LTE Zuhause™)

m  EinVodafone TV Center'? inklusive Fernbedienung und ein IPTV-taugliches Netzabschlussgerat wie z. B. ein
Vodafone-Sprache/-Internet Modem™

m  Ein Fernseher mit HDMI- oder Scart Anschluss

m  (gf. ein Satelliten- oder Kabel-TV Anschluss

m  Firden TV-Empfang via DSL (IPTV) muss zusatzlich der Vodafone DSL-Anschluss fiir den Empfang von TV-Signalen
uber DSL geeignet und vorbereitet sein.

m  Firden TV-Empfang via DSL (IPTV) in HD-Qualitat (HD steht fiir High Definition) muss ein Vodafone DSL-Anschluss
mit mindestens DSL 16000 (siehe dazu Vodafone InfoDok 120 ,,Preisliste DSL & Festnetz Pakete inkl. Surf-Sofort
und LTE Zuhause") vorhanden sein oder von lhnen neu beauftragt werden und fiir den Empfang von HD-TV-
Signalen geeignet sein.

Die Erlauterungen zu den Ziffern finden Sie am Ende des Dokuments.
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3. Basisleistungen von Vodafone TV

Im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Moglichkeiten erbringen wir mit Vodafone TV folgende
Basisleistungen:

m  Vodafone TV Center: Das Vodafone TV Center dient der Darstellung von Services auf lhrem Fernseher sowie der
Interaktion mit den verschiedenen Services. Das Vodafone TV Center ermoglicht Ihnen dardber hinaus
Aufzeichnungen von TV Sendungen und zeitversetztes Fernsehen, sofern die Programmanbieter diese Services
nicht einschranken. Soweit Sie nicht schon ein von uns zur Verfligung gestelltes Vodafone TV Center haben, stellen
wir es lhnen fur die Dauer des Vertragsverhaltnisses Gber Vodafone TV zur Verfliigung.™
Eine innovative grafische Benutzeroberflache zur Steuerung der Services mittels Fernbedienung auf dem
angeschlossenen TV-Empfangsgerat

m  Fernsehen: Empfangsmaglichkeit von frei empfangbaren TV-Sendern (,Free TV* oder,, TV-Sender") iber das bei
Ihnen vorhandene analoge Kabelsignal oder Uber das digitale Satellitensignal. Alternativ oder erganzend konnen
Sie TV-Sender auch Gber den Vodafone DSL-Anschluss empfangen, sofern dieser fir den Empfang von TV tber DSL
geeignet ist. Das aktuell verfigbare Senderangebot von Vodafone TV kdnnen Sie jederzeit online unter
http://www.vodafone.de/tv einsehen. Wir kénnen Ihnen keinen Anspruch auf Beibehaltung einzelner TV-Sender
bei Empfang Gber DSL gewahren.

m  Radio: Empfangsmoglichkeit von Radiosendern uber das bei Ihnen vorhandene analoge Kabelsignal oder Uber das
bei lhnen vorhandene digitale Satellitensignal. Alternativ oder erganzend konnen Sie Radio-Sender auch tber den
Vodafone DSL-Anschluss empfangen, sofern dieser fir den Empfang von Radio tiber DSL geeignet ist. Das aktuelle
Angebot an Radiosendern kdnnen Sie jederzeit online unter http://www.vodafone.de/tv einsehen. Sie haben
keinen Anspruch auf Beibehaltung einzelner Radiosender.

m  Programmiibersicht (EPG): Soweit verfligbar zeigen wir Informationen tber den aktuellen und zukinftigen Inhalt
der angebotenen TV-Programme in unterschiedlichen Darstellungen (z. B. tabellarisch) an.

m  Zeitversetztes Fernsehen mit Timeshift: Dies bezeichnet die Moglichkeit, bei ausgewahlten TV-Sendern
wahrend der Ausstrahlung einer Sendung die Wiedergabe anzuhalten und zu einem spateren Zeitpunkt (maximal
90 Minuten) wieder fortzusetzen. Dariiber hinaus zeichnen wir automatisch bis zu 90 Minuten des laufenden TV-
Programms auf (sog. Timeshift-Speicher), sofern Sie in dieser Zeit keinen Kanalwechsel durchfiihren. Sie konnnen
bei ausgewahlten TV-Sendern beliebig innerhalb des Timeshift-Speichers zuriickspulen und die Wiedergabe
wiederholen. Die Funktion des Timeshift-Speichers als auch die Moglichkeit, innerhalb des Timeshift-Speichers
nach vorne zu spulen, kann durch den Programmanbieter eingeschrankt und damit bei einzelnen Programmen und
Inhalten nicht verfligbar sein.

m  Videorekorder: Bezeichnet die Moglichkeit, einzelne Sendungen bei ausgewahlten TV-Sendern aufzuzeichnen.
Die Programmierung der Aufnahme kann dabei im Voraus Uber den EPG erfolgen oder zeitgleich bei Ausstrahlung
der Sendung durch Aktivierung der Aufnahmefunktion (sog. Sofortaufnahme). Dieser Service kann vom
Programmanbieter eingeschrankt sein, und damit bei einzelnen Programmen und Inhalten nicht verflgbar sein.

m  Vodafone Videothek: Umfasst die MGglichkeit, Filme (z. B. Spielfilme, Dokumentationen) gegen gesondertes
Nutzungsentgelt (gemafs Anzeige auf der grafischen Benutzeroberflache vor Abruf des jeweiligen Films) abzurufen.
Jeder abgerufene Film steht Ihnen in der Regel 48 Stunden zur wiederholten Benutzung zur Verfligung
(Nutzungsdauer). Der Ausweis der jeweils glltigen Nutzungsdauer erfolgt in der grafischen Benutzeroberflache. Mit
jedem Filmabruf aus der Vodafone Videothek kommt zwischen lhnen und uns ein Vertrag Giber die befristete
Nutzung des Films im privaten Bereich fir nichtgewerbliche Zwecke zustande, der mit Ablauf der Nutzungsdauer
endet. Neben dem Einzelabruf konnen wir den Zugriff auf Inhalte auch im Rahmen von kostenpflichtigen
Abonnements (sog. Paketen) anbieten. Wir behalten uns vor, das Filmangebot jederzeit zu andern (z. B. durch
Aktualisierung des Filmbestandes). In Abhédngigkeit von der verfligbaren Internet-Bandbreite bei Ihnen kénnen Sie
die Inhalte aus der Vodafone Videothek entweder sofort anschauen (sog. ,,Ausleihen®) oder Sie missen die Inhalte
zunachst vorbestellen. Im Falle einer Vorbestellung zeigen wir Ihnen im Menu des Vodafone TV Centers an, wann
die Wiedergabe des Videos gestartet werden kann. Diese Zeit kann je nach Bandbreite und Tageszeit variieren. Die
Bezahlpflichtigkeit tritt in diesem Fall erst mit dem tatsachlichen Abspielen ein (,Ausleihen®). Die Abrechnung
erfolgt Uber die Vodafone Rechnung.

Die Erlauterungen zu den Ziffern finden Sie am Ende des Dokuments.
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m  HD-TV: Ausgewdhlte TV-Sender konnen Sie in HD-Qualitat Uber den Verbreitungsweg DSL empfangen —
vorausgesetzt der Vodafone DSL-Anschluss hat eine Bandbreite von mindestens 16000 kbit/s und ist fir den
Empfang von HD-TV geeignet. Zusatzlich kdnnen Sie ausgewahlte Sender via Satellit in HD-Qualitat empfangen,
sofern diese unverschlisselt ausgestrahlt werden.

Wir weisen darauf hin, dass wir bei TV und Radio via DSL keinen Einfluss auf die generelle Verfugbarkeit der Sender und
Programme haben, insbesondere nicht bei Storungen der Signale aufserhalb unseres Verantwortungsbereiches. Hierzu
zdhlen auch Stérungen innerhalb der Endkundenverkabelung (z. B. vom Netzabschlussgerat bis zum Fernseher). Sie
haben keinen Anspruch auf die Verfligbarkeit bestimmter Inhalte.

Nutzen Sie bereits eine der Vodafone Surf-Sofort Paket-Varianten, kann der Leistungsumfang der Basisleistungen bis
zum Zeitpunkt der DSL-Freischaltung eingeschrankt sein (es besteht kein Zugriff auf die Vodafone Videothek sowie die
Themen-, TV- und Videothek-Pakete). Bis zum Zeitpunkt der Freischaltung der Vodafone DSL-Leitung fallen keine
Monatspreise fur Vodafone TV an.

Wir konnen den Empfang der Services von Vodafone TV gemafs Verfligbarkeit nur dann gewahrleisten, soweit Sie die
von Vodafone zur Verfligung gestellte Hardware nutzen.

4. Zusatzliche Leistungen fiir Vodafone TV — auf lhren Wunsch

Auf Ihren Wunsch erbringen wir nach gesonderter Vereinbarung und gegen gesondertes Entgelt zusatzliche
Leistungen:

4.1 Zusatzlich zu den frei empfangbaren TV-Sendern konnen Sie weitere Pakete im Abonnement dazubestellen, sofern
technisch verflgbar.. Bitte beachten Sie, dass Sie keinen Anspruch auf Beibehaltung einzelner TV-Sender bei Empfang
uber DSL im Rahmen der genannten Pakete haben. Das aktuell verfligbare Serviceangebot konnen Sie jederzeit online
unter http://www.vodafone.de/tv einsehen.

Themen-Pakete:

m  Vodafone FilmPaket: Zusatzliche TV-Programme und Inhalte aus der Vodafone Videothek aus unterschiedlichen
Film Genres.

®  Vodafone LoungePaket: Zusatzliche TV-Programme und Inhalte aus der Videothek aus den Genres Serien,
Unterhaltung und Musik.

m  Vodafone KinderPaket: Zusatzliche TV-Programme und Inhalte aus der Vodafone Videothek fir Kinder.

m  Vodafone DokuPaket: Zusatzliche TV-Programme und Inhalte aus der Vodafone Videothek aus dem Bereich
Dokumentationen.

TV-Pakete:

m  Vodafone TV Paket DigiTurk: Angebot des Vodafone TV Pakets Turkisch und zusatzlich die turkische Fufiball-Liga
und ein Spielfilmsender.

m  Vodafone TV Paket Turkisch: Zusatzliche TV-Programme aus dem Bereich aktuelle Nachrichten, Sport, Filme,
Serien, Shows & Unterhaltung in Turkisch.

m  Vodafone TV Paket Polnisch: Polnische TV-Programme mit Unterhaltung, Kultur und aktuellen Informationen aus
Polen.

m  Vodafone TV Paket Russisch: Russische TV-Programme mit Unterhaltung, Kultur und aktuellen Informationen aus
Russland.

Die Erlauterungen zu den Ziffern finden Sie am Ende des Dokuments.
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Videothek-Pakete:
Zusatzliche Pakete aus der Vodafone Videothek zu unterschiedlichen Themen, wie z. B. FilmVideothek oder
FamilyVideothek.

Wir weisen darauf hin, dass wir bei den vorgenannten Paketen keinen Einfluss auf die generelle Verfligbarkeit der TV-
Sender und Programme sowie Videos haben, insbesondere nicht bei Storungen der Signale aufderhalb des
Verantwortungsbereiches von uns. Hierzu zahlen auch Stérungen innerhalb der Endkundenverkabelung (vom
Netzabschlussgerat bis zum Fernseher).

Nutzen Sie eine der Vodafone Surf-Sofort-Paket-Varianten, konnen Sie die Themen-, TV- und Videothek-Pakete bis zum
Zeitpunkt der Freischaltung der Vodafone DSL-Leitung noch nicht nutzen und es fallen keine Monatspreise flr diese
Pakete an.

4.2 Fiir die Ubertragung der Inhalte innerhalb Ihres Heimnetzwerkes bieten wir auf Ihren Wunsch gegen gesonderte
Verglitung eine Vodafone Home Connect-Powerline Losung an. Hierbei wird zwischen der Vodafone EasyBox und dem
Vodafone TV Center eine Netzwerkverbindung tUber das hausinterne Stromnetz aufgebaut.

5. Nutzungsrechte fiir Vodafone TV
5.1 Nutzungsrechteinrdumung

Nach Abschluss des Nutzungsvertrages Uber Vodafone TV stellen wir lhnen - sofern technisch verflgbar - fur die
Vertragslaufzeit deutschlandweit TV-Sender und Radioprogramme {ber DSL (IPTV) (nachfolgend ,,Programme*
genannt) sowie nach gesonderter Beauftragung Uber die Videothek Videos (insgesamt gemeinsam nachfolgend
»Inhalte" genannt) nach Mafigabe der nachfolgenden Bestimmungen bereit.

Die von uns angebotenen Inhalte sind urheberrechtlich geschitzt. Sie sind verpflichtet, die bestehenden Urheberrechte
zu beachten und nicht zu verletzen. Wir raumen lhnen lediglich ein nicht ausschliefiliches sowie nicht an Dritte
Ubertragbares, nicht unterlizenzierbares und raumlich auf das Gebiet der Bundesrepublik Deutschland beschranktes
Nutzungsrecht zur vertraglich vorgesehenen Nutzung der die Inhalte verkorpernden Datei ein. Sie durfen die Inhalte
nur innerhalb der vertraglich vorgesehen Nutzung (Einzelabruf und/oder Abonnement, zeitlich befristet und/oder
zeitlich unbefristet - je nach Anzeige im Men bei Angebot der Inhalte) zum eigenen privaten Gebrauch fiir nicht
gewerbliche Zwecke unter Berucksichtigung der Gbrigen Bestimmungen des Nutzungsvertrages nur auf dem eigenen
Vodafone TV Center nutzen, Gber dass Sie die Inhalte abgerufen haben, und/oder einem anderen zertifizierten
Endgerat unter Wahrung etwaiger Nutzungsbeschrankungen. Insbesondere ist es Ihnen nicht gestattet, die Inhalte in
Tauschbdrsen oder anderen elektronischen Netzwerken zuganglich zu machen oder auf Datentrdger und/oder
anderen Endgeraten abzuspeichern. Wir behalten uns vor, alle bereitgestellten Dateien mit Kopierschutztechniken
gegen unerlaubte Nutzungen und Vervielfaltigungen zu schutzen. Sie sind verpflichtet, daflir zu sorgen, dass Medien-
und Kopierschutzdateien nicht entfernt werden.

Weiterhin sind Sie je nach Umfang der uns wiederum von unseren Lizenzgebern eingeraumten Rechten, (iber den Sie
im Einzelfall wie vorgenannt informiert werden, berechtigt, Programme auf derim Vodafone TV Center befindlichen
Festplatte (nachfolgend Festplatte genannt) —abhangig von den Vorgaben des jeweiligen Lizenzgebers — verschlisselt
oder unverschlisselt einmalig aufzuzeichnen und/oder temporar fiir maximal 90 Minuten zwischenzuspeichern, um
Ihnen innerhalb der Speicherzeit es zu ermoglichen, das laufende Programm anzuhalten und zu einem spateren
Zeitpunkt fortzusetzen sowie zurlick- oder vorzuspulen (sog. Zeitversetztes Fernsehen mit Timeshift). Wir rdumen lhnen
hierzu das nicht ausschliefsliche, nicht an Dritte Ubertragbare, nicht unterlizenzierbare, raumlich auf das Gebiet der
Bundesrepublik Deutschland beschrankte und zeitlich auf die Vertragslaufzeit begrenzte Nutzungsrecht ein, das
Programm auf lhre Festplatte einmalig dauerhaft zu speichern und die gespeicherte Kopie beliebig oft wiederzugeben.

Die Erlauterungen zu den Ziffern finden Sie am Ende des Dokuments.
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Besonderer Hinweis zu sog. Call-in-Show Formaten und/oder Informationsdiensten

Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie bei der dauerhaften oder voribergehenden Speicherung von TV- Programmen
(insbesondere Timeshift) die Angebote von live TV -Programmen, insbesondere sog. Call-in-Show Formaten und/oder
Informationsdiensten wie z. B. Nachrichten- oder Borseninformationsdiensten — auch in Form einer Laufschrift
innerhalb des laufenden Programms (wie etwa bei Borsentickern und Einwahlnummern) —im Einzelfall nicht interaktiv
nutzen kénnen und diese nicht mehr aktuell sind, da die interaktiven und/oder aktuellen Angebote des jeweiligen live
TV-Programms in der Aufzeichnung nicht mehr zur Verfligung stehen. Jedwede Anspriche gegeniber uns oder dem
Programmveranstalter, die aus der mangelnden interaktiven Nutzbarkeit bzw. Aktualitat der in der Aufzeichnung des
Programms verkorperten Informationen auf Grund der vorgenannten vorlibergehenden oder dauerhaften Speicherung
von interaktiven und/oder live TV- Programmen mit den vorgenannten Informationsinhalten resultieren, sind
ausgeschlossen.

5.2 Spezieller Nutzungsumfang innerhalb der Vodafone Videothek

Inhalte aus der Vodafone Videothek Ubertragen wir grundsatzlich verschlisselt im Download-Verfahren. Hierunter ist
eine zeitlich befristete oder zeitlich auf die Vertragslaufzeit begrenzte Speicherung zur spateren und/oder zeitgleichen
mit der Ubertragung erfolgenden Nutzung auf dem Vodafone TV Center zu verstehen. In der Regel kénnen Sie direkt
auf Inhalte zugreifen und diese anschauen. Soweit Ihr Vodafone DSL-Anschluss nicht Gber eine ausreichende
Bandbreite verfligt, ermdglichen wir Innen Inhalte vorzubestellen. In diesem Fall ibertragen wir den Inhalt zunachst
teilweise oder komplett auf die Festplatte, um ihn dort voriibergehend zu speichern. Sie konnen dann im Nachgang auf
den Inhalt gemafs den unten genannten Nutzungsrechten zugreifen. Vorbestellte Videos, die Sie nicht innerhalb von 2
Tagen abrufen, loschen wir aus lizenzrechtlichen Grinden automatisch von der Festplatte. Sie mussen diese dann ggf.
erneut vorbestellen.

Im Rahmen der Nutzung von Inhalten aus der Vodafone Videothek raumen wir lhnen in Abhangigkeit von
lizenzrechtlichen Vorgaben die nachfolgenden Nutzungsrechte ein:

®  Video ausleihen
Im Falle des entgeltlichen Ausleihens eines Inhalts aus der Vodafone Videothek raumen wir [hnen das Recht ein,
den Inhalt in einem Zeitfenster von in der Regel 48 Stunden beliebig oft Uiber das Vodafone TV Center
wiederzugeben. Nach Ablauf der Verleihfrist loschen wir den Inhalt automatisch von der Festplatte des Vodafone
TV Centers.

m  Nutzung im Rahmen von Paketen (sog. Abonnements)
Im Rahmen eines Paketes (z. B. FilmPaket, LoungePaket, KinderPaket, DokuPaket) sind Sie berechtigt auf
entsprechend gekennzeichnete Inhalte wahrend der ausgelobten Nutzungszeit des Abonnements beliebig haufig
zuzugreifen. Die vorgenannten Festlegungen fir Kunden mit zu geringer Bandbreite gelten sinngemafs auch fur die
Nutzung von Inhalten im Rahmen von Paketen (d.h. , Ausleihen” bzw. ,Vorbestellen®).

®  Nutzung von werbefinanzierten, kostenfreien Videos
Wir behalten uns im Einzelfall vor, lhnen ohne zusatzliche Vergttung den Zugang zu bestimmten ausgewahlten
Inhalten zu ermoglichen und den Verzicht auf die Vergtitung durch Werbefinanzierung im Umfeld des Inhalts sowie
ggf.im Rahmen von Werbevor- und/oder Nachschaltungen sowie Unterbrecherwerbung zu den jeweiligen Inhalten
(sog. Pre-, Mid- und Post-Rolls) gegen zu finanzieren. Wir werden Sie im Einzelfall im Menii des Vodafone TV Centers
uber die Unentgeltlichkeit der jeweiligen Inhalte informieren, ohne jedoch separat eine Zustimmung fur die
Einblendung von Werbung von Ihnen einzuholen. Sie erteilen daher schon mit Abschluss des Vertrages iiber
Vodafone TV fiir den Fall, dass wir Ihnen den unentgeltlichen Zugang zu werbefinanzierten Videos
ermoglichen und Sie im Nachgang die jeweiligen Videos abrufen, ihre Zustimmung zu der vorgenannten
Einblendung von Werbung im Zusammenhang mit diesem Abruf.

Die Erlauterungen zu den Ziffern finden Sie am Ende des Dokuments.
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Die Nutzung des jeweils erworbenen Inhalts ist nur auf dem Vodafone TV Center zulassig, auf dessen Festplatte der
Inhalt origindr heruntergeladen wurde, und/oder einem anderen zertifizierten Endgerat unter Wahrung etwaiger
Nutzungsbeschrankungen.

Sie haben keinen Anspruch auf einen bestimmten Inhalt im Rahmen von Vodafone TV. Wir behalten uns jederzeit vor,
den Bestand an Inhalten unter Bertcksichtigung lhrer Interessen zu andern und das Vodafone TV-Angebot zu
modifizieren. Dies gilt insbesondere fur den Fall von Leistungsanderungen von Lizenzgebern oder Vertragspartnern von
uns sowie fr die Anpassung des Vodafone TV-Angebots an technische Neuerungen.

6. Einschrankungen bei gleichzeitiger Nutzung des Vodafone DSL-Anschlusses fiir
verschiedene Services

Bei gleichzeitiger Nutzung des Vodafone DSL-Anschlusses

m  flr die Inanspruchnahme von Leistungen des Produktes Vodafone TV und/oder
m  flr den Aufbau von Telefon-/ Fax-Verbindungen (,Vodafone-Sprache*) und/oder
m  flrden Zugang zum Internet (,Vodafone-Internet")

kann es zu Einschrankungen bei den tber den Vodafone DSL-Anschluss und Vodafone TV nutzbaren Leistungen
hinsichtlich der fir die einzelne Leistung zur Verfligung stehenden Bandbreite kommen. Dieses gilt insbesondere fir
den Empfang oder das Aufzeichnen von TV-Programmen oder Videos Uber das Vodafone TV Center beim gleichzeitigen
Laden groRerer Dateien aus dem Internet auf einen Computer in seinem Haushalt. Die Ubertragung der Services
»Vodafone-Sprache" und - sofern technisch verfligbar - von TV-Programmen ber Vodafone DSL erfolgt priorisiert. Dabei
ist sichergestellt, dass der Aufbau einer Verbindung (Leistung ,Vodafone-Sprache") unabhangig von der flir andere
Zwecke genutzten Bandbreite moglich bleibt.

7. Benutzerverwaltung und Jugendschutz
7.1 Fur Vodafone TV akzeptieren wir nur volljahrige, naturliche Personen als Kunden.

7.2 Vodafone TV verwendet als Zugriffskontrolle die Vodafone TV-PIN als Jugendschutz-Code, um im TV-Bereich Kinder
und Jugendliche vor entwicklungsbeeintrachtigenden Sendungen, die von Sendeunternehmen aufierhalb der
Sendezeitschienen des § 5 Abs. 4 Jugendmedienschutz-Staatsvertrag (JMStV) gesendet werden, zu schiitzen. Aus
diesem Grunde werden Sie bei TV-Sendungen, bei denen eine entwicklungsbeeintrachtigende Wirkung auf Kinder und
Jugendliche insgesamt oder auf Kinder und Jugendliche unter 16 Jahren anzunehmen ist, aufgefordert Ihre Vodafone
TV-PIN einzugeben, bevor Sie die jeweilige Sendung empfangen konnen.

Die Vodafone TV-PIN wird im Rahmen der Auftragsbearbeitung automatisch generiert und lhnen schriftlich mitgeteilt.
Haben Sie Ihre Vodafone TV-PIN vergessen, konnen Sie telefonisch unter 12 12 aus dem deutschen Vodafone-Netz
oder unter 0 800/172 12 12 aus anderen deutschen Netzen, die Zusendung einer neuen PIN gegen gesondertes
Entgelt veranlassen, die wir lhnen dann wieder schriftlich mitteilen. Die Nennung einer neuen PIN am Telefon ist nicht
maoglich.

7.3 Im Bereich Vodafone Videothek ist vor Abruf eines Videofilms, bei dem eine entwicklungsbeeintrachtigende

Wirkung auf Kinder und Jugendliche insgesamt oder auf Kinder und Jugendliche unter 16 Jahren anzunehmen ist,
gleichfalls die Vodafone TV-PIN einzugeben.

Die Erlauterungen zu den Ziffern finden Sie am Ende des Dokuments.
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8. Besondere Pflichten des Kunden
Sie sind insbesondere verpflichtet,

8.1 die Services ausschliefslich im privaten Bereich fur nichtgewerbliche Zwecke zu nutzen, namentlich die Services
Vodafone TV Basic Option und Vodafone Videothek sowie die unter 3. genannten Basisleistungen weder zur
offentlichen Vorfuhrung oder Wiedergabe der TV-Sendungen, Radiosendungen und Filme der Vodafone Videothek zu
nutzen oder eine solche Nutzung zu gestatten,

8.2 dafur zu sorgen, dass minderjahrige Personen keine TV-Sendungen oder Filme aus der Vodafone Videothek Uber die
Services anschauen oder abrufen konnen, die fir Minderjahrige allgemein oder ihrer jeweiligen Altersgruppe
ungeeignet sind,

8.3 Ihre Vodafone TV-PIN nicht an Dritte, insbesondere Minderjahrige, weiterzugeben, sie vor dem Zugriff Dritter
geschutzt aufzubewahren und sie unverzuglich zu andern oder von Vodafone andern zu lassen, wenn Anlass zur
Vermutung besteht, dass Dritte, insbesondere Minderjahrige, von der Vodafone TV-PIN Kenntnis erlangt haben
und/oder eine PIN missbrauchlich nutzen,

8.4 soweit wir Ihnen nicht ausdriicklich anderes gestattet haben, die Services ausschlieflich auf dem Vodafone TV
Center und innerhalb des Heimnetzwerkes des Kunden zu nutzen, es sei denn, die Ubertragung der Inhalte wird durch
den Inhalteanbieter nicht noch weitergehend eingeschrankt.

8.5 Sie sind daruber hinaus verpflichtet, uns von allen Ersatzanspriichen Dritter sowie allen Aufwendungen, die auf
einem Verstofs durch Sie gegen die Bestimmungen der Ziffern 8.1 — 8.4 beruhen, freizustellen. Dies gilt nicht, wenn Sie
den Verstof nicht zu vertreten haben. Es obliegt Innen nachzuweisen, dass Sie den Verstofs nicht zu vertreten haben.

9. Vodafone TV Center

9.1 Vodafone uberlasst Ihnen wahrend der Vertragslaufzeit gemafs der Ziffer 10.1 das Vodafone TV Center, das in
unserem Eigentum verbleibt, lediglich temporar. Sie sind zum sorgfaltigen Umgang mit dem ihnen Uberlassenen
Vodafone TV Center verpflichtet.

9.2 Sie sind nicht berechtigt, Manipulationen an dem Vodafone TV Center, z. B. durch Aufspielen von Software oder
Offnen des Gehauses, vorzunehmen.

9.3 Sie haben keinen Anspruch auf ein bestimmtes Vodafone TV Center, keinen Anspruch auf ein neues Vodafone TV
Center oder ein Vodafone TV Center mit bestimmten Eigenschaften, sondern nur auf ein funktionsfahiges Vodafone TV
Center.

9.4 Sollte ein von uns Ihnen zur Verfligung gestelltes Vodafone TV Center mangelhaft sein, stellen wir Ihnenim
Austausch ein Ersatzgerat zur Verfigung.

9.5 Eine dartiber hinausgehende Haftung auf Schadensersatz wegen Mangeln, die wahrend der Dauer des
Vertragsverhaltnisses an dem Vodafone TV Center auftreten, trifft uns nurim Falle des arglistigen Verschweigens des
Mangels bei Ubergabe des Gerates.

9.6 Ersetzen wir das Vodafone TV Center bei Beschadigung oder Verlust, die bzw. den Sie zu vertreten haben, so konnen
wir eine Ausgleichszahlung in Hohe von 299,90 Euro verlangen (siehe Preisliste). In jedem Fall ist es [hnen
unbenommen, geltend zu machen, dass ein niedrigerer oder Uberhaupt kein Schaden entstanden ist.

Die Erlauterungen zu den Ziffern finden Sie am Ende des Dokuments.
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9.7 Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses sind Sie verpflichtet, das Vodafone TV Center innerhalb von 14 Tagen
auf Ihre Kosten und Gefahr zuriickzugeben. Anderenfalls behalten wir uns vor, von Ihnen eine Ausgleichszahlungin
Hohe von 299,90 Euro fir die nicht erfolgte Riickgabe des Vodafone TV Centers zu verlangen.™' lhnen bleibt der
Nachweis unbenommen, dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist. Die Ruckgabeverpflichtung innerhalb
von 10 Tagen besteht fiir das bisherige Vodafone TV Center auch dann, wenn Sie im Gewahrleistungsfall ein Ersatzgerat
zugesandt bekommen haben.

In dem Fall einer Vertragsbeendigung vor Ablauf der Mindestvertragslaufzeit (z. B. durch Kiindigung oder Riicktritt),
behalten wir uns darliber hinaus vor, wegen der geringeren Vertragslaufzeit eine Entschadigung gemafs den
gesetzlichen Bestimmungen zu verlangen.

Die Ruckgabe des Vodafone TV Center vor Ablauf des Vertrags stellt keine Kundigung dar und entbindet Sie nicht von
der Zahlung des vereinbarten monatlichen Entgelts.

9.8 Wir konnen im Rahmen von technisch bedingten Umstellungen an lhrem Anschluss ggf. die Gberlassene Hardware
(DSL Modem, Vodafone TV Center) zurlickfordern. Wir werden Ihnen in einem solchen Fall stets gleichwertige
Ersatzhardware nach Abschluss der Umstellungsarbeiten zur Verfligung stellen. Sie haben keinen Anspruch auf
spezifische Hardware.

9.9 Sie gestatten uns zur laufenden Optimierung des Services, Daten aus dem Vodafone TV Center automatisiert
abzurufen oder Software-Updates ohne vorherige Ankiindigung durchzufiihren. Dadurch wird langfristig die Qualitat der
angebotenen Dienste sichergestellt. Bei den Daten handelt es sich um rein technische Daten, die das Vodafone TV
Center wahrend des Betriebes erhebt und die keinen Rickschluss auf die Nutzung der Services zulassen. Die
Datenerhebung und deren Verarbeitung entsprechen in jedem Fall den datenschutzrechtlichen Vorgaben.
Insbesondere ist eine Weitergabe der Daten an Dritte sowie eine Erhebung, Verarbeitung und Nutzung aufierhalb der
vorgenannten Zwecke ausgeschlossen.

10. Laufzeit und Beendigung des Vertragsverhaltnisses

10.1 Soweit im Einzelfall nicht abweichend vereinbart, gilt fir Vodafone TV eine Mindestlaufzeit von 24 Monaten und
eine Kiindigungsfrist von 3 Monaten zum Ende der Vertragslaufzeit. Wird nicht (rechtzeitig) gekiindigt, verlangert sich
der Vertrag automatisch um jeweils 1 Jahr. Die zusatzlich bestellbaren Vodafone Pakete gemaf Ziffer 4 haben keine
Mindestvertragslaufzeit.

Vodafone Themen-, TV - und Videothek-Pakete konnen sowohl Sie als auch wir jederzeit mit einer Frist von 3 Monaten
kindigen, frihestens zum Ablauf einer ggf. vereinbarten Mindestlaufzeit.

Eine Kiindigung muss jeweils schriftlich erfolgen.
10.2 Das Vertragsverhaltnis Uber Vodafone TV ist prinzipiell unabhangig vom zugrundeliegenden Vodafone DSL-

Anschluss. Eine Beendigung des Vertragsverhaltnisses von Vodafone TV fuhrt nicht automatisch zu einer Beendigung
des Vertragsverhaltnisses des Vodafone DSL-Anschlusses.

11. Rechnung

Hinsichtlich der Rechnung gelten die Bestimmungen gemaf Leistungsbeschreibung des Vodafone DSL-Anschlusses.
Bei aktiviertem Einzelverbindungsnachweises (EVN) auf der Rechnung werden die Umsatze bei Vodafone TV zum Teil in
anonymisierter Form dargestellt.

Die Erlauterungen zu den Ziffern finden Sie am Ende des Dokuments.
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12. Entstorung

12.1 Stérungsmeldungen konnen Sie unter 12 12 aus dem deutschen Vodafone-Netz oder unter 0 800/172 12 12 aus
anderen deutschen Netzen melden.

12.2 Wir beseitigen Storungen unserer technischen Einrichtungen im Rahmen der vorliegenden technischen und
betrieblichen Moglichkeiten innerhalb der Regelentstorungszeit, also montags bis freitags von 8 bis 18:30 Uhr und
samstags von 8 bis 13 Uhr, soweit diese Tage keine gesetzlichen Feiertage sind. Die Entstorfrist ist die Zeit zwischen
dem Eingang der Storungsmeldung bei der Storungsannahme von Vodafone und der Storungsbehebung.

Wir beseitigen in der Regel Storungen innerhalb von 24 Stunden, sofern die Storungsmeldung werktags, das heifst
montags O bis freitags 18:30 Uhr, eingegangen ist. Geht die Storungsmeldung freitags nach 18:30 Uhr, samstags,
sonntags oder an gesetzlichen Feiertagen ein, beginnt die Entstorfrist am folgenden Werktag um 0 Uhr. Wenn
erforderlich, vereinbaren wir mit Ihnen vormittags oder nachmittags einen Termin flr den Besuch eines Service-
Technikers. Ist aufgrund von lhnen zu vertretender Griinde eine Terminvereinbarung oder die Entstorung wahrend des
vereinbarten Termins nicht moglich, werden wir einen neuen Termin vereinbaren und uns vorbehalten, die Kosten
einer hierdurch erforderlich werdenden zusatzlichen Anfahrt Ihnen in Rechnung zu stellen. Die Regelentstorfrist gilt als
eingehalten. Bei einer von uns zu vertretenden Uberschreitung der Regelentstérfrist erhalten Sie eine Gutschrift bis zur
Hohe des monatlichen Basispreises fur das betroffene Paket, die wir mit Forderungen aus diesem Vertragsverhaltnis
verrechnen. Weitergehende Anspriiche von Ihnen bleiben hiervon unberahrt.

Auf Wunsch werden Sie Uber die erfolgreiche Entstorung informiert.

12.3 Wir behalten uns vor, die durch eine unberechtigte Storungsmeldung durch Sie entstandenen Kosten Ihnen in
Rechnung zu stellen. Eine Storungsmeldung ist unberechtigt, wenn eine Storung der von uns bereitgestellten
technischen Einrichtungen nicht vorliegt und Sie dies hatten erkennen konnen. Wir behalten uns weiterhin vor,
Wartungsarbeiten in angemessenem Umfang durchzuftihren. Notwendige Wartungsarbeiten, die lhren Zugang nicht
unangemessen beeintrachtigen, sind keine Storungen.

12.4 Zur schnelleren Fehleranalyse und Fehlerbeseitigung sind wir im Entstorfall berechtigt, technische Daten (wie z. B.
Netzwerk- und Identifikationsparameter des Vodafone TV Centers sowie Verbindungs- und Qualitatsparameter) auf
Ihren Endgeraten auszulesen und zur Losung des Problems zu verwenden. Die darliber gesammelten Daten werden wir
ausschliefslich zur Entstorung verwenden und nach Entstorung wieder lGschen.

12.5 Ihnen obliegt allein die ordnungsgemafie Sicherung lhrer ggf. auf der Festplatte des Vodafone TV Centers
gespeicherten personlichen Daten. Wird das Vodafone TV Center wahrend der Vertragslaufzeit aufgrund von Mangeln
durch uns ausgetauscht, haben Sie keinen Anspruch auf die Wiederherstellung des beschadigten Vodafone TV Centers
und die Sicherung Ihrer personlichen Daten auf der Festplatte des Vodafone TV Centers.

Die Erldauterungen zu den Ziffern finden Sie am Ende des Dokuments.
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Erldauterungen zu den Ziffern

1 Flr den Empfang von TV-Sendern tber DSL gelten die Nutzungsbedingungen, die Sie auf Seite 3 sehen. Die erganzend zubuchbaren Pakete
kosten zusatzlich.

2 Um TV-Sender in HD-Qualitét (HD steht fiir High Definition) Gber DSL zu empfangen, brauchen Sie neben dem Vodafone TV Center einen
Vodafone DSL-Anschluss mit mindestens DSL 16000, der fiir den Empfang von TV-Signalen tber DSL geeignet und vorbereitet ist, und einen HD-
fahigen Fernseher.

3 Dieser Service kann vom Programmanbieter eingeschrankt und daher bei einzelnen Programmen und Inhalten nicht verfligbar sein.
4 Videos aus der Videothek kosten extra.

5 Die Mindestlaufzeit von Vodafone TV Basic betragt 24 Monate und die Kiindigungsfrist 3 Monate zum Ende der Vertragslaufzeit. Falls Sie nicht
rechtzeitig kiindigen, verlangert sich der Vertrag automatisch um je 1 Jahr.

6 Vodafone TV Basic ist im Vodafone DSL plus TV Paket enthalten.
7 Die Kiindigungsfrist der Vodafone TV Pakete betragt 3 Monate.
8 Sie konnen nur entweder das Paket Vodafone Turkisch oder das Paket Vodafone DigiTurk buchen.

9 Diesen Betrag zahlen Sie, falls Sie uns das Vodafone TV Center nicht zurtickschicken, wenn Ihr Vodafone TV-Vertrag endet oder nicht zustande
kommt und Sie das Gerat von uns lediglich leihweise erhalten haben. Die Zahlungspflicht gilt nicht, wenn Sie das Gerat kauflich erworben haben.
Lesen Sie hierzu bitte auch den Abschnitt 9 ,,Vodafone TV Center".

10 Die Voraussetzungen konnen Sie Abschnitt 2 entnehmen.

11 Gdf. ist ein kostenpflichtiger Austausch der Vodafone EasyBox erforderlich (siehe dazu Vodafone InfoDok 120 ,Preisliste DSL & Festnetz Pakete
inkL. Surf-Sofort und LTE Zuhause").

12 Vodafone stellt dem Kunden ein Vodafone TV Center fur die Dauer des Vertragsverhaltnisses Giber Vodafone TV leihweise zur Verfligung.
Laufzeiten und Kiindigungsmaoglichkeiten entnehmen Sie Abschnitt 10, Laufzeit und Beendigung des Vertragsverhaltnisses".

13 Nach Beendigung des Vertragsverhdltnisses ist das Vodafone TV Center auf eigene Kosten und auf eigene Gefahr an uns zurlickzugeben.
Laufzeiten und Kiindigungsmoglichkeiten entnehmen Sie Abschnitt 10 ,,Laufzeit und Beendigung des Vertragsverhaltnisses".

14 Bei Kunden mit Vodafone Surf-Sofort Paketen stehen die Basisleistungen TV via DSL und Videothek erst nach Freischaltung der DSL-Leitung
zur Verfligung.

15 Sie konnen das Vodafone TV Center nach Ablauf der von Vodafone festgesetzten Frist nicht mehr zuriicksenden. Das Vodafone TV Center geht
nach Entrichtung der Ausgleichszahlung in Ihr Eigentum Uber.

16 Mit Inrem Auftrag zu Vodafone TV erhalten Sie einen fiir TV via DSL (IPTV) geeigneten DSL-Anschluss, wenn die technischen
Voraussetzungen hierfir erfiillt sind.” Flr die Bereitstellung von TV via DSL (IPTV) fallt ein Bereitstellungspreis in Hohe von 5,00
EUR pro Monat an. Dieser Bereitstellungspreis entfallt, wenn Ihr Anschluss nicht fiir den Empfang von TV via DSL (IPTV) geeignet ist.

Vodafone D2 GmbH
Stand: Mai 2012
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