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Vodafone Rufnummern-Mitnhahme
(Portierung der Rufnummer)

Telefonieren Sie nach dem Anbieterwechsel
mit lhrer bisherigen Rufnummer im deutschen Vodafone-Netz weiter

Schnell erklart: Vodafone Rufnummern-Mitnahme

Sie konnen bei einem Wechsel des Mobilfunkanbieters lhre bisherige Handy-Nummer inklusive der Vorwahl
und/oder Ihre Festnetznummer in ein anderes Mobilfunknetz bzw. zu einem anderen Anbieter mitnehmen. Diese
Moglichkeit, lhre Rufnummer beim Anbieterwechsel ,mitzunehmen®, hei’t Rufnummernportabilitat oder Mobile
Number Portability (MNP).

Ihre verschiedenen Moglichkeiten der Rufnummernportabilitat

1. Handy-Nummer zu Vodafone portieren:

Sie haben die Moglichkeit, bei einem Wechsel des Mobilfunkanbieters lhre bisherige Handy-Nummer inklusive Vorwahl
kostenlos mit zu Vodafone zu nehmen. Das heifst, Sie konnen z. B. als bisheriger Kunde von T-Mobile — Vorwahl 0171 u.
a.—unter dieser Nummer auch als Vodafone-Kunde telefonieren und erreichbar sein.

2. Festnetznummer zu Vodafone portieren:
Sie haben ebenfalls die Moglichkeit, Ihre Festnetznummer kostenlos mit zu Vodafone zu nehmen. Die gilt fur alle
Vodafone-Produkte mit Festnetznummer.

Voraussetzung:

®  Mit dem Auftrag zur Portierung der Festnetznummer wird gleichzeitig die Kiindigung des bisherigen
Festnetvertrages beim alten Anbieter veranlasst.

m Die Zuhause-Adresse muss im selben Vorwahlenbereich wie Ihr bisheriger Festnetzanschluss liegen.

m [SDN: Hat der Anschluss mehrere Rufnummern, so konnen diese nicht auf mehrere Zuhause-Karten oder —Optionen
verteilt werden. Es kann immer nur der gesamte Anschluss mit allen angegebenen Rufnummern auf die Karte
portiert werden.

Hinweise:

m Sollten Sie sich erst spater fir die Portierung lhrer Festnetznummer zu Vodafone entscheiden, so ist dies jederzeit
moglich.

m  Moglicherweise wird |hr bisheriger Anbieter lhnen fur die Mitnahme lhrer Handy-Nummer oder Festnetznummer ein
Entgelt berechnen.

Vodafone D2 GmbH ® Kundenbetreuung ® 40875 Ratingen
12 12 aus dem deutschen Vodafone-Mobilfunknetz, 0 800/172 12 12 aus anderen deutschen Netzen. )
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3. Vodafone Handy-Nummer oder -Festnetznummer zu einem anderen Anbieter portieren:

Naturlich konnen Sie auch lhre Vodafone Handy-Nummer und Vodafone-Festnetznummer mit zu einem anderen
Anbieter nehmen, Die Portierung Ihrer Vodafone Handy-Nummer wird Ihnen als Kunde mit Laufzeitvertrag mit
25,60 Euro inkL MwsSt. (21,509 ohne MwSt.), als CallYa-Kunden mit 25 Euro inkl. MwSt. (21,0084 ohne MwSt.), berechnet. Die
Portierung lhrer Festnetznummer ist kostenlos.

Hinweise:

® Die Rufnummernportierung Ihrer Festnetznummer von Vodafone zu einem anderen Anbieter konnen Sie nicht
Uber Vodafone beantragen. Hierzu wenden Sie sich bitte an Ihren neuen Anbieter.

m Wenn Sie Ihre Handy-Nummer von Vodafone mit zu einem anderen Anbieter nehmen mochten, missen Sie lhren
Vodafone-Vertrag erst kiindigen und konnen dann mit lhrer Kindigungsbestatigung zum neuen Anbieter gehen.
Dieser veranlasst schliefilich die Portierung Ihrer Nummer.

Sonstige Hinweise:

® Zugang zur Mailbox inklusive: Neben lhrer Rufnummer konnen Sie tbrigens auch die bisherige Zugangsnummer
- die sog. Langwahl - zu lhrer Mailbox beim neuen Anbieter weiter benutzen.

m Spezifische Service-Nummern (Kurzwahl, Informations-Services, Hotline-Nummern, etc.) kénnen Sie leider nicht ins
neue Mobilfunknetz mitnehmen.

So nehmen Sie lhre alte Handy-Nummer mit ins deutsche Vodafone-Netz

Vodafone gestaltet Ihnen Wechsel und Rufnummern-Mitnahme so komfortabel wie moglich. Besuchen Sie einfach den
Vodafone-Shop oder Vodafone-Fachhandler in Ihrer Nahe.

Die Rufnummern-Mitnahme ist nur zum Ende des Laufzeitvertrages bei Ihrem bestehenden Mobilfunkanbieter
maoglich. Sie konnen sie

m maximal 4 Monate vor diesem Termin und
m bis spatestens 4 Wochen nach diesem Termin beantragen.

Das Beste: Vodafone iibernimmt dann alle weiteren Abwicklungsformalitaten fiir Sie und — wenn Sie es
wiinschen -iibermitteln wir auch Kiindigung lhres bestehenden Vertrages. Komfortabler kann der Wechsel flr Sie
nicht sein.

Sie erhalten von Vodafone einen Welcome-Letter und das Datum, an dem lhre Rufnummer ins deutsche Vodafone-
Netz Ubertragen wird. Dann konnen Sie sich im Vodafone-Shop Ihr neues Vodafone-Handy aussuchen.

Die neue Vodafone-Karte bekommen Sie wenige Tage vor dem Ende |hres jetzigen Vertrages per Post geschickt. lhre
Rufnummer wird zum vereinbarten Termin innerhalb weniger Stunden (nachts zwischen 0—6 Uhr) im deutschen
Vodafone-Netz freigeschaltet —und ab dann telefonieren Sie bei Vodafone.

Tipp: Wenn Sie den Ablauf der Rufnummern-Mitnahme noch etwas beschleunigen mochten, bringen Sie
uns schon beim Beantragen eine Rechnung lhres bisherigen Mobilfunkanbieters und - sollte Ihr
Vertrag bereits gekindigt sein - eine entsprechende Kiindigungsbestatigung mit.
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Preise

Preise in Euro inkl. MwSt. (Preise in Euro ohne MwSt.) Vodafone-Laufzeittarife CallYa

Portierung Itlrer bisherigen Handy-Nummer kostenlos kostenlos
zu Vodafone
Port-lerung lhrer Vodaff)ne-Handy-Nummer 25,60 (21.509) 25,00 (21,0084)
zu einem anderen Anbieter
Portierung lhrer Vodafone-Festnetznummer

. . kostenlos kostenlos
zu einem anderen Anbieter

* Mdoglicherweise wird Ihr bisheriger Anbieter Ihnen fir die Mitnahme Ihrer Handy-Nummer oder Festnetznummer ein Entgelt
berechnen.

Viel Spafs mit den Services von Vodafone!

Ihre Vodafone-Kundenbetreuung

Wussten Sie schon? Sie konnen bei MeinVodafone und MeinDSL & Festnetz jede Menge selbst erledigen: zum
Beispiel Ihre Adresse andern oder Ihren Kontostand priifen — bequem, schnell und kostenlos. Gehen Sie einfach mal
in Ihr personliches Service-Portal auf www.vodafone.de/meinvodafone. Hilfe dazu gibt's in den InfoDoks 202
(MeinVodafone) und 2071 (MeinDSL & Festnetz).
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Haufig gestellte Fragen

1 Kann ich bereits vor Ende meines laufenden Vertrags die Rufnummern-Mitnahme beantragen?

Ja, wir konnen den Antrag auf Mitnahme der Rufnummer bereits 4 Monate vor Ihrem Vertragsende fur Sie bei lhrem
jetzigen Mobilfunkanbieter einreichen.

Aufierdem konnen Sie auch noch bis zu 4 Wochen nach Vertragsende iber Ihre Rufnummer verfligen und die
Rufnummern-Mitnahme Gber Vodafone bei Ihrem bisherigen Anbieter in Auftrag geben, wenn Sie dort bereits gekundigt
haben.

2 Kann ich auch meine Prepaid-Rufnummer mitnehmen?

Auch wenn Sie bei Ihrem bisherigen Anbieter eine Prepaid-Nummer nutzen, ist die Rufnummern-Mitnahme zu
Vodafone maglich. Erkundigen Sie sich hierzu bitte bei lhrem jetzigen Anbieter nach den notwendigen Formalitaten.
Voraussichtlich mussen Sie bei diesem eine Verzichtserklarung einreichen. Bei Vodafone konnen Sie fr lhre
Rufnummer dann entweder einen Laufzeitvertrag abschliefsen, oder Sie werden CallYa-Kunde.

3 Wie erkenne ich in Zukunft, in welches Netz ich telefoniere?
Unter der Rufnummer 12313 konnen Sie sich aus dem deutschen Vodafone-Netz kostenlos ansagen lassen, in
welchem Mobilfunknetz eine Handy-Nummer geschaltet ist.

4 Kann ich mein bisheriges Handy weiterhin benutzen?

Mit Ihrem bisherigen Handy konnen Sie selbstverstandlich auch im deutschen Vodafone-Netz telefonieren. Hinweis:
Wenn Sie ein Prepaid-Handy mit SIM-Lock nutzen mochten, muss dieses erst entsperrt werden. Denn sonst funktioniert
das Handy nur mit der SIM-Karte, mit der Sie das Telefon urspringlich von Ihrem Anbieter erhalten haben. Alles Weitere
zum Entsperren erfahren Sie von Ihrem bisherigen Mobilfunkanbieter.

5 Kann ich auch Fax- oder Datennummern beibehalten?
Selbstverstandlich. Geben Sie die entsprechenden Nummern beim Beauftragen direkt mit an.

6 Wie lange bin ich zum Zeitpunkt der Rufnummern-Ubertragung nicht iiber mein Handy erreichbar?

Die Ubernahme lhrer bisherigen Mobilfunknummer auf lhre neue Vodafone-Karte geschieht in der Regel inner halb
weniger Stunden (von 0 bis 6 Uhr morgens), und zwar am Tag nach dem Ende des Vertrags mit Ihrem bisherigen
Anbieter, wenn Ihnen kein abweichender Termin mitgeteilt wurde. Sie gehen abends also wie gewohnt schlafen und
wachen als Vodafone-Kunde wieder auf.

7 Was mache ich mit den gespeicherten Rufnummern auf meiner alten Mobilfunkkarte?
Wenden Sie sich einfach an die freundlichen Mitarbeiter in Inrem Vodafone-Shop. Sie konnen die Daten |hrer alten Karte
einfach auf Ihre neue Vodafone-Karte Ubertragen.

8 Was passiert mit der Mailbox?

Die sogenannte Mailbox-Langwahl - z. B. 0171-13-1234567 - lhres bisherigen Mobilfunkanbieters funktioniert auch mit
Ihrer neuen Vodafone-Karte. Sie erhalten jedoch von Vodafone eine neue Mailbox im deutschen Vodafone-Netz, d. h.
Ihre bisherige Mailbox wird geloscht.

Tipp: Zur Mailbox-Abfrage steht Ihnen aus dem deutschen Vodafone-Netz und vielen Vodafone-Partnernetzen die
praktische Kurzwahl 55 00 zur Verfigung.

9 Kann ich nach der Rufnummern-Mitnahme die Services meines bisherigen Mobilfunkanbieters weiter
nutzen?

Nein, das ist nicht moglich. Vodafone bietet Ihnen jedoch von Anfang an eine Vielfalt innovativer Services.

Weitere Infos dazu finden Sie im Internet unter www.vodafone.de. Und naturlich bei Vodafone InfoDok. Die InfoDoks
kénnen Sie unter www.vodafone.de/infodok als PDF-Datei herunterladen.

10 Wo erhalte ich weitere Informationen zur Vodafone Rufnummern-Mithahme?

Weitere Informationen bekommen Sie von der Vodafone-Kundenbetreuung. Sie erreichen sie als Kunde von Vodafone
kostenlos aus dem deutschen Vodafone-Netz unter der 12 12. Aus anderen deutschen Netzen wahlen Sie

0800/172 12 12.
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Nachtragliche Rufnummern-Mitnahme fiir Vodafone Zuhause Produkte* ‘/ VOdO fOI"le

(nicht fiir DSL-Produkte)

Kunde

Name/Firma | |
vorname | |
Vodafone-Mobilfunknummer | 0 1 | / | |

Zu portierende Festnetznr. | | / | |

Ich beauftrage die Portierung meiner im Portierungsformular benannten Festnetznummer
zur Nutzung im Rahmen von Vodafone Zuhause Produkten*.

Mir ist bekannt, dass die mir von Vodafone D2 bisher im Rahmen meines Vodafone Zuhause Produktes* zugewiesene Festnetznummer
nach erfolgreicher Portierung abgeschaltet wird.

Ich habe folgende von der Leistungsbeschreibung fiir Vodafone D2-Dienstleistungen abweichenden Sonderbedingungen zum Leistungsumfang der
Vodafone Zuhause Produkte* zur Kenntnis genommen:

a) Die Festnetznummer muss dem Vorwahlbereich entstammen, der der Zuhause-Adresse des Kunden entspricht. Bei spaterer Anderung der Zuhau-
se-Adresse wird dem Kunden von Vodafone D2 bei Bedarf eine neue Festnetznummer zugeteilt.

b) In seinem ZuhauseBereich ist der Kunde unter seiner Festnetz-Nummer erreichbar, sobald die Portierung von seinem bisherigen Vertragspartner
desFestnetzanschlusses durchgefiihrtwurde; die Portierung erfolgt zumim Rahmen des bisherigen Vertrages ndchstmdglichen Kiindigungstermin
im Auftrag von Vodafone D2 zu BT (Germany) GmbH & Co. OHG. Bis zur erfolgreichen Portierung kann der Kunde sein Vodafone Zuhause Produkt*
uneingeschrankt nutzen. Ziffer 7.4 der AGB fiir Vodafone D2-Dienstleistungen lber die Abwicklung einer Portierung von Vodafone D2 zu einem
anderen Anbieter findet flir Festnetz-Nummern keine Anwendung; bei Beendigung des Vertrages mit Vodafone D2 fallt die Festnetznummer des
Kunden an den urspriinglich ausgebenden Netzbetreiber zurlick, sofern der Kunde zuvor keine Portierung Giber einen neuen Anbieter beauftragt
hat und diese rechtzeitig bei Vodafone D2 eingegangen ist.

c) Die Registrierung der Festnetz-Nummer fiir Telefonbucheintrag und Auskunft kann erst nach Vertragsabschluss und erfolgreicher Portierung
erfolgen; hierzu wird dem Kunden ein Auftragsformular zugesandt. Bei abgehenden Verbindungen erfolgt keine Anzeige der Festnetznummer
als Absenderkennung, eswird ausschlieflich die Mobilfunknummer des Kunden tibermittelt, sofern die Rufnummernunterdriickung vom Kunden
nicht aktiviert wurde.

*

Vodafone Zuhause Produkte sind: Vodafone Zuhause Talk/Talk24 (Zuhause-Anschluss), Vodafone Zuhause Option, Vodafone KombiPaket Zuhause,
Vodafone KombiComfort, Vodafone Zuhause Talk & Web

Ort |

Datum |

Unterschrift X
des Kunden

Eintrag durch Vodafone D2

VO-Nummer | |

Kundennr. | |

Vodafone Zuhause-Mobilfunknummer | 0 1 | / | |

Name des Vertriebsbeauftragten | |

Datum | |

Unterschrift des
Vertriebsbeauftragten
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Original: Vodafone D2 GmbH

1. Kopie: Vertriebsorganisation Vodafone D2

2.Kopie: Kunde

Portierungsauftrag von

Vodafone D2 GmbH

[ Itvs [ ]sTR

Kiindigung von Telefon-/ISDN-/PMx-Anschliissen bei TNB abgehend

(separate Kiindigung beim bisherigen Anbieter nicht erforderlich)

Hiermit kiindige/n ich/wir den/die zur unten genannten/r Rufnummer/n gehérenden Anschluss/Anschlisse bei
zum nachstmaglichen Termin. Fiir den Fall, dass aus technischen Griinden die tatsachliche Umschaltung erst zeitlich nach dem nachstmaglichen Kiindigungstermin
fur das Vertragsverhaltnis iiber meinen/unseren Anschluss erfolgt, wird das Vertragsverhaltnis —abweichend von etwaigen anders lautenden Vertragsverlangerungs-
oder Kiindigungsbedingungen — Giber den ndchstmdglichen Beendigungstermin hinaus bis zum Zeitpunkt der Umschaltung fortgefihrt.

D012

Gleichzeitig beauftrage/n ich/wir die Portierung der angegebenen Rufnummer/n.  PK-TNBauf
| Name/Firma Vorname
3
L_?' Strafie Hausnr.
3
a PLZ - Oort
S
B[ Ortsnetzkennzahl Rufnummer Rufnummer Bei Telekommunikationsanlagen
3
X
£ Durchwahl-RN — Abfragestelle
S
restl. MSN Rufnummernblock
kiindigen
von bis
Ort, Datum Unterschrift

nur vom Anbieter auszufillen

alle Anschlussinhaber und ggf. Stempel

Kundenbereich

b=
c
Portierungstermin ggf. Referenz-Nr. intern §
£
Portierungsfenster 06:00-08:00 Uhr I:I 06:00 - 12:00 Uhr I:I e n_?
c
Riickinformation an iber Fax Tel. g
£
Terminverschiebung Portierungsdatum neu E
&
=
I:I Zu dieser Portierung gehdrt eine Bestellung/Kiindigung einer TAL durch S
=
[
|:| Terminverschiebung der CuDa-Kiindigung zusenden I:I neue CuDa-Kiindigung zusenden S
0
-
|:| Stornierung der CuDa-Kiindigung ist erfolgt £

[ 1

Portierungsauftrag wird abgelehnt I:I Rng

Portierungstermin bestatigt

[ e
|:| WA

I:I nAtaVb

Datum

|:| Anl |:| Aif

I:I Kuf

MSN MSN MSN
MSN MSN MSN
|:| Son
Ansprechpartner Tel. Fax

von den beteiligten Carriern auszufiillen

Portierungskennung TNBabg

O

Terminverschiebung bestétigt

Datum

nein I:I nAt

mf

Stornierung ausgefiihrt

nein Grund

Bestatigungsbereich fiir TNB abgehend

interne Bemerkungen TNB aufnehmend

Bitte den gesamten Auftrag direkt und unverziiglich
an 0 18 05/600 103 faxen.
Jeder Auftrag muss einzeln gefaxt werden.

TNB aufnehmend

99362207 10



Ausfiillanleitung zur Festnetz-Kiindigung ‘ VOdO fone

und nachtraglichen Rufnummern-Mitnahme

So flllen Sie Ihr Formular richtig aus:

Seite 1 (Nachtragliche Rufnummern-Mitnahme fiir Vodafone Zuhause Produkte):

B Kunde:Bittetragen Sie hierlhre persénlichen Daten und Ihre Mobilfunknummer, sowie die zu portierende
Festnetznummer ein. (Hauptnummer mit Vorwahl. Sollen mehrere Nummern mitgenommen werden, so
konnen die Gibrigen auf Seite 2 des Formulars eingetragen werden)

Wichtig: Tragen Sie bei Mobilfunknummer bitte die Vodafone Mobilfunk Rufnummer der Karte ein, mit der
die Zuhause Festnetznummer genutzt werden soll.

B Tragen Sie bitte weiter unten auf der Seite Ort und Datum ein und unterschreiben Sie das Formular.

Portierungsauftragvon ___ Vodafone D2 GmbH [lrvs [Istr

Kiindigung von Telefon-/ISDN-/PMx-Anschliissen bei TNB abgehend

(separate Kiindigung beim bisherigen Anbieter nicht erforderlich) Ve

Hiermit kiindige/n ich/wir den/die zur unten genannten/r Rufnummer/n gehérenden Anschluss/Anschlisse beL
zum nachstmaéglichen Termin. Fir den Fall, dass aus technischen Griinden die tatsachliche Umschaltung erst zeitlretrrractrderrmactstrmagtictremtmdigumgstermim
fiir das Vertragsverhéltnis Gber meinen/unseren Anschluss erfolgt, wird das Vertragsverhaltnis — abweichend von etwaigen anders lautenden Vertragsverldngerungs-
oder Kiindigungsbedingungen — Giber den ndchstméglichen Beendigungstermin hinaus bis zum Zeitpunkt der Umschaltung fortgefiihrt.

Gleichzeitig beauftrage/n ich/wir die Portierung der angegebenen Rufnummer/n.  PK-TNBauf D012
| Name/Firma Vorname
o
2| strage Hausnr. <
5 S
b '§
3| ez ort 3
5 F
2| Or Rufnummer Bei Telekommunikationsanlagen 2
2 2
E Durchwahl-RN — Abfragestelle
S

restl. MSN nblock

kiindigen

Seite 2 (Auftrag zur Festnetz-Kiindigung und nachtraglichen Rufnummern-Mitnahme)

( M Bitte vermerken Sie im zweiten Feld des Formulars ihren bisherigen Festnetzanbieter. )

B Tragen Sie auch hier wieder in den entsprechenden Zeilen |hre persénlichen Daten ein.

B Name und Anschrift missen mit den Angaben beim aktuellen Festnetzanbieter tibereinstimmen. Ide-
alerweise entnehmen Sie diese Daten den Vertragsunterlagen oder der letzten Rechnung.

B Tragen Sie Art und Anzahl der zu portierenden Anschliisse ein (analog oder ISDN).
B Ortnetzkennzahl: Tragen Sie hier die Vorwahl der Nummern ein, die mitgenommen werden sollen.

Wichtig: Die eingetragene Ortsnetzkennzahl muss der lhres ZuhauseBereiches entsprechen, ansonsten
kann die Rufnummern-Mitnahme nicht durchgefiihrt werden.

B Rufnummer: Tragen Sie in die entsprechenden Felder alle Rufnummern ein, die mitgenommen werden
sollen.

B Tragen Sie bitte auch hier Ort und Datum ein und unterschreiben Sie das Formular

Wichtig:Hieristunbedingtdie Unterschriftaller Anschlussinhabererforderlich, sofern der Anschluss,dessen
Nummern mitgenommen werden, auf mehrere Personen gemeldet ist.

B Faxen Sie beide Seiten des Formulars an die 0 18 05/600 103. Zur Durchfiihrung der Rufnummern-
Mitnahme sind auf jeden Fall beide Seiten des Formulars erforderlich.
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