Microsoft Online Services
Hosted BlackBerry® for Microsoft Exchange Online

Administrations Guide

Anhand dieser Unterlagen konnen Sie die Einrichtung eines Nutzers auf dem Microsoft Online

Services BlackBerry® Administrationsportal (MOBAC) vornehmen.

Bitte beachten Sie, dass das Portal bis auf weiteres nur in englischer Sprache verfugbar ist.
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Produktubersicht
Hosted BlackBerry® for Microsoft Exchange Online

lhre Vorteile

Microsoft * Monatliche GebUhr / User
Online

Services * Vollumfangliche Nutzung von

BlackBerry® Geraten
/ l * Kein eigener Exchange und
PlackBerty® Enterprise Server

pmmmm—————— o notwendig

8 (=3

* Keine Instandhaltung

I Hosted |
Kurznachrichten | E-Mail Konferenzen Teamrooms . . .
v BlackBerry®,! * Einfache Konfiguration
--------- -

* Einfache Administration

Nur in Verbindung mit Microsoft Exchange Online erhétlich é
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Voraussetzungen

Die folgenden drei Bestandteile sind Voraussetzung fiir die Nutzung der ,Hosted BlackBerry® for Microsoft
Exchange Online" Option:

M  Ein Microsoft Exchange Online Postfach von Vodafone:
http://www.vodafone.de/business/firmenkunden/microsoft-online-services.html

M Ein BlackBerry® Endgerat:
http://www.vodafone.de/business/firmenkunden/blackberry-modelluebersicht.html

M Einen Mobilfunktarif mit BlackBerry® Enterprise Option:
http://www.vodafone.de/business/firmenkunden/blackberry-enterprise-tarifoptionen.html

Sprechen Sie |lhren Vodafone-Vertriebsbeauftragten auf Microsoft Online Services und die ,, Hosted
BlackBerry® for Microsoft Exchange Online" Option an, er wird Sie umfassend beraten.

&)

Seite 3 v
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2) BlackBerry® Benutzer einrichten

O
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Navigieren zwischen Microsoft Verwaltungskonsole und
BlackBerry® Administration Center

Sie erreichen die BlackBerry® Administrationskonsole Uber den Karteireiter ,Diensteinstellungen®in lhrer MOS

Administrationskonsole. Klicken Sie hier bitte auf den Link: ,,Hosted BlackBerry-Dienst verwalten..."

Microsoft Online Services Administrationskonsole

Verwaltungskonsole

Microsoft*Online Services

Ubersicht | Exchange Online |

SharePoint Online

(| Diensteinstellungen -') Migration

| Live Meeting | Office Communications Online |

Abmelden

Willkommen Andreas Zagar (7

=

@ mformationen

SharePoint-Onlinespeicher

[ Aktionen

Erste Schritte
Informationen ber:
- Exchange Online

- SharePoint Online
- Live Meeting

Erkunden Sie das neue Portal mit Hife und
Vorgehensweisen.

Supportartikel durchsuchen

Wichtige URLs

Empfohlene Lektire

Doméne beij einer beliebigen
Registrierungsstelle dberprifen

Mobiles Gerat mit Exchange Online verbinden
Kennwort eines Benutzers zurlicksetzen

--1 | Hosted BlackBerry-Dienst

I,’ Zugewiesener Speicherplatz fiir alle Websitesammlungen
Sy =] 4GB verfigbar

[B Exchange-Onlinespeicher

IE Zugewiesener Speicherplatz fiir alle Postfacher
(=4 805 GB verfiigbar

Meuer Kontakt
Neue Verteilerliste

| | Meuer Konferenzraum

Meuer sicherer Absender

Microsoft Online Services
BlackBerry® Administration Center

Um Ihren Hosted BlackBerry-Dienst zu verwalten, kickep#fe auf "Hosted BlackBerry-
Dienst verwalten™,

Hosted BlackBerry-Dienst verwalten...

Seite 6

/1[ Microsoft*QOnline Services
Hosted BlackBerry® Administration Center

Overview | User List |

e v e g

Welcome, Pete Simpson 2!

Sign out

@ information

| [@ Licensing for Services

| [IZ Actions

Get Help
Search support articles
Important URLs

Recommended Reading
Connecting a mabile device to Exchange Online
Resetting a device's activation password

Connections
Commurity forums
Team blog

ry® for Mi

(= Hosted Blach
I:I

B
3 licenses available

Online

View user list

[Zz My company Properties

Address
City, State 123456
Country

Test Vodafone
id@vodafone.com

Technical Contact:

é
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Exchange-Benutzer auf BlackBerry® umstellen

In der Ubersicht,.Exchange licensed users* werden alle Exchange Online Nutzer lhres Unternehmens aufgelistet.
=>» Durch Auswahl der Checkbox und anklicken des Mentpunkts,,Convert to Hosted BlackBerry* starten Sie den
Aktivierungsdialog.

Microsoft*Online Services Welcome, Pete Simpson 7'

Hosted BlackBerry® Administration Center Sign out

Overview . User List .
Views #2, Exchange licensed users [Z Actions
Exchange licensed users ] 3 Display name User name Convert to Hosted BlackBerry I
[]| & | alessandra Donatini | Alessandra@vodafonetestcom. emea. coscip. com '
Hosted BlackBerry users ( 1
1@3 Pete Simpson Pete @vodafonetestcom, emea, cosctp.com @ Related Help
Hosted BlackBerry users (detailed) ] & | stefan Wozny Stefan@vodafonetestcom.emea, cosctp.com Removing Hosted BlackBerry licenses
[] & | userilast uzer 1i@vodafonetestcom. emea. cosctp. com
Wiping devices remotely
[] & | user2last user 2@vodafonetestcom. emea. cosctp. com
] & | wiel Lindelauf Wiel @vodafonetestcom.emea, cosctp, com Resetfing activation passwords
( .. . . o, . . . .. . . . \
TIPP: Mochten Sie mehrere Nutzer gleichzeitig aktivieren, konnen Sie durch anklicken mehrerer Checkboxen die
Aktivierung gleichzeitig fur mehrere oder alle Nutzer lhres Unternehmens durchfuhren!

Seite 7 @
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Aktivierungsdialog — Schritt 1/5

Im ersten Fenster des Aktivierungsdialogs werden Ihnen die einzelnen Schritte Ubersichtlich aufgezeigt.

Convert to Hosted BlackBerry®

(2]

-\

—
Overview )

Seite 8

Overview
Select password iGet started with enterprise activation for Hosted BladkBerry
Assign policy
Microsoft Online Services will help you set up BlackBerry ® devices for the Exchange
Assign license Online users selected.
| Confirmation
To convert the selected Exchanage Online users, you will need:
* A BladkBerry device for each user
* Seryice from a cellular provider for each device

o

@l Converting to Hosted BladkBerry

A Hosted BlackBerry for Microsoft Exchange Online license for each user

After you create a user with an Exchange Online mailbox, it can take up to 24
hours for that user to be synchronized with the Hosted BlackBerry system. Wait
for the synchronization process to complete before you assign a Hosted BladkBerry
service to that user.

( Mext * Cancel
é
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Aktivierungsdialog — Schritt 2/5: Passwort wahlen

Im Menupunkt ,Select password" wahlen Sie bitte ein Passwort fur die Aktivierung Ihres BlackBerry® Endgerates. Es ist ein
Minimum von 4 Buchstaben notwendig.
(Haben Sie mehrere Nutzer zur Aktivierung ausgewahlt, gilt das von Ihnen vergebene Passwort fiir alle Nutzer)

| Convert to Hosted BlackBerry® @

1
4 Overview

Select password
Select password Select the enterprise activation password

Assign policy
Type the password that your users will use to complete the activation of their devices.
Assign license You must tell your users to use this password; it will not be sent to them automatically.

| Confirmation

* Activation password:

mypassword)

'6' Some devices may reguire a minimum of four non-sequential characters for the

¥ activation password,

Benutzer mussen ihr Gerat innerhalb

von 24 Stunden nach Erhalt des
Aktivierungspassworts aktivieren

'@' Converting to Hosted BlackBerry Previous Cancel ‘

vodafone
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Aktivierungsdialog — Schritt 3/5: Sicherheitsrichtlinien

Im Menupunkt ,, Assign policy" konnen Sie Ihrem Endgerat eine Sicherheitsrichtline zuweisen.
Details zu den Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der nachsten Seite.

Convert to Hosted BlackBerry® @
L Owerview
| Assign policy
Select password Select the device policy to assign
( Assign policy
Device polices allow control settings like password restrictions and application rights to
Assign license be applied to one or more BlackBerry@& devices.
| Confirmation
Device policy:
| Default A
|/_ | The device policy that you choose will be applied to all of the devices for the users

H that you selected. If you activated devices for users in the past, their devices wil
not be changed. To change polides on devices that you activated in the past,
remaove the users and add them again. If you want to apply custom polides on the
devices, contact Microsoft Suppart.,

'ﬁ' Converting to Hosted BlackBerry Previous |< Mext 5| | Cancel

é
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Detalls - Sicherheitsrichtlinien

—

Default (Standardeinstellungen)

Im Portal auswahlbare Optionen =<

Passwort-Richtlinie (Option)

Empfohlen:

Wahlen Sie die Passwort-Richtlinie ,Basic password security" — hier muss nach der Aktivierung des Endgerates zwingend ein
6-stelliges Passwort vergeben werden. Diese Option kann der Benutzer nicht eigenstandig umgehen und ist so zum sicheren
Umgang mit dem Endgerate verpflichtet.

ausgewahlt haben. Fur bereits aktivierte BlackBerry® Nutzer konnen sie nachtraglich keine Sicherheitsrichtlinien
andern. Mochten Sie fur bereits aktivierte BlackBerry® Nutzer die Sicherheitsrichtlinien andern, entfernen Sie die

o) Die von |hnen gewahlte Sicherheitsrichtlinie (policy) wird allen Nutzern zugewiesen die sie zur Aktivierung
Nutzer und fugen diese erneut hinzu.

N

vodafone
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Aktivierungsdialog — Schritt 4/5: Lizenzen zuteilen

Durch aktivieren der Checkbox weisen Sie den Nutzern die notwendige Anzahl an ,,Hosted BlackBerry® for Microsoft Exchange
Online" Lizenzen zu. Ihr Bestand an freien Lizenzen wird um die entsprechende Anzahl reduziert.

Convert to Hosted BlackBerry® @
{ Overview )
| e Assign license
Select password Assign users a Hosted BlackBerry for Microsoft Exchange Online license
Assign policy
Microsoft Online Services uses the user information from Exchange Online to
‘ automatically provision Hosted BlackBerry service for the selected users.
[ Cortfirmation Hosted BlackBerry® for Microsoft Exchange Onli
(o oS ckBerry® for Microsoft Exchange Online
W
'-)C“g 3 licenses available

Services: Hosted BlackBerry

Subscriptions: Purchased 5/12/2010 (3 licenses available)

|6| ‘fou must have a license for each device you activate, If you need more licenses,
"%¥  vyou can purchase them.

'@' Converting to Hosted BlackBerry Previous Cancel

@ TIPP: Achten Sie bitte darauf, dass Sie die benotigte Anzahl an Lizenzen besitzen, falls nicht konnen Sie diese uber
Ihren Vertriebsbeauftragten oder Ihre Vodafone Kundenberatung jederzeit bestellen.



Aktivierungsdialog — Schritt 5/5: Bestatigung

Im letzten Schritt des Aktivierungsdialogs wird Ihnen die Aktivierung der Nutzer bestatigt.

Convert to Hosted BlackBerry® @
Nachste Schritte:

5
1 Overview -
e Confirmation

Select password
Assign palicy

- Senden Sie das
e : f You have successfully converted the selected Exchange Online users
Aktivierungspasswort an den/die P— o toHosted BlackBerry.

zu aktivierenden Nutzer per Mail 5 _
User name Activation password

F

J | Pete@vodafonetestcom.emea. cosctp. com mypassword

- Prufen Sie auf der,,Hosted
BlackBerry® users" Seite ob alle
Nutzer angelegt wurden.

- Aktivieren Sie das BlackBerry®
Device (siehe Seite 15)

Mext:

* Send the device activation password to the converted users
* (On the Hosted BlackBerry users page, verify that the users have been converted

|0 b Device activation time varies based on the number of users and your cellular
"W carrier's network speed.,

'@' Converting to Hosted BlackBerry

Seite 13 y
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Aktivierung des BlackBerry® Device

Die finale Aktivierung wird am BlackBerry® Device durch Eingabe von E-Mail Adresse und Aktivierungskennwort durchgefiihrt

*ZzBlackBerry *i:BlackBerry

Enterprise-Aktivierung
-Mail:
andreas@vodafonetestcom.emea.ccsctp.co

Erweiterte Optionen
Browser
Browser-Push
ell Broadcast Settings
Drahtloses Update
Enterprise-Aktivierung
PS PIN:

Aktivierungskennwort
Adresse des Aktivierungsservers:
——

Hauptmenuansicht [Status: Nicht aktiviert
Host Routing Table (HRT)

[Servicebuch

[Standard-Dienste

Menu:,,Optionen® Eingabe der E-Mail Adresse Bei Auswahl der Passwort- Device aktiviert

N T e und des Aktivierungs- Policy muss wihrend der
EneNnelthpeliPe dptionen" kennworts Aktivierung das neue Kenn-

. . wort vergeben werden.
&, Aktivieren" auswahlen 9

% Meniipunkt:
~Enterprise Aktivierung'

i3

N

Seite 14
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2) Zusatzliche Funktionen nach der
Aktivierung

2.1 Aktivierungspasswort zurucksetzen
2.2 Wipe BlackBerry® Device
2.3 Entfernen eines Hosted BlackBerry® Nutzers

2.4 Erweiterte Benutzerliste

O
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BlackBerry® Benutzerliste

In der Ubersicht,,Hosted BlackBerry users" werden Hosted BlackBerry® Nutzer Ihres Unternehmens aufgelistet.
=>» Durch Auswahl der Checkbox und anklicken der MenUpunkte auf der rechten Seite konnen Sie die moglichen Optionen
aktivieren.

7

r . . .
Microsoft®*Online Services Welcome, Pete Simpson |

Hosted BlackBerry® Administration Center Sign out

Overview User List

Views 52, Hosted BlackBerry users [Z Actions
Exchange licensed users ] a Display name User name Reset activation password
:md T ) []| & | Alex Dumont Alex@vodafonetestcom.emea. cosctp. com Wipe ElackBerry® device
—~— [] & | Andreas Zagar Andreas @vodafonetestcom. emea, cosctp.com i
. Remove Hosted BladkBerry license
Hosted BladkBerry users (detailed) [] & | Maria Vassiliadou Maria @vodafonetestcom,. emea, cosctp. com
|:| & | Martin Coates Martin@vodafonetestcom. emea. cosctp, com a Related Help
|:| & | Onome Orivri Cnome @vodafonetestcom. emea. cosctp. com
R ing Hosted ElackB [
& | Pete Simpson Pete @vodafonetestcom.emea, cosctp, com =meving mes ARy IeEnsEs
Wiping devices remately
Resetting activation passwords

6
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2.1) Aktivierungspasswort zuricksetzen

Aktivieren Sie die Checkbox des Nutzers, dessen Aktivierungspasswort sie zurucksetzen mochten und wahlen Sie im Anschluss den
Menupunkt ,,Reset activation password".

7y

7. . .
Microsoft*Online Services Welcome, Pete Simpson

Hosted BlackBerry® Administration Center Sign out

Overview l.I5E|_' List
Views 52, Hosted BlackBerry users 2 Actions
|
Exchange licensed users ] & Display name User name <~_F'~ESEt activation F"E'SSW‘D
[]| & | Alex Dumont Alex@vodafonetestoom, emea. cosctp. com ' :
Hosted BlackBerry users Wipe BlackBerry® device
: []| & | Andreas Zagar Andreas@vodafonetestcom.emea. cosctp.com Remove Hosted BlackBerry license
Hosted BlackBerry users (detailed) | & | Maria Vassiiadou Maria @vodafonetestcom.emea. coscip.com
|:| & | Martin Coates Martin@vodafonetestcom.emea. cosctp. com 9 Related Help
& | Onome Orivri Onome @vodafonetestcom, emea. cosctp. com
R ing Hosted BlackB l
( Pete Simpson Pete @vodafonetestcom. emea, cosctp,com =mening ries FCEEITY IeEnsEs
Wiping devices remately
Resetting activation passwords

'3

Seite 17
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2.1) Aktivierungspasswort zuricksetzen

Wahlen Sie nun ein neues Aktivierungspasswort fur den Nutzer.

Reset Hosted BlackBerry® activation password [£2]

Activati word _—
cHvEnen passwer Activation password

Confirmation Select the enterprise activation password

Selected Device * Required figkds

ser: Pete@wvodafonetestcom.emea. cosctp, com
Device ID:
Last contact: Mewer

New Activation Password

* Activation password:

Some devices may require a minimum of four non-sequential characters for the
activation password.

@ Resetting activation passwords ( | Reset ) Cancel

Seite 18 9
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2.1) Bestatigung dass das Aktivierungskennwort zurtck-
gesetzt wurde

Reset Hosted BlackBerry® activation password [£3]

Activation password Confirmation
Confirmation

qv/ You have reset the activation password for this device.

User: Pete@vodafonetestcom,emea. cosctp,com
Dewvice ID:

Activation password: yourpassword

'ﬁ' Resetting activation passwords

Seite 19 ‘)
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2.2) Fernabschaltung des Gerats (remote device wipe)

Verlorenes oder gestohlenes Gerat

‘iz8lackBerry

/odoarone ot
g 1227 oG

O

vodafone

Durch die Fernabschaltung werden alle

(3) Messages

E-Mails, Kalender, Kontakte und s )

weitere Daten aus dem Gerat entfernt*

O vodafone

—

Alle Daten werden vom Gerat geloscht*

N

Seite 20 @ * Gespeicherte Daten auf der SD-Karte bleiben bei der Fernabschaltung erhalten
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2.2) Fernabschaltung des Gerats (remote device wipe)

Aktivieren Sie die Checkbox des Nutzers, dessen Aktivierungspasswort sie zurucksetzen mochten und wahlen im Anschluss den
Menupunkt,Wipe BlackBerry device".

Owverview User List

4 ) )
Microsoft*Online Services

Hosted BlackBerry® Administration Center

7

Welcome, Pete Simpson
Sign out

Views

Hosted BlackBerry users

[ Actions

Exchange licensed users

Hosted BlackBerry users

Hosted BlackBerry users (detailed)

Seite 21

ooooo &
NI

€]

Display name
Alex Dumont
Andreas Zagar
Maria Vassiliadou
Martin Coates
Oname Orivri

Pete Simpson

User name
Alex@vodafonetestcom. emea. cosctp. com
Andreas @vodafonetestcom. emea. cosctp. com
Maria@vodafonetestcom, emea. coscip, com
Martin@vodafonetestcom. emea, cosctp. com
COnome @vodafonetestcom. emea. cosctp.com

Pete @vodafonetestoom, emea, cosctp, com

Reset activation password

Wipe BlackBerry® deviD

Remove Hosted BlackBerry license

@© Related Help

Removing Hosted BlackBerry licenses
Wiping devices remately

Resetting activation passwords

'3
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2.2) Fernabschaltung des Gerats (remote device wipe)

Falls gewlnscht, konnen Sie im Menupunkt , Time until disable“ eine Verzogerung des Wipens einstellen, um dem Nutzer die
Moglichkeit zu geben, das Endgerat noch zu finden.
~Allow user to override" — Durch Aktivierung dieser Checkbox kann der Nutzer das Wipen verhindern (falls er das Gerat findet)

Wipe BlackBerry® device (23]
{ overvi
J Overview .
1 Overview
Confirmation Remove all data from the selected BlackBerry device
Selected device * Required figkds

User: Pete@vodafonetestcom.emea. cosctp.com
Device ID:
Last contact: Mewver

Wipe options

Time until disable:
| 1 Hour hd

Allowe user to averride: [

Iﬁl Warning: This will remove all data from the selected device, This action cannot be
" undone.

Seite 22

@ Wiping BladkBerry devices Cancel ‘/

vodafone



2.3) Entfernen eines BlackBerry® Nutzers

Lizenzen freigeben

‘iz glackBerry

/odoarone ot
g 1227 eaGe

O

vodafone

(3) Messages

sy e

Benutzer und Gerat werden aus der
BlackBerry®-Lizenzliste entfernt

) > O po s i

-

O vodafone

—

Gerat behalt alle Daten, aber die
BlackBerry®-Lizenz wird entfernt

S )

Seite 23 )
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2.3) Entfernen eines BlackBerry® Nutzers

Aktivieren Sie die Checkbox des Nutzers, dessen Aktivierungspasswort sie zurucksetzen mochten und wahlen im Anschluss den
Menupunkt,,Remove Hosted BlackBerry license".

7

r . . )
Microsoft*Online Services Welcome, Pete Simpson

Hosted BlackBerry® Administration Center Sign out

Overview U5E|_' List
Views Hosted BlackBerry users 5 Actions
ry =
Exchange licensed users A & Display name User name Reset activation password
P — ]l & | AlexDumont Alex @vodafonetestcom, emea. cosctp, com Wipe BladkBerry® device
. ]l & | Andreas Zagar Andreas @vodafonetestcom,. emea. cosctp. com <:_Remnue Hosted BlackBerry I@:
Hosted BlackBerry users (detailed) ]l & | Maria vassiiadou Maria @vodafonetestcom.emea. cosctp.com Ai— ]
|:| & | Martin Coates Martin@vodafonetestocom. emea. cosctp. com a Related Help
& | Onome Orivri Onome @vodafonetestcom,. emea. cosctp. com
=] ing Hosted BlackB li
( Pete Simpson Pete@vodafonetestcom. emea. cosctp. com Smaving mes ARSIy IEnEEs
Wiping devices remotely
Resetting activation passwords

'3
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2.3) Entfernen eines BlackBerry® Nutzers - Prozess

Remove Hosted BlackBerry® license [£3]

Are you sure you want to remove the Hosted BlackBerry
license from the Exchange Online user selected?

User: Pete@vodafonetestcom.emea. cosctp.com
Device ID:
Last contact: Mever

Removing the Hosted BlackBerry license will deactivate the assodated
device and remove the user from the list of Hosted BladBerry users.

Once the license has been removed, it can be used to convert
another user in your Exchange Online service to Hosted BlackBerry.

e~
Yes | Mo

Das Entfernen der Hosted BlackBerry® Lizenz deaktiviert das Endgerat des Nutzers und der Nutzer wird von der
,Hosted BlackBerry users" Ubersicht entfernt.

Die entfernte Lizenz ist nach dem Loschvorgang wieder frei verfigbar und kann durch den Menupunkt ,,Convert to
Hosted BlackBerry“ wieder neu an andere Exchange Online Nutzer vergeben werden.

é

Seite 25
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2.4) Erweiterte Benutzerliste

Microsoft*Online Services Welcome, Pete Simpson (7'

Hosted BlackBerry® Administration Center Sign out

Overview User List
Views iR, Hosted BlackBerry users (detailed) [E Actions
Exchange licensed users [0 & username Status Last contact time Reset activation password
. [ & | Alex@vodafonetestcom.emea. ccsctp.com | Device pending Mewver ne BlackBerry @ device
HI:IStE B ¥ Ll ] o W UEVILE
— — [] & | Andreas@vodafonetestcom.emea. coscip.cof Device assigned 5/25/2010 5:11:43 AM Remve Hosted BadBe R
( Hosted BlackBerry users (detailed) ,> []| & | Maria@vodafonetestcom.emea. cesctp.com | Device assigned 5/25/2010 £:34:43 AM
|:| & | Martin@vodafonetestcom,emea. cosctp.com | Device assigned 5/25/2010 3:58:15 AM @ Related HE||':II
[ & | Onome@vodafonetestcom.emea. cosctp.com| Mo device assigned Mewver
R ing Hosted BlackB l
[] & | Pete@vodafonetestcom.emea. cosctp.com | Device pending Mewver Fmeving rios BRIy eEnses
Wiping devices remately
Resetting activation passwords

Im MenUpunkt ,Hosted BlackBerry users (detailed)” konnen Sie sich (iber Status der Hosted BlackBerry® Nutzer
informieren:

Status: Wurde bereits ein Endgerate (Device) aktiviert (= Device assigned) oder steht es noch aus (= Device pending)
Last contact time: Wann hat das Endgerat des Nutzers das letzte Mal mit dem Server kommuniziert.

Seite 26 @
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3) FAGs und Kundenhotlines

6
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Kundenhotlines

Haben Sie allgemeine Fragen zu lhren Kundendaten oder Ihrer Microsoft Online Services Rechnung?

Kontaktieren Sie uns!
Ihre Geschaftskundenbetreuung erreichen Sie unter den auf Ihrer Microsoft Online Services Korrespondenz
angegebenen Kontaktdaten.

Benotigen Sie bei der Einrichtung lhrer Hosted BlackBerry® for Microsoft Online Services Unterstiitzung?

lhre Geschaftskundenbetreuung gibt lhnen hierbei gerne Hilfestellung (Kontaktdaten finden Sie auf lhrer
Microsoft Online Services Korrespondenz).
Sollen wir die Einrichtung fir Sie Gbernehmen? Dann freuen wir uns auf lhren Anruf unter 0900-1000868*.

Mochten Sie weitere Lizenzen der Hosted BlackBerry® for Microsoft Online Services kaufen?

Gerne unterstutzt Sie Ihr bekannter Vertriebsbeauftragter oder aber unsere Geschaftskundenbetreuung
(Kontaktdaten finden Sie auf Ihrer Microsoft Online Services Korrespondenz) bei der Bestellung weiterer Lizenzen.

Haben Sie Fragen zu Ihrem Vodafone Mobilfunk-Tarif oder Ihrem bei Vodafone gekauften BlackBerry®
Endgerat?
Das Vodafone BusinessTeam (Mobilfunk) erreichen Sie taglich unter 0 172 / 1234 oder 0 800 / 172 1234. Haben

Sie Ihren BlackBerry® Mobilfunk-Tarif nicht von Vodafone? Dann wenden Sie sich bitte an die Telefongesellschaft
lhres BlackBerry® Mobilfunk-Tarifs.

*) Servicezeiten: Montag bis Samstag 6-22 Uhr. Nur aus Deutschland erreichbar, 1,49 Euro inkl. MWSt pro Minute aus dem deutschen Festnetz erst nach dem
personlichen Gesprachsbeginn. Aus Mobilfunknetzen konnen die Gebuhren hoher sein. Den genauen Preis teilt Ihnen Ihr Mobilfunkprovider vor dem Beginn des
kostenpflichtigen Gesprachs kostenfrei mit.
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1) Kann ich den Service auch mit einem eigenen Exchange-Server nutzen?

Nein, die Nutzung des BlackBerry® Enterprise Servers Online ist nur in Verbindung mit einem Microsoft
Exchange Online Postfach moglich.

2) Wie aktiviere ich ein BlackBerry® Device
Bitte folgen Sie den Anweisungen ab Seite 5 dieses Administrations Guides.
3) Was versteht man unter Policies?

Bei der Einrichtung werden Sie nach den von Ihnen gewunschten Policies gefragt. Hierunter versteht man die
Moglichkeit, Funktionen auf dem Endgerat zwingend vorzuschreiben. Ihnen stehen zwei Moglichkeiten zur
Wahl:

- Keine (Ihr mobiles Endgerat entspricht den Standardeinstellungen ab Werk)

- Basic Password Security: Diese Policy legt fest, dass Ihr mobiles Endgerat immer durch ein
Passwort geschutzt sein muss. Bei der Aktivierung werden Sie aufgefordert dieses festzulegen.

N
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4) Kann ich bei einem bereits eingerichteten Device eine Policy nachtraglich andern?

Nein, die fur einen Nutzer vergebene Policy kann nachtraglich nicht mehr geandert werden. Mochten Sie dies
nachtraglich andern, missen Sie die Lizenz des BlackBerry® Nutzers entfernen (siehe Punkt 9) und im
Anschluss den Nutzer mit der neuen Policy erneut aktivieren.

5) Wie setze ich das Aktivierungspasswort zuriick

Haben Sie Ihr Aktivierungs-Passwort vergessen oder funktioniert dieses nicht mehr, konnen Sie in Ihrem
»Hosted BlackBerry® Administration Center" unter dem Menupunkt ,,Hosted BlackBerry users" den Punkt
»Reset activation password” auswahlen. Sie werden dann zur erneuten Vergabe eines Aktivierungspasswortes
aufgefordert. Im Anschluss konnen Sie das Gerat mit dem neuen Passwort aktivieren.

N
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6) Wie setze ich das Passwort meines BlackBerry® Gerates zuriick

Haben Sie das durch Sie festgelegte Passwort lhres mobilen Endgerates vergessen, konnen Sie in [hrem
,Hosted BlackBerry® Administration Center" unter dem Menupunkt ,,Hosted BlackBerry users" das Gerat Uber
die Funktion ,Wipe BlackBerry Device" deaktiviert. Bei der erneuten Aktivierung erhalten Sie die Moglichkeit

das Passwort neu zu vergeben.

ACHTUNG: Ihre Mails, Kontakte und Kalendereintrage werden nach der Neuaktivierung wieder zuganglich sein.
lhre personlichen Daten (Bilder, Programme, Downloads, gehen dabei verloren)

7) Was versteht man unter ,,wipen"?

Seite 31

Das ,wipen“ eines Gerates wie unter Punkt (8) beschrieben ermdglicht es, per Knopfdruck aus dem Online
Administrations Center, alle Daten auf dem entsprechenden BlackBerry® Gerat zu loschen. Diese Funktion ist
sehrwichtig, sollte ein BlackBerry® Device verloren werden.

Durch das ,,wipen" konnen dadurch geheime Unternehmensdaten vor dem Zugang Dritter geschutzt werden.
Die auf dem BlackBerry® Gerat enthaltenen E-Mails, Kalendereintrage und Kontakte stehen lhnen aber nach
wie vor uber |hr Microsoft Exchange Online Postfach zur Verfugung und werden bei einem neu aktivierten
Gerat wieder vollumfanglich funktionieren.

N

vodafone



© Vodafone D2 GmbH 2010. Vodafone und die Logos von Vodafone sind Marken der Vodafone Group. Sonstige hier
genannte Produkt- und Unternehmensbezeichnungen sind moglicherweise Marken der jeweiligen Inhaber. VOdafone



