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Einfihrung

In dieser Dokumentation werden das Messaging & Security Feature
Pack fur Windows Mobile 5.0™ und neue Anwendungen beschrieben,
die im AKU 2-Upgrade fir das Gerat enthalten sind. Mit dem neuen
Messaging & Security Feature Pack ist der Zugriff auf die Daten von
Microsoft Office Outlook Mobile auch problemlos von unterwegs
moglich, und E-Mails werden besser geschiitzt. Es arbeitet gut mit
Exchange Server 2003 Service Pack 2 (SP2) zusammen und bietet
damit eine direkte, einschatzbare und kosteneffektive Losung fur
mobiles Messaging. In dieser Dokumentation wird beschrieben, wie
die neuen und verbesserten Funktionen des Pocket PC Phone dieses
Feature Packs genutzt wereden kénnen.

Auch der verbesserte Comm Manager wird hier erlautert.

Neues ActiveSync 4.x

Wenn Sie das Pocket PC Phone, zu dem Sie das neue Messaging-
und Sicherheitsfunktionspaket (Messaging & Security Feature Pack)
fir den Computer erhalten haben, missen Sie Microsoft ActiveSync
4.x auf dem Computer installieren. Die Installation wird wie bei den
friiheren Versionen durchgefiihrt. Im Benutzerhandbuch finden Sie
eine Beschreibung des Installationsvorgangs.

Neue Messaging- und Sicherheitsfunktionen

Direktempfang von E-Mails mit der Direct Push-

Technologie

Die Direct Push-Technologie (Push E-Mail-Funktion) des Messaging-
und Sicherheitsfunktionspakets (Messaging & Security Feature Pack)
ermoglicht es Ihnen, E-Mails sofort bei ihrem Eingehen zu empfangen,
ohne dass das Pocket PC Phones erst synchronisiert werden muss.
Mit dieser neuen Funktion werden alle neuen E-Mails mit Exchange
Server 2003 SP2 liber die GPRS-Verbindung direkt in Ihr Pocket PC
Phone gesendet. Damit die Direct Push-Technologie funktionieren
kann, missen Sie in Inrem Gerat die GPRS-Funktion aktivieren.
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3.2

Wenn die GPRS- und Wi-Fi-Verbindung gleichzeitig aktiv sind,
bevorzugt Push E-mail die GPRS-Verbindung. Die Kosten werden
dann entsprechend des Kostenplans des Netzbetreibers erhoben.

Wenn Sie mochten, dass |hr Pocket PC Phone mit der Direct Push-
Technologie E-Mails sofort beim Eingehen empfangt, mussen Sie die
folgenden Schritte ausfiihren:

1. Tippen Sie im Fenster Heute auf Start > Programme > Comm
Manager.

2. Tippen Sie im Fenster Comm Manager auf die Taste Microsoft
DirectPush. Die Taste =3 sieht dann so aus =4, was
bedeutet, dass E-Mails sofort beim ihrem Eingang emfpangen
werden. v )

Wenn die Taste so =8l aussieht, miissen Sie lhre E-Mails
manuell abrufen.

HINWEIS Mit dieser neuen Technologie bietet Inr Pocket PC Phone wie auch
Ihr Desktop-Computer oder Laptop einen schnellen E-Mail-Fluss
sowie einen einfachen Zugriff auf Kontakte, Kalender und Aufgaben.

AusschlieRen einer E-Mail-Adresse bei der Funktion
Allen antworten
ActiveSync hilft lhnen bei der Verwaltung Ihrer E-Mails, indem Sie
bestimmte E-Mail-Adressen festlegen kénnen, die beim Versenden
von Nachrichten vom Gerat aus bei der Funktion Allen antworten
ausgeschlossen werden sollen. Auf diese Weise kann die Anzahl
der von lhnen selbst stammenden E-Mails, die Sie empfangen und
synchronisieren, reduziert werden.

1. Tippen Sie auf Start > Programme > ActiveSync.

2. Tippen Sie auf Menii > Optionen.

3. Wahlen Sie den Datentyp E-Mail und tippen Sie auf

Einstellungen.

4. Tippen Sie auf Erweitert.
5. Geben Sie bei Primdre E-Mail-Adresse die E-Mail-Adresse

ein, die entfernt werden soll, wenn Sie alle gesendeten E-Mails
beantworten méchten.
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3.3 Finden eines Kontakts online
Sie kénnen Kontakte nicht nur im Gerat speichern sondern auch Daten
von Kontakten aus der Globalen Adressenliste (GAL) lhrer Firma
abrufen. Auf diese Weise konnen Sie schnell einen Empfanger fir
eine Nachricht aus einer GAL hinzufliigen. Der Zugriff auf die GAL ist
nur dann verfligbar, wenn lhre Firma mit Microsoft Exchange Server
2003 SP2 arbeitet und Sie zuerst eine Synchronisierung mit Exchange
Server durchgefihrt haben .

1. Synchronisieren Sie das Gerat mit Exchange Server.

2. Tippen Sie auf Start > Kontakte > Menii > Anzeigen nach >
Name.
3. Fihren Sie dann einen der folgenden Schritte aus:

e Tippen Sie bei Kontakte auf Menii > Online suchen.
Tl o 1%

Y H | Kontakte

|[Namen oder Nummer eingeben... J

|[Namen oder Nummer eingeben... J

Meuer Konkakt
Mguer SIM-Kontakh

(955595371 Hy
Anderson, Ellen
0912865035 Hd

Anderson, John Anderso| fontakt ibertragen..
0933218913 Hd 09332189 Konkskke kapieren

Andy Andy Kontakt lschan

(425) 123456 g (425) 123

Anita Anita Optionen. .,

1(425) 234-5678 g 1(425) 23] 2

P Ann ton| Pnzeigen nach »
035718866 _Hd P |nas7iane e 4
Anna Anna als vCard versenden

|24067889 0 @ ] S 1M ssnden

A-Test
091) 000-0000 Hd:

Neu E Menii

Stimmkennzeichen hinzufiigen. ..
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e Tippen Sie in einer neuen Nachricht auf das Feld An. Tippen
Sie auf Menii > Empfanger hinzufiigen > Menii > Online

suchen.
/4 | outlook-£-Mail & T 4= ok

/ & | outiook-E-Mail ++ T x ok

wan: {Outlock-E-Mail) Kontakt auswhlen
An
[Namen oder Nummer eingeben.. |
EBietreff: GPRS
#ab|cde| figh | ik [Imn]opg) rst juww| aye
Anderson, Ellen
Anderson, John
Kanji
. Me, Another | ® Geratekontakke

Einflgen 2
Me, Another

Rechtschraibung Me; Anothes;

Iamen Gberprifen >

s Entnarf speichern

Machricht sbbrechen Weuer Kontak:

Wachrichtenoptionen Abbrechen

Senden iz} Menii Auswihlen E Menii

e Bei einer neuen Besprechungsanfrage mit dem Kalender
tippen Sie auf Teilnehmer und dann auf Menii > Online
suchen.

/4 | kalender & Tl 4 bk {4 | outlook-£-Mail & T 4x ok

Betreff: Konferenz Kontakt auswshlen
ort: hid

_ [Namen oder Nummer eingeben... |
Beginnt: 17.01.06 12:00 =
Endetam: 17.0006 1300 #ab|cde| fgh | ik [Imn]opgl| rst o] svz

Anderson, Ellen

Ganztagi: Main
anderson, John

Haufigkeit: Einmal

- Kanji

Erinnerung:  Erinnerung Me, Another | ® Geratekontakte
15 Minute(n) Me, Another

Katsgorien: Keine Kategorier Me, Another

Teinshmer: [Keine Teilnehmer ...
Status: Gebucht »

vertratlichk.: Mormal

Heuer Kontakt

i | Menii Auswihlen E Menii
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4. Geben Sie den vollstandigen Namen des Kontakts oder nur
einen Teil davon ein und tippen Sie auf Suchen. Tippen Sie
auf Auswahlen, um die gewiinschten Kontakte aus der Liste
auszuwahlen.

74 | outlook-E-mail / 7 4 | Outiook-E-Mail & V) 4x ok

Kontakt auswihlen Kontakt auswihlen

£ | ¢ \ | ¢

#ab|cde] foh [ ik [Imn]opal rst fuve] xyz #ab]cde] fgh| ik [Imn]opg] rst Juvw] xyz
Elack_Liao
[flackie_Cheng
Eayson
Eerry_Hsiao

_ Geben Sie zur Suche einen Namen, williarn Elin
Bilrostandort oder eine E-Mail-Adresse ein.
Suchen = Menii Auswihlen ] Menii

7 4 | outloak-E-Mail & ) ¢ ok
Won: (Outlook-E-Mail) A
Ant “Jack” <Jack@misip. com: [

Betreff: GRRS I
Senden iz} Menii

HINWEIS e |hr Gerat muss mit einer Datenverbindung eingerichtet werden.

e Die Suche kann nach den folgenden Daten erfolgen,
vorausgesetzt, diese Daten sind in der GAL lhrer Firma
vorhanden: Vorname/Nachname/E-Mail-Name/Anzeigename/
E-Mail-Adresse/Standort Biro.
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3.4 Verbesserte E-Mail-Sicherheit

Outlook Mobile bietet verbesserte Sicherheitsfunktionen flr den
Schutz von E-Mails, wenn diese von einem Outlook E-Mail-Konto
versandt werden. Bei der verbesserten Sicherheitsfunktion wird Secure
Multipurpose Internet Mail Extensions (S/MIME) verwendet. Jetzt
haben Sie diese Mdglichkeiten:

1. Sie kdnnen Ihre E-Mail-Nachrichten mit Autorisierungsschlisseln
und Zertifikaten verschllisseln, um einen unbefugten Zugriff
auf lhre E-Mails zu verhindern. Sie kénnen Nachrichten ohne
Zertifikat verschliisseln. Wenn Sie jedoch eine verschliisselte
Nachricht lesen mdchten, bendtigen Sie ein gliltiges Zertifikat, mit
dem Sie die E-Mail-Nachrichten entschllsseln kénnen.

2. Sie kénnen |hre E-Mails digital mit Autorisierungsschltisseln
und Zertifikaten signieren, um den Empfangern lhre Identitat zu
nachzuweisen.

HINWEIS S/MIME-Verschlisselung und digitale Signaturen fir Windows
Mobile-gestitzte Gerate sind nur im Exchange Server 2003 Service
Pack 2 und spateren Versionen davon enthalten, die S/IMIME
unterstltzen. Wenn Sie keines dieser Produkte verwenden oder das
Gerat noch nicht synchronisiert haben, sind diese Optionen nicht
verflgbar.

3.4.1 Digitales Signieren und Verschliisseln aller Nachrichten

Mit ActiveSync kénnen Sie fur E-Mails die S/IMIME-Verschlisselung
und Signierung einrichten. Damit Sie Nachrichten erfolgreich signieren
oder verschlisseln kdnnen, bendtigen Sie zunachst ein gliltiges
Signatur- oder Verschliisselungszertifikat.

1. Tippen Sie auf Start > Programme > ActiveSync.
2. Tippen Sie auf Menii > Optionen.

3. Wahlen Sie den Datentyp E-Mail und tippen Sie auf
Einstellungen.

4. Tippen Sie auf Erweitert.
5. Fuhren Sie einen der beiden folgenden Schritte aus:

e Um alle ausgehenden E-Mails zu signieren, sodass der
Empfanger sicher sein kann, dass diese Nachricht von lhnen
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stammt und nicht von einer dritten Person geandert wurde,
markieren Sie das Kontrollfeld Alle ausgehenden E-Mails
signieren.

e Um alle ausgehenden E-Mails zu verschlisseln, sodass
die Nachricht nicht von Dritten gelesen werden kann,
markieren Sie das Kontrollfeld Alle ausgehenden E-Mails
verschliisseln.

6. Tippen Sie auf Zertifikat auswahlen, um ein Zertifikat
auszuwahlen, mit dem die ausgehenden E-Mails signiert oder
verschllsselt werden sollen. Wenn Sie nicht alle ausgehenden
E-Mails signieren oder verschlisseln mdchten, kénnen Sie
festlegen, dass die Zertifikate die E-Mails einzeln signieren oder
verschlisseln sollen.

3.4.2 Individuelles Signieren und Verschliisseln einer Nachricht
Durch das Verschlisseln einer Nachricht kann der Inhalt geschutzt
werden, indem ein einfacher, lesbarer Text in einen verschliisselten
Text umgewandelt wird. Nur die Empfanger, die Uber eine
entsprechende Autorisierung verfigen, kénnen die Nachricht
entschlUsseln.

Beim digitalen Signieren einer Nachricht wird lhr Zertifikat mit dem
Autorisierungsschliissel auf die Nachricht angewendet. Das beweist
dem Empfanger, dass die Nachricht von lhnen stammt und nicht von
einem Hacker 0.a. und dass der Inhalt nicht gedndert wurde.
Um die Verschllsselungs- und Signierungsfunktion fur alle
ausgehenden Nachrichten zu aktivieren, missen Sie die folgenden
Schritte ausflihren:

1. Tippen Sie in der Liste Nachricht auf Menii > Konto wechseln >

Outlook-E-Mail.

2. Tippen Sie auf Neu.
3. Tippen Sie auf Menii > Nachrichtenoptionen.

4. Markieren Sie die Felder Nachricht verschliisseln und
Nachricht signieren und tippen Sie auf OK.
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/ & | Dutiook-E-Mail & Tl x ok / ¢ | Dutlook-E-Mail & Tl x ok
Nachrichtenoptionen [~] Nachricht i %]
Prioritat: Priorikat:

|Nurma| v| |Nnrmal v‘
Sicherheit: Sicherheit:

nachricht verschiosseln [ machrichi verschiusseln

[ machricht signieren Machricht signieren|

Sprache: Sprache:

|Westeurnpa v| |Westeumpa -

Nachricht verschlisseln Nachricht signieren
3.4.3 Priifen der digitalen Signatur einer empfangenen signierten
Nachricht

Wenn Sie eine Nachricht empfangen haben und die digitale Signatur
prifen méchten, missen Sie die folgenden Schritte ausfihren:

1. Offnen Sie die Nachricht, die digital signiert wurde.
2. Tippen Sie lber der Nachricht auf Signaturstatus anzeigen.
3. Tippen Sie auf Menii > Zertifikat liberprifen.

7 ¢ | outiook-E-Mail 13 )| “x ok

Ani  tpl0@misip.com 4] Signaturinformationen
Gesendet: 17.01,05 08:30

Signaturstatus:

a Die: Signatur ist méglicherweise ungitig. Es
Signaturstatus anzeigen wirde kein Online-Check durchgefiihit.
el 4 Tippen Sie auf "Menil" > "Zertifikat
—— iiberoriifen’.
test iln

Signiert von:
[ Elen Lao

Signaturz
17.01.06,08:38

(i Rest dieser Nachricht sbrufen (5KB)
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7 | Dutlaok-E-Mail &

Signaturinformationen

Signaturstatus: Signaturstatus:

Die Signatur ist miglicherweise ungiltia, Es Onlinezertifikat wird iiberprif.
wirde kein Online-Check. durchgefirt,
Tippen Sie auf "Menii" = "Zertifikat

uberprufen’.
Signiert von: Signiert von:
Elen Lao Elen Lao

Signaturzeit signaturzeil
17.01.06,08:38 17.01.08,08:36

Signaturinform

Signaturstatus:
Die Signatur ist gitig.

Signiert von:
Elen Lao

Signaturzeit:
17.01.06,08:38




12 Neue Funktionen des Pocket PC Phone

Wenn Sie sich die Details des Zertifikats in der Meldung anzeigen
lassen mochten, tippen Sie auf Menii > Zertifikat anzeigen.

Outlook-E / & | outiook-E-Mail & Tl x ok
A tpl0@misip.com || Signaturinformationen
Gesendet: 17.01.08 08:30 Signaturstatus:
& Die Signatur ist miglicherweise ungiltig, Es
B wurde kein Online-Check durchgefihrt.
Elen Lao (TPEY = Tippen Sie auf "Mend > "Zertifikat
dberorifen’.
test =
Signiert von:
testing... Elen Lan
Signaturzei
(5 Rest diser Nachricht sbrufen (3KB) 17.01.06,08:38

/& | outioolc-E-Mail & Tl 4= bk / 4 | outiook-£-Mail & ) 4x ok
Signaturinformationen Zertifikatdetails (7]
signaturstatus: Ausgestellt fiir:

Die Signatur ist maglicherweise ungiltig, Es
wirdz kein Online-Check. durchgefiihrt.
Tippen Sle aUF "Menl’ > "Zettifikat
iiberoriifen’.

Signiert von: AddTrust Class 1 CA Root
Elen Lao

Elen Lao

Ausgestellt von:

Giiltig seit:

11.01.06  bis 12.01.07

Signaturzei
17.01.06,08:38 Beabsichtigter Zweck:

> Secure Email
1.3.6.1.4,1.6449,1.3.5.2

Zertifikat Uberpriifen

At an: N

HINWEIS Eine Signatur kann aus verschiedenen Griinden ungliltig sein. Zum
Beispiel ist es mdglich, dass das Zertifikat des Absenders abgelaufen
ist und vom Zertifikatsherausgeber aufgehoben wurde, oder dass der
Server, der das Zertifikat priifen soll, nicht verfiigbar ist. Wenden Sie
sich an den Absender, um dieses Problem zu erértern.
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Comm Manager

Die Oberflache des neuen Comm Managers hat sich verandert, und
es sind einige neue Tasten hinzugekommen, mit denen Sie |hre
Verbindungen noch einfacher verwalten kénnen. Mit den neuen Tasten
kénnen Sie Ihre Datendienstverbindungen und die Direct Push-
Funktion von Exchange Server verwalten.

HINWEIS Es hangt von lhrem Geratetyp ab, welche Tasten bei Comm Manager
verfugbar sind.

7 4 | comm Manager

. - Tippen Sie hier, um das
Microsoft DirectPush 1 Telefon zu aktivieren oder

deaktivieren.

Tippen Sie hier, um die
2 Wi-Fi-Funktion ein- oder
auszuschalten.

7 Tippen Sie hier, um aktive
3 Datendienste zu stoppen
(z.B. GPRS).
Tippen Sie hier, um das
4 Gerat mit dem Computer zu

synchronisieren.

Tippen Sie hier, um die
5 Bluetooth-Funktion ein- oder
auszuschalten.

Tippen Sie hier, um zwischen
dem automatischen (bei

6 Eingang der Nachrichten)
und manuellen Empfang von
E-Mails zu wechseln.

Tippen Sie hier, um den
7 Klingelton des Telefons ein-
oder auszuschalten.
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5. Fehlerbehebung mit dem ActiveSync
Unterstlitzungscode

ActiveSync erganzt Fehler- und andere Statusmeldungen auf der
Statusseite mit Unterstiitzungscodes. In diesem Abschnitt erhalten
Sie als Anhaltspunkt fiir die Lésung von ActiveSync-Problemen eine
Beschreibung der Bedeutung der Unterstiitzungscodes.

74 | ActiveSync ++ T dx X /4 | Activesync & T X

Exchange Server Exchange Server
Ordner synchranisieren Synchronisiert: Heute 09:08
windows PC Windows PC

Synchronisiert: Heute 09:06

Synchronisieren: e @
\ | :

Synchronisierung Fehlgeschlagen

/¢ | Activesync & = X /4 | activesyne & T 4 bk
Exchange Server Exchange Server ]
Synchronisiert: Heute 08:13 Ergabris:

Windows PC Synchronisierung konnte richt
Synchronisiert: Heute 09:28 abgeschiossen werden, Wiederholen

Sie den Vorgang.

Unterstlitzungscode anzeigen

Zuletzt synchronisiert:
Heute 09:13
— Letzter Yersuch:
> Heute 09:36 ’
Windows PC
Ergebriis;

Synchronisiert.
Synchr. E ~ Menii Fertig =

Menu > Status Fenster Status
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Exchange Server
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Ergebinis:

Sie den Vorgang.

Synchronisierung konnte nicht
abgeschlossen werden, Wiederhalen

Unterstiitzungscode: 0x80072F17 I

Zuletzt synchronisiert:
Heute 09:13

Letzter Versuch:
Heute 09:36

Windows PC

Ergebinis:

Synchronisiert,

Unterstitzungscode

Unterstiitzungscode-Tabelle

ActiveSync
Unterstiitzungscode

0x85002002

0x85002003

0x85002004

0x85002007

Fehlermeldung

Nicht genligend Speicher

auf dem Gerat vorhanden.
Loschen Sie nicht verwendete
Dateien vom Gerat, um
Speicher freizugeben.

Der Server konnte

nicht erreicht werden.
Méglicherweise liegen
temporare Netzwerkprobleme
vor.

Sie haben die
Synchronisierung angehalten.

ActiveSync ist auf dem Server
auf ein Problem gestoRen.

Informationen zur Fehlerbehebung

ActiveSync hat nicht gentigend Speicher.
Wenn Sie wieder Uber gentigend freien
Speicher verfiigen, fiihren Sie die
Synchronisierung erneut durch.

Die Synchronisierung wurde nicht
abgeschlossen, weil das Gerat beim Aufbauen
der Verbindung mit Exchange Server zu

lange warten musste. Versuchen Sie, die
Synchronisierung spater durchzufiihren.

Dieses ist eine Mitteilung und kein Hinweis
auf einen Fehler. Die Synchronisierung wurde
manuell gestoppt.

Es gibt ein voriibergehendes Problem mit dem
Server. Wiederholen Sie den Vorgang. Wenn
das Problem bestehen bleibt, miissen Sie sich
an einen Administrator wenden.
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ActiveSy
Unterstiitzungscode

0x85002008 ActiveSync hat ein Problem
mit dem folgenden Element
festgestellt:
[Elementtyp]: [Name des
Elements]
Wenn der Fehler bestehen
bleibt, miissen Sie das
Element I6schen.

Fehlermeldung

0x85002009 Nicht verfiigbar.

0x8500200A Ihre Kontoinformationen
konnten nicht gefunden
werden. Wahlen Sie "Server
konfigurieren" aus dem
ActiveSync-Meni, um die
Anmeldeinformationen fiir
Exchange Server zu priifen.

0x8500200B Der Server konnte
nicht erreicht werden.
Médglicherweise liegen
temporare Netzwerkprobleme
vor.

0x8500200D Beim Warten auf die Eingabe
Ihrer Anmeldeinformationen ist
ein Timeout aufgetreten.

0x8500200F Sie haben die
Synchronisierung
abgebrochen.

Informationen zur Fehlerbehebung

Dieses ist ein Fehler, der beim
Synchronisieren eines einzelnen Elements
auftritt (Fehler pro Element). Dieser Fehler
kann normalerweise nur behoben werden,
indem das Element, das den Fehler
verursacht, geléscht wird. Wenn Sie dann
die Synchronisierung erneut durchfiihren, um
festzustellen, ob der Fehler weiterhin besteht,
missen Sie beachten, dass Elemente,

die diese Art von Fehler verursachen,
Ubersprungen werden und nicht wieder
auftreten.

Ein zuvor aufgetretener
Synchronisierungsfehler erfordert das
Entfernen von Synchronisierungsdaten, diese
kénnen aber nicht vollstandig entfernt werden.
Fiihren Sie die Synchronisierung erneut durch.
Die Daten werden dann normal entfernt.

Wenn Sie die Synchronisierung mit Exchange
Server eingerichtet haben, ist die Seite mit
den Anmeldeinformationen leer. Korrigieren
Sie die Anmeldeinformationen oder legen Sie
fest, dass das Gerat die Synchronisierung nur
mit einem PC durchfiihren soll. Fiihren Sie die
Synchronisierung erneut durch.

Diese Meldung wird oft angezeigt,

wenn Exchange Server liberlastet ist.
Versuchen Sie, die Synchronisierung spater
durchzufiihren.

Die Seite mit den Anmeldeinformationen

von Exchange Server war zu lange

geoffnet. Geben Sie die Exchange Server-
Anmeldeinformationen erneut ein und fiihren
Sie die Synchronisierung erneut durch.

Dieser Fehler tritt normalerweise dann auf,
wenn Sie die Seite der Exchange Server-
Anmeldeinformationen abbrechen. Stellen Sie
sicher, dass die Synchronisierung mit dem PC
oder mit Exchange Server richtig eingerichtet
ist. Wiederholen Sie die Synchronisierung.
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ActiveSync

Unterstiitzungscode Fehlermeldung Informationen zur Fehlerbehebung
0x85010000 Nicht verfligbar. Das kann einer von zahlreichen geringfiigigen
Internetfehlern sein. Versuchen Sie, die
Synchronisierung spater durchzufiihren.
0x85010002 Der Zugriff wurde verweigert. ~ Wenn Sie die Synchronisierung nach einem
Wahlen Sie "Server Zeitplan durchfiihren, wurde diese auf
konfigurieren" aus dem manuell umgestellt. Wenn Sie den Zugriff auf
ActiveSync-Men, um Exchange Server wiederhergestellt haben,
Benutzernamen und Kennwort  kénnen Sie lhren Synchronisierungszeitplan
fir den Server zu Uberpriifen.  einrichten.
0x85010008 Der von Ihnen angegebene Wenn Sie die Synchronisierung nach einem
Proxyserver ist nicht mit dem  Zeitplan durchfiihren, wurde diese auf
Gerat kompatibel. Legen Sie in  manuell umgestellt. Wenn Sie den Zugriff auf
Ihrer Verbindungskonfiguration Exchange Server wiederhergestellt haben,
den richtigen Proxyserver fest.  kénnen Sie Ihren Synchronisierungszeitplan
einrichten.
0x85010009 Der Server konnte Aufgrund schlechter Netzwerkbedingungen
nicht erreicht werden. konnte die Synchronisierung mit Exchange
Méglicherweise liegen Server nicht abgeschlossen werden. Dieser
temporare Netzwerkprobleme  Zustand ist im allgemeinen voriibergehend.
vor. Versuchen Sie, die Synchronisierung spater
durchzufiihren.
0x85010014 ActiveSync ist auf dem Server  Exchange Server hat einen internen Fehler
auf ein Problem gestoRen. berichtet. Dieser Zustand ist im allgemeinen
vorlibergehend. Versuchen Sie, die
Synchronisierung spater durchzufiihren. Wenn
das Problem bestehen bleibt, miissen Sie sich
an einen Administrator wenden.
0x85010015 ActiveSync ist auf Dieser Fehlertyp wird oft angezeigt, wenn
Netzwerkprobleme gestoen,  Exchange Server keinen Speicherplatz mehr
oder es ist wahrend der zur Verfugung hat. Dieser Zustand ist im
Synchronisierung ein interner  allgemeinen voriibergehend. Versuchen Sie,
Serverfehler aufgetreten. die Synchronisierung spater durchzufiihren.
0x85010016 ActiveSync ist auf Das Netzwerk hat eine Fehlermeldung
Netzwerkprobleme gestoflen,  zuriickgesendet. Dieser Zustand ist im
oder es ist wahrend der allgemeinen voriibergehend. Versuchen Sie,
Synchronisierung ein interner  die Synchronisierung spater durchzufiihren.
Serverfehler aufgetreten.
0x85010017 ActiveSync ist auf dem Server Diese Meldung wird oft angezeigt, wenn

auf ein Problem gestoRen. Exchange Server Uberlastet ist. Dieser
Zustand ist im allgemeinen voriibergehend.
Versuchen Sie, die Synchronisierung spater
durchzufiihren.
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ActiveSyn
Unterstiitzungscode

0x85010018

0x85010019

0x85020002

0x85020003

0x85020004

0x85020006

0x85020007

0x85020008

Fehlermeldung

ActiveSync ist auf dem Server
auf ein Problem gestoRen.

ActiveSync ist auf
Netzwerkprobleme gestoRen,
oder es ist wahrend der
Synchronisierung ein interner
Serverfehler aufgetreten.

Der Server konnte

nicht erreicht werden.
Maoglicherweise liegen
temporére Netzwerkprobleme
vor.

Der Server konnte

nicht erreicht werden.
Médglicherweise liegen
temporare Netzwerkprobleme
vor.

Synchronisierung
unterbrochen.

Mit den vorhandenen
Einstellungen kann keine
Verbindung hergestellt
werden. Um lhre
Verbindungseinstellungen zu
Uberprifen, tippen Sie auf
Einstellungen.

Der Server konnte

nicht erreicht werden.
Méglicherweise liegen
temporére Netzwerkprobleme
Vor.

Fehler beim Verbinden, da ein
Anruf stattfindet.

Informationen zur Fehlerbehebung

Dieser Fehler tritt normalerweise aufgrund
von Netzwerkbedingungen auf. Dieser
Zustand ist im allgemeinen vorlibergehend.
Versuchen Sie, die Synchronisierung spater
durchzufiihren.

Exchange Server berichtet einen
Internetfehler. Dieser Zustand ist im
allgemeinen voriibergehend. Versuchen Sie,
die Synchronisierung spater durchzufiihren.

Die Verbindung zu Exchange Server

wurde abgebrochen. Dieser Zustand ist im
allgemeinen voriibergehend. Versuchen Sie,
die Synchronisierung spater durchzufiihren.

Die Verbindung zu Exchange Server

wurde abgebrochen. Dieser Zustand ist im
allgemeinen voriibergehend. Versuchen Sie,
die Synchronisierung spater durchzufiihren.

Die Verbindung wurde vom Benutzer beendet.
Stellen Sie die Verbindung wieder her und
fihren Sie die Synchronisierung erneut durch.

Das tritt normalerweise dann auf, wenn keine
glltige Netzwerk- oder Modemverbindung
eingerichtet ist. Prifen Sie Ihre
Verbindungseinstellungen und fiihren Sie die
Synchronisierung erneut durch.

Aufgrund schlechter Netzwerkbedingungen

konnte die Synchronisierung mit Exchange

Server nicht abgeschlossen werden. Dieser
Zustand ist im allgemeinen voriibergehend.
Versuchen Sie, die Synchronisierung spater
durchzufiihren.

Ein Sprachanruf war aktiv und hat die
Synchronisierung unterbrochen. Die
Verbindung wird normalerweise nach
Beendigung des Anrufs wieder aufgenommen.
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Fehlermeldung

Informationen zur Fehlerbehebung

0x85020009

0x8502000A

0x8502000B

0x8502000C

0x8502000D

0x85030000

0x85030019

0x85030027

Der Server konnte

nicht erreicht werden.
Maéglicherweise liegen
temporéare Netzwerkprobleme
Vor.

Der Server konnte

nicht erreicht werden.
Méglicherweise liegen
temporare Netzwerkprobleme
VOr.

Mit den vorhandenen
Einstellungen kann keine
Verbindung hergestellt
werden. Um lhre
Verbindungseinstellungen zu
Uberprifen, tippen Sie auf
Einstellungen.

Der Server konnte

nicht erreicht werden.
Méglicherweise liegen
temporare Netzwerkprobleme
vor.

Synchronisierung
unterbrochen.

Sie befinden sich im
Roamingbetrieb und haben
hierfir festgelegt, die
Einstellungen des Zeitplans
nicht zu verwenden.

Die Synchronisierung ist
fehlgeschlagen. Ihr drahtloses
Telefon ist ausgeschaltet.

Fir die Anmeldung bei
Exchange Server sind
Zertifikate erforderlich.
Verbinden Sie das Geréat mit
einem PC im Firmennetzwerk,
um ein Zertifikat abzurufen.

Aufgrund schlechter Netzwerkbedingungen

konnte die Synchronisierung mit Exchange

Server nicht abgeschlossen werden. Dieser
Zustand ist im allgemeinen vorlbergehend.
Versuchen Sie, die Synchronisierung spater
durchzufiihren.

Dieser Zustand ist im allgemeinen
voriibergehend. Versuchen Sie, die
Synchronisierung spater durchzufiihren.

Das tritt normalerweise dann auf, wenn keine
giiltige Netzwerk- oder Modemverbindung
eingerichtet ist. Priifen Sie lhre
Verbindungseinstellungen und fiihren Sie die
Synchronisierung erneut durch.

Dieser Zustand ist im allgemeinen
vorlibergehend. Versuchen Sie, die
Synchronisierung spater durchzufiihren.

Der Verbindungsversuch wurde abrupt
beendet. Fiihren Sie die Synchronisierung
erneut durch.

Versuchen Sie, die Synchronisierung erneut
durchzufiihren, wenn Sie sich innerhalb
des vom Netzwerk abgedeckten Bereichs
befinden. Beim Roaming kénnen Sie fiir

die Roaming-Kosten die Synchronisierung
manuell durchfiihren.

Das Telefon ist ausgeschaltet. Schalten
Sie das Telefon ein und fiihren Sie die
Synchronisierung erneut durch.

In Umgebungen, die Sicherheitszertifikate
erfordern, kann die Synchronisierung erst
dann abgeschlossen werden, wenn das
richtige Zertifikat empfangen wurde. Ein
Zertifikat erhalten Sie von lhrem Administrator.
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Fehlermeldung Informationen zur Fehlerbehebung
ngscode
0x85030028 Giltiges Zertifikat kann nicht In Umgebungen, die Sicherheitszertifikate
ermittelt werden. Trennen Sie  erfordern, kann die Synchronisierung erst
die Verbindung, und stellen dann abgeschlossen werden, wenn das
Sie eine neue Verbindung richtige Zertifikat empfangen wurde. Ein
zwischen dem Geréat und Zertifikat erhalten Sie von lhrem Administrator.

einem PC im Firmennetzwerk
her, um es erneut zu
versuchen. Wenn das Problem
weiterhin besteht, wenden Sie
sich an den Administrator.

0x80072ee1 Der Server konnte Dieser Zustand ist im allgemeinen
nicht erreicht werden. voriibergehend. Versuchen Sie, die
Méglicherweise liegen Synchronisierung spater durchzufiihren.
temporare Netzwerkprobleme
Vor.

0x80072ee2 Der Server konnte nicht erreicht  Dieser Zustand ist im allgemeinen

werden. Moglicherweise liegen  voriibergehend. Versuchen Sie, die
temporare Netzwerkprobleme Synchronisierung spater durchzufiihren.
vor.

0x80072ee4 Der Server konnte nicht erreicht  Exchange Server berichtet einen

werden. Méglicherweise liegen Internetfehler. Dieser Zustand ist im
temporare Netzwerkprobleme allgemeinen voriibergehend. Versuchen Sie,

vor. die Synchronisierung spater durchzufiihren.
0x80072ee5 Synchronisierung konnte nicht Das kann durch Ladebedingungen von
abgeschlossen werden. Priifen Exchange Server verursacht sein. Dieser
Sie, ob Sie den richtigen Zustand ist im allgemeinen voriibergehend.
Server eingegeben haben. Versuchen Sie, die Synchronisierung spater
durchzufiihren.
0x80072ee6 ActiveSync ist auf Inrem Gerat Dieser Zustand ist im allgemeinen
auf einen Fehler gestoRen. vorlibergehend. Versuchen Sie, die
Synchronisierung spater durchzufiihren.
0x80072ee7 Der Server konnte Der Exchange Server-Name konnte nicht
nicht erreicht werden. aufgeldst werden. Priifen Sie, dass Sie den
Méglicherweise liegen Exchange Server-Namen richtig eingegeben
temporére Netzwerkprobleme  haben und fiihren Sie die Synchronisierung
vor. erneut durch.
0x80072ee8 ActiveSync ist auf lhrem Gerat Dieser Zustand ist im allgemeinen
auf einen Fehler gestoRen. voriibergehend. Versuchen Sie, die
Synchronisierung spater durchzufiihren.
0x80072ee9 ActiveSync ist auf Inrem Gerat  Dieser Zustand ist im allgemeinen
auf einen Fehler gestoRen. voriibergehend. Versuchen Sie, die

Synchronisierung spater durchzufiihren.
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ActiveSync

Unterstiitzungscode Fehlermeldung Informationen zur Fehlerbehebung
0x80072eea ActiveSync ist auf Ihrem Gerat Dieser Zustand ist im allgemeinen
auf einen Fehler gestofRen. vorlibergehend. Versuchen Sie, die
Synchronisierung spater durchzufiihren.
0x80072eeb ActiveSync ist auf Inrem Gerat Dieser Zustand ist im allgemeinen
auf einen Fehler gestofen. voriibergehend. Versuchen Sie, die
Synchronisierung spater durchzufiihren.
0x80072eec Der Server konnte Exchange Server berichtet einen
nicht erreicht werden. Internetfehler. Dieser Zustand ist im
Maéglicherweise liegen allgemeinen vorlibergehend. Versuchen Sie,
temporéare Netzwerkprobleme  die Synchronisierung spater durchzufiihren.
vor.
0x80072eed Nicht verfiigbar. Die Verbindung zu Exchange Server konnte
nicht ausgefiihrt werden, weil der angegebene
Nutzername falsch ist. Korrigieren Sie den
Nutzernamen oder priifen Sie, ob Sie Zugriff
auf Exchange Server haben. Fiihren Sie die
Synchronisierung erneut durch.
0x80072eee Nicht verfiigbar. Die Verbindung zu Exchange Server konnte
nicht ausgefiihrt werden, weil der angegebene
Nutzername falsch ist. Korrigieren Sie das
Kennwort und fiihren Sie die Synchronisierung
erneut durch.
0x80072ef0 ActiveSync ist auf lnrem Gerat Dieser Zustand ist im allgemeinen
auf einen Fehler gestoRen. vorlibergehend. Versuchen Sie, die
Synchronisierung spater durchzufiihren.
0x80072ef1 Der Server konnte Dieser Zustand ist im allgemeinen
nicht erreicht werden. vorlibergehend. Versuchen Sie, die
Maoglicherweise liegen Synchronisierung spater durchzufiihren.
temporare Netzwerkprobleme
Vor.
0x80072ef2 ActiveSync ist auf lhrem Gerat Dieser Zustand ist im allgemeinen
auf einen Fehler gestoRRen. voriibergehend. Versuchen Sie, die
Synchronisierung spater durchzufiihren.
0x80072ef3 Der Server konnte Dieser Zustand ist im allgemeinen
nicht erreicht werden. voriibergehend. Versuchen Sie, die
Méglicherweise liegen Synchronisierung spater durchzufiihren.

temporare Netzwerkprobleme
vor.
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ActiveSy
Unterstiitzungscode

0x80072ef4

0x80072ef5

0x80072ef6

0x80072ef7

0x80072ef8

0x80072ef9

0x80072efa

0x80072efb

0x80072efc

0x80072efd

Fehlermeldung

Der Server konnte

nicht erreicht werden.
Mdglicherweise liegen
temporare Netzwerkprobleme
vor.

ActiveSync ist auf Inrem Gerat
auf einen Fehler gestoRen.

ActiveSync ist auf Ihrem Gerat
auf einen Fehler gestoRen.

Der Server konnte

nicht erreicht werden.
Méglicherweise liegen
temporare Netzwerkprobleme
Vor.

ActiveSync ist auf lhrem Gerat
auf einen Fehler gestoRRen.

ActiveSync ist auf lhrem Gerat
auf einen Fehler gestoRen.

Der Server konnte

nicht erreicht werden.
Mdglicherweise liegen
temporare Netzwerkprobleme
vor.

ActiveSync ist auf Inrem Gerat
auf einen Fehler gestoRen.

Synchronisierung konnte nicht
abgeschlossen werden. Priifen
Sie, ob Sie den richtigen
Server eingegeben haben.

Der Server konnte

nicht erreicht werden.
Méglicherweise liegen
temporare Netzwerkprobleme
Vor.

Informationen zur Fehlerbehebung

Exchange Server berichtet einen Fehler des
Proxyservers. Prifen Sie die Einstellungen
des Proxyservers und filhren Sie die
Synchronisierung erneut durch.

Dieser Zustand ist im allgemeinen
vorlibergehend. Versuchen Sie, die
Synchronisierung spater durchzufiihren.

Dieser Zustand ist im allgemeinen
voriibergehend. Versuchen Sie, die
Synchronisierung spater durchzufiihren.

Ein direkter Zugriff auf das Netzwerk ist nicht
verfiigbar. Dieser Zustand ist im allgemeinen
vorilibergehend. Versuchen Sie, die
Synchronisierung spater durchzufiihren.

Dieser Zustand ist im allgemeinen
vorlibergehend. Versuchen Sie, die
Synchronisierung spater durchzufiihren.

Dieser Zustand ist im allgemeinen
voriibergehend. Versuchen Sie, die
Synchronisierung spater durchzufiihren.

Die Synchronisierung konnte méglicherweise
aufgrund des Datenverkehrs im Netzwerk
nicht abgeschlossen werden. Dieser
Zustand ist im allgemeinen vorlibergehend.
Versuchen Sie, die Synchronisierung spater
durchzufiihren.

Dieser Zustand ist im allgemeinen
vorlibergehend. Versuchen Sie, die
Synchronisierung spater durchzufiihren.

Das kann durch Ladebedingungen von
Exchange Server verursacht sein. Dieser
Zustand ist im allgemeinen vorlibergehend.
Versuchen Sie, die Synchronisierung spater
durchzufiihren.

Dieser Zustand ist im allgemeinen
voriibergehend. Versuchen Sie, die
Synchronisierung spater durchzufiihren.
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Fehlermeldung

Informationen zur Fehlerbehebung

0x80072efe

0x80072eff

0x80072f00

0x80072f01

0x80072f04

0x80072f05

Der Server konnte

nicht erreicht werden.
Maéglicherweise liegen
temporéare Netzwerkprobleme
Vor.

Der Server konnte

nicht erreicht werden.
Méglicherweise liegen
temporare Netzwerkprobleme
VOr.

Der Server konnte

nicht erreicht werden.
Méglicherweise liegen
temporére Netzwerkprobleme
vor.

Synchronisierung konnte nicht
abgeschlossen werden. Priifen
Sie, ob Sie den richtigen
Server eingegeben haben.

Der Server konnte

nicht erreicht werden.
Maoglicherweise liegen
temporare Netzwerkprobleme
Vor.

Das Sicherheitszertifikat auf
dem Server ist abgelaufen.
Stellen Sie sicher, dass Datum
und Uhrzeit auf dem Gerat
korrekt sind.

Die Verbindung zu Exchange Server

wurde abgebrochen. Dieser Zustand ist im
allgemeinen voriibergehend. Versuchen Sie,
die Synchronisierung spater durchzufiihren.

Die Verbindung zu Exchange Server

wurde abgebrochen. Dieser Zustand ist im
allgemeinen vorilibergehend. Versuchen Sie,
die Synchronisierung spater durchzufiihren.

Dieser Zustand ist im allgemeinen
vorlibergehend. Versuchen Sie, die
Synchronisierung spater durchzufiihren.

Dieser Zustand ist im allgemeinen
vorlibergehend. Versuchen Sie, die
Synchronisierung spater durchzufiihren.

Dieser Zustand ist im allgemeinen
vorlibergehend. Versuchen Sie, die
Synchronisierung spater durchzufiihren.

Das Datum des Zertifikats fiir die SSL-
Verbindung (Secure Sockets Layer) stimmt
nicht mit den Gerateeinstellungen tberein.
Datum und Uhrzeit des Geréts sind falsch
oder das Zertifikat ist abgelaufen. Wenn das
Zertifikat abgelaufen ist, missen Sie sich
an einen Exchange Server-Administrator
wenden. Wenn Sie die Synchronisierung
nach einem Zeitplan durchfiihren, wurde die
Synchronisierung von geplant auf manuell
geandert.
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Unterstiitzungscode

0x80072f06

Fehlermeldung

Sie haben einen ungiltigen
Gemeinsamen Namen im Feld
des Hostnamens des SSL-
Zertifikats. Z.B. kénnten Sie
www.server.com eingegeben
haben, wahrend der
Gemeinsame Name auf dem
Zerifikat www.different.com
lautet. Stellen Sie sicher, dass
der Servername korrekt ist.

0x80072f07 Synchronisierung konnte
nicht abgeschlossen werden.

Wiederholen Sie den Vorgang.

0x80072f08 Synchronisierung konnte
nicht abgeschlossen werden.

Wiederholen Sie den Vorgang.

0x80072f09 Synchronisierung konnte
nicht abgeschlossen werden.

Wiederholen Sie den Vorgang.

0x80072f0a Synchronisierung konnte
nicht abgeschlossen werden.

Wiederholen Sie den Vorgang.

0x80072f0b Synchronisierung konnte
nicht abgeschlossen werden.

Wiederholen Sie den Vorgang.

0x80072f0d Das Sicherheitszertifikat

auf dem Server ist

unglltig. Ihr Exchange
Server-Administrator oder
Internetdienstanbieter muss
zunéchst ein gliltiges Zertifikat
auf dem Server installieren.

0x80072F7A ActiveSync ist auf lhrem Gerat

auf einen Fehler gestoRen.
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Informationen zur Fehlerbehebung

Der Exchange Server-Name in lhren
ActiveSync-Einstellungen unterscheidet

sich von dem Namen, der fiir den Aufbau
einer SSL-Verbindung (Secure Sockets
Layer) notwendig ist. Korrigieren Sie den
Exchange Server-Namen und filihren Sie die
Synchronisierung erneut durch. Wenn Sie
die Synchronisierung nach einem Zeitplan
durchfiihren, wurde die Synchronisierung von
geplant auf manuell geandert.

Dieses ist ein im allgemeinen
voriibergehender Internetfehler. Versuchen
Sie, die Synchronisierung spater
durchzufiihren.

Dieses ist ein im allgemeinen
voriibergehender Internetfehler. Versuchen
Sie, die Synchronisierung spater
durchzufiihren.

Dieses ist ein im allgemeinen
voriibergehender Internetfehler. Versuchen
Sie, die Synchronisierung spater
durchzufiihren.

Dieses ist ein im allgemeinen
voriibergehender Internetfehler. Versuchen
Sie, die Synchronisierung spater
durchzufiihren.

Dieses ist ein im allgemeinen
vorlibergehender Internetfehler. Versuchen
Sie, die Synchronisierung spater
durchzufiihren.

ActiveSync erkennt nicht die
Zertifizierungsagentur, die das Zertifikat

des Servers erzeugt hat. Wenn Sie die
Synchronisierung nach einem Zeitplan
durchfiihren, wurde die Synchronisierung von
geplant auf manuell geandert.

Dieser Zustand ist im allgemeinen
vorilibergehend. Versuchen Sie, die
Synchronisierung spater durchzufiihren.
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Unterstiitzungscode Fehlermeldung Informationen zur Fehlerbehebung

0x80072F7C ActiveSync ist auf lnrem Gerat  Dieser Zustand ist im allgemeinen
auf einen Fehler gestofen. voriibergehend. Versuchen Sie, die

Synchronisierung spater durchzufiihren.

0x86000106 Es ist ein schwerwiegender Alle Anderungen, die auf dem Gerét seit der
Fehler aufgetreten. ActiveSync letzten erfolgreichen Synchronisierung an
kann sich von diesem synchronisierten Daten vorgenommen wurden,
Fehler erholen, aber bei der gehen bei der nachsten Synchronisierung
nachsten Synchronisierung verloren. Die Synchronisierung sollte jedoch
kann es vorkommen, dass erfolgreich verlaufen.

alle Anderungen, die seit
der letzten Synchronisierung
vorgenommen wurden,
verloren gehen.

0x8600050D Es ist ein schwerwiegender Alle Anderungen, die auf dem Gerét seit der
Fehler aufgetreten. ActiveSync  letzten erfolgreichen Synchronisierung an
kann sich von diesem synchronisierten Daten vorgenommen wurden,
Fehler erholen, aber bei der gehen bei der néchsten Synchronisierung
nachsten Synchronisierung verloren. Die Synchronisierung sollte jedoch
kann es vorkommen, dass erfolgreich verlaufen.

alle Anderungen, die seit
der letzten Synchronisierung
vorgenommen wurden,
verloren gehen.

0x80004005 Synchronisierung konnte nicht Das Problem kann durch einen bestimmten

abgeschlossen werden. Wenn  Ordner oder Element auf dem Gerat

das Problem weiterhin besteht, verursacht sein. Das Problem bleibt so lange

I6schen Sie Synchronisierun bestehen, bis das oder die Elemente geloscht

gspartnerschaften und stellen  wurden, die aber schwer ausfindig zu machen

Sie sie erneut her. sind. Normalerweise ist die Synchronisierung
nach dem Aufbau einer neuen Synchronisieru
ngspartnerschaft erfolgreich.

Weitere Informationen tber ActiveSync finden Sie im Microsoft
ActiveSync 4.x USB Connection Troubleshooting Guide auf der
Website: http://www.microsoft.com/windowsmobile/help/activesync/
default.mspx.
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