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Firmenkundenportal Bestell-Center — Neue Navigation

Hier finden Sie alle relevanten Informationen zur neuen Navigation im Firmenkundenportal Bestell-Center.

Ab dem 04.12.2022 konnen Sie das neue Menu-Design in Inrem Bestell-Center nutzen.

Alte Version:

Neue Version:

Kundenwechsel

Bestellung Teilnehmer  Rahmenvertrag Administration Dokumente Reporting Hilfe

Ihre B

Neukarte Bestelihistorie

Hardware und Zubehor  eSIM

Neue Funktion Teilnehmer kiindigen: Ab sofort konnen Sie fristgerechie Kundigungen Ihrer Mobilfunk-Teiinehmer im Bestell-Center durchfhren

Flexible Benut Als ator ksnnen Sie jetzt die

Inaktiv (unscharf) getauschte SIM aktivieren: Die neue Funktion ermaglicht Ihnen die SIM-Aktivierung bzw. Freischaltung bequem & einfach im Firmenkundenportal

Rufen Sie die PUK online ab: Ab sofort konnen Sie die PUIKC-Informationen im Firmenkundenportal abfragen.

der BestellerBenutzer individuslier einstellen und bestimmiz Geschaftsvarfalle zuweisen
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Das bietet die neue Navigation im Bestell-Center

Egal, von wo Sie arbeiten —unser Online Self-Service Portal bietet Ihnen alle wichtigen Services fur Ihr Business.

Rund um die Uhr fur Sie erreichbar: Das Firmenkundenportal von Vodafone. Einfach, effizient und jederzeit.

@ @ ©

Neue vertikale Menustruktur Optimierung der Kategorien Bessere Usability
Modernes Design flr die Verwaltung lhrer Verbesserte Darstellung und Zuordnung Einfachere Klickstrecken fir ein noch
Mobilfunk-Vertrage im Bestell-Center. der verfugbaren Geschaftsvorfalle. besseres Online-Erlebnis.
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Die Neuerungen in der Ubersicht

Im neuen vertikalen Menu werden Ihnen alle verfugbaren Kategorien am linken Bildschirmrand angezeigt.
Sie konnen auf die jeweilige Kategorie klicken, um Sie sich weitere Informationen anzeigen zu lassen.

o Start Bestell-Center uilfe
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Die Neuerungen in der Ubersicht

Unter Information fragen Sie z. B. die Bestellhistorie ab & erstellen individuelle Stammdaten-Reports.

o Start Bestell-Center Hilfe Information
& In diesem MenUpunkt haben Sie Zugriff auf:
* Bestellhistorie (Anzeige der Auftrége aller User aus
Information Bestellhistorie Ihrem Bestell-Center)
- * Report erstellen (Erstellung und Herunterladen
Bestellung Report erstellen verschiedener Stammdaten-Reports)
. * Auftragsgenehmigungen (Kann nach Riicksprache
Teilnehmer .
PR T T mit Ihrem VF-Ansprechpartner aktiviert werden)
SIM Dokument vervatien » Dokumente verwalten (Zugriff auf hochgeladene
Dokumente wie Konditionen, Berichte,
Kundendaten Handbuch Informationen)

* Handbuch (Schritt-flr-Schritt Anleitungen fiir alle
Anwendungsbereiche im Bestell-Center)
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Die Neuerungen in der Ubersicht

Unter Bestellung beauftragen Sie neue Vertrage, Vertragsverlangerungen & bestellen Hardware & Zubehor.

o Start Bestell-Center Hilfe Bestellu nq
& In diesem MenUpunkt haben Sie Zugriff auf:
* Neukarte (Bestellung/Aktivierung neuer
Information Nz Mobilfunk-Vertrage bzw. Teilnehmer)
* Vertragsverlangerung (Verlangerung von
Bestellung Vertragsvertangerung Mobilfunk-Vertrdgen mit Hardware, etc.)
Teilnehmer reenton st * Hardwa .r.eo.ptlon.abrufen (Nachtrégliche
Abrufmdglichkeit von Hardware)
SIM S * Hardware und Zubehér (Bestellung von Geraten
und Zubehor ohne Mobilfunk-Vertrag)
Kundendaten

Administration
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Die Neuerungen in der Ubersicht

] Unter Teilnehmer passen Sie Tarife & Stammdaten an und beauftragen Ihre fristgerechte Kindigungen.

o Start Bestell-Center Hilfe
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Tarifwechsel

Tarifoptionen verwalten
Teilnehmerdaten verwalten
Teilnehmer kiindigen

Einzelverbindungsnachweis verwalten
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Teilnehmer

In diesem MenUpunkt haben Sie Zugriff auf:

* Tarifwechsel (Anderung von Tarifen)

* Tarifoptionen verwalten (Buchen und Léschen von

Tarifoptionen, z. B. Sperrdienste, etc.)
* Teilnehmerdaten verwalten (Anderung von
teilnehmerbasierten Stammdaten)

* Teilnehmer kiindigen (Fristgerechte Kiindigung

von Teilnehmer-Vertragen)
* Einzelverbindungsnachweis verwalten

(Verwaltung der Einzelverbindungs-Einstellungen

pro Teilnehmer)
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Die Neuerungen in der Ubersicht

+

Unter SIM finden Sie eSIM-Infos (QR-Code), tauschen SIM-Karten & managen Zusatz-SIM-Produkte (OneNumber).

o Start Bestell-Center Hilfe SI M
& In diesem MenUpunkt haben Sie Zugriff auf:
 eSIM Informationen abrufen (Download der eSIM-
|nfO|’mat|On eSIM Informationen abrufen InfOS, Z. B QR'COde alS PDF'Datel)
 SIM tauschen (Tausch einer oder mehrerer SIM-
Bestellung SIMtauschen Karten)
: * Zusatz-SIM buchen (OneNumber) (Buchung
Teilnehmer -
Zusatz-SIMbuchen (OneNumben zusitzlicher SIM-Karten, ehemals UltraCard)
SIM o * Zusatz-SIM kiindigen (OneNumber) (Kiindigung
- Zusatz-SIMkindigen (OneNumber)

zusatzlicher SIM-Karten, ehemals UltraCard)
Kundendaten

Administration
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Die Neuerungen in der Ubersicht

Unter Kundendaten andern Sie Rechnungsempfanger- & Bankdaten.

o Start Bestell-Center Hilfe

<
Information Kundennummern verwalten
Bestellung

Teilnehmer

SIM

Kundendaten

Administration
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Kundendaten

In diesem MenUpunkt haben Sie Zugriff auf:

* Kundennummern verwalten (Anderung des
Rechnungsempfangers und Anpassung der Bank-
Daten)
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Die Neuerungen in der Ubersicht

+

Unter Administration verwalten Sie Ihre Benutzer & legen die Zugriffsrechte fest.

6 I i Administration
& In diesem MenUpunkt haben User mit der Rolle
~+Administrator” Zugriff auf:
Information Benutzer anlegen * Benutzer anlegen (Hinzufligen neuer Benutzer im
Bestell-Center)
BeS’EeHUﬂg Benutzer suchen und bearbeiten * Benutzer suchen und bearbeiten (Verwaltung
. bestehender Benutzer, z. B. Anpassung der
Teilnehmer R
Organisationseinheiten administrieren ZUgriffsreChte)
SIM - Organisationseinheiten administrieren (Buchung
zusatzlicher SIM-Karten, ehemals UltraCard)
Kundendaten

Administration
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